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			Introducción

			¿Por qué es crucial adoptar una mentalidad estratégica ágil? 

			Un mundo en constante transformación 

			El mundo empresarial ya no es lo que era. Hace unas décadas, las empresas podían planificar sus actividades con años de anticipación, y confiar en la estabilidad de los mercados y la previsibilidad de las tendencias. Por ejemplo, compañías como General Motors o IBM dominaban sus industrias con estrategias a largo plazo que rara vez se veían alteradas por cambios abruptos. Sin embargo, hoy nos encontramos en un entorno radicalmente diferente, marcado por tres características: incertidumbre, velocidad de los cambios tecnológicos y una competencia global sin precedentes. 

			Incertidumbre

			La pandemia de la COVID-19 es un ejemplo claro de cómo eventos impredecibles pueden transformar el panorama en cuestión de semanas. Empresas que dependían de modelos tradicionales, como las cadenas de retail físicas, se vieron obligadas a cerrar tiendas; mientras que otras, como Amazon o Zoom, experimentaron un crecimiento exponencial. Este tipo de disrupciones ya no son excepcionales; son la norma. Por ejemplo, la guerra entre Rusia y Ucrania ha generado una crisis en las cadenas de suministro globales, que afecta desde la industria automotriz hasta la alimentaria, lo cual ha demostrado que la incertidumbre geopolítica es un factor que se debe tener en cuenta en la toma de decisiones empresariales. De manera similar, en 2025, la Administración del presidente Donald Trump implementó aranceles del 25 % a las importaciones de acero y aluminio, así como medidas recíprocas contra países que gravan productos estadounidenses. Estas políticas provocaron volatilidad en los mercados financieros y tensiones comerciales a nivel global, que afectaron a diversas industrias y generaron temores sobre una posible recesión en Estados Unidos. Estas medidas proteccionistas resaltan cómo las decisiones políticas pueden alterar abruptamente el entorno económico, obligando a las empresas a adaptarse rápidamente a nuevas realidades comerciales.

			Velocidad de los cambios tecnológicos

			La tecnología avanza a un ritmo sin precedentes. Hace apenas una década, conceptos como la inteligencia artificial (IA), el blockchain o cadena de bloques (una tecnología que proporciona una forma descentralizada y segura de registrar transacciones) y los vehículos autónomos parecían fantasías futuristas. Hoy, sin embargo, son realidades que están transformando industrias enteras. Por ejemplo, OpenAI lanzó ChatGPT en 2022, y en menos de un año esta herramienta ya estaba siendo utilizada por empresas para automatizar tareas, mejorar la atención al cliente y generar contenido. Sin embargo, la competencia en el campo de la IA no se detiene. El 20 de enero de 2025, la startup china DeepSeek irrumpió en el mercado con su modelo R1, una IA de código abierto y bajo costo que rápidamente se convirtió en la aplicación más descargada en China y Estados Unidos, superando a ChatGPT. Este lanzamiento no solo cuestionó el modelo de negocio de las grandes empresas tecnológicas, sino que también provocó un terremoto en los mercados bursátiles. El 27 de enero de 2025, las acciones de Nvidia cayeron un 17 %, lo que representó una pérdida de más de 592 mil millones de dólares en su capitalización bursátil en un solo día. Otras empresas tecnológicas como Meta (1.89 %), Microsoft (–4.36 %), Amazon (–3.32 %) y Alphabet (–3.36 %) también registraron pérdidas significativas. 

			La magnitud del impacto fue tal que el índice Nasdaq, un referente del desempeño de las empresas tecnológicas, cayó un 3.3 % en una sola jornada. Esta caída reflejó la preocupación de los inversionistas ante el rápido avance de la IA y el riesgo que representaba para modelos de negocio previamente dominantes. Las tecnologías disruptivas se reflejan en la volatilidad del Nasdaq, lo que afecta no solo a empresas individuales, sino también la percepción global de la estabilidad del sector tecnológico.

			Asimismo, la aparición de agentes de IA autónomos ha añadido una nueva dimensión a la incertidumbre empresarial. Por ejemplo, el lanzamiento de Manus AI, desarrollado por la startup china Monica, ha generado tanto entusiasmo como preocupación en la comunidad tecnológica. Este agente autónomo es capaz de ejecutar tareas complejas de manera independiente, como analizar tendencias bursátiles, desarrollar sitios web y planificar itinerarios de viaje personalizados. Aunque algunos expertos elogian su potencial innovador, otros expresan inquietudes sobre la precisión de sus resultados y las implicaciones en la privacidad y seguridad de los datos. 

			Episodios como estos son un recordatorio más de que la velocidad en que estas tecnologías se adoptan y evolucionan obliga a las empresas a mantenerse en un estado de constante alerta para adaptarse a las nuevas circunstancias. Aquellas que no lo hacen quedan obsoletas en cuestión de años. 

			Competencia global sin precedentes

			La globalización y la digitalización han eliminado las barreras geográficas, lo cual permite que empresas de cualquier parte del mundo compitan en mercados que antes eran exclusivamente locales. Un ejemplo claro es la industria del retail o comercio minorista. Mientras las tiendas tradicionales luchan por mantener su relevancia, plataformas como Shein (una empresa china de moda rápida) han conquistado mercados globales en tiempo récord gracias a su capacidad para producir y distribuir productos a precios ultracompetitivos. Asimismo, la aparición de nuevos competidores disruptivos, como Tesla en la industria automotriz o SpaceX en la aeroespacial, ha demostrado que inclusive los sectores más consolidados no están a salvo de la competencia innovadora. 

			En este contexto, la capacidad de adaptarse rápidamente y tomar decisiones estratégicas de forma ágil se ha convertido en una ventaja esencial. Las empresas que prosperan hoy en día no son necesariamente las más grandes o las más establecidas, sino aquellas que pueden pivotar rápidamente, aprovechar las nuevas tecnologías disponibles y anticiparse a los cambios del mercado. Más adelante exploraremos un marco para lograrlo: el modelo Strategic, una guía para navegar en un mundo empresarial que nunca deja de transformarse. 

			Relevancia para América Latina 

			América Latina enfrenta desafíos únicos que requieren enfoques estratégicos adaptados a su contexto particular. La inestabilidad política en países como Venezuela y Argentina ha generado incertidumbre económica y ha dificultado la planificación a largo plazo para las empresas. La desigualdad económica, especialmente notable en naciones como Brasil y México, limita el acceso a recursos y talento, lo que afecta la competitividad y el crecimiento sostenible de las organizaciones. Además, en los sectores financiero y tecnológico, la expansión e innovación empresarial se ve limitada por sistemas regulatorios complejos en países como Colombia y Chile. 

			Sin embargo, América Latina también ofrece oportunidades excepcionales que pueden ser aprovechadas mediante estrategias ágiles y con fundamentos sólidos. La región cuenta con una población joven y altamente conectada (más del 60 % de la población es menor de treinta y cinco años en países como Brasil y México), lo que impulsa la adopción rápida de nuevas tecnologías y tendencias de consumo. El crecimiento acelerado del comercio electrónico en países como Argentina, donde plataformas como Mercado Libre han experimentado un aumento del 30 % en usuarios activos durante los últimos tres años, demuestra el potencial de este sector para transformar los negocios tradicionales.

			Además, la expansión del ecosistema emprendedor se evidencia en la proliferación de startups exitosas como Rappi en Colombia y Nubank en Brasil, que han logrado captar inversiones significativas y escalar rápidamente gracias a modelos de negocio innovadores y tecnologías disruptivas. Estos ejemplos ilustran cómo la agilidad estratégica puede facilitar la superación de obstáculos y la capitalización de oportunidades emergentes en la región.

			En este contexto, el presente libro proporciona estrategias adaptadas a la realidad de América Latina, y ofrece a los líderes herramientas y conocimientos para navegar los desafíos específicos de la región y aprovechar las oportunidades únicas que presenta el entorno empresarial latinoamericano. Al integrar casos de éxito locales con metodologías ágiles, los lectores podrán implementar soluciones efectivas que impulsen el crecimiento y la resiliencia de sus organizaciones en un mercado dinámico y competitivo.

			De la mentalidad estratégica tradicional 
a la agilidad 

			El libro Mentalidad estratégica, publicado en 2020, presenta una serie de aprendizajes transformadores que enfatizan la importancia de contar con una estrategia clara y bien ejecutada en un mundo empresarial dinámico. Uno de los pilares fundamentales sobre los que se apoya dicha estrategia es el concepto de sentido de urgencia, que se puede apreciar en empresas de mercados desarrollados, donde la presión del directorio y la competencia motivan la toma de decisiones rápidas y efectivas, como lo muestra el caso de la transformación en Mars México. Este enfoque subraya el hecho de que las organizaciones no pueden esperar a que las circunstancias sean perfectas para actuar: la velocidad y la precisión son esenciales para capturar oportunidades. 

			Otro aprendizaje clave es la capacidad de ver las crisis como oportunidades. Desde la crisis del peso mexicano en 1994 hasta la caída de los commodities en el Perú, las empresas más exitosas han sabido adaptarse, identificar nuevas ventajas competitivas y transformar desafíos en ventajas sostenibles. Por ejemplo, la industria automotriz mexicana aprovechó la devaluación del peso de la década de 1990 y los tratados comerciales para exportar vehículos competitivos, demostrando así que las disrupciones pueden ser catalizadoras de innovación. 

			El libro también resaltaba la necesidad de cuestionar los sesgos cognitivos y de tomar decisiones basadas en datos. La historia del mayor productor de PVC en América del Norte ilustra cómo la confianza excesiva en la intuición puede limitar el desempeño empresarial. En contraste, al aplicar análisis rigurosos, lograron reducir costos y aumentar el valor de la empresa significativamente. Este enfoque refuerza la idea de que las decisiones estratégicas deben estar respaldadas por un análisis profundo y no por prejuicios o percepciones superficiales. Finalmente, Mentalidad estratégica introduce la teoría del stakeholder y destaca la importancia de considerar a todos los grupos de interés, desde clientes y empleados hasta comunidades. Esta perspectiva, adoptada por líderes como Business Roundtable en Estados Unidos, resalta que el éxito sostenible se logra cuando las empresas equilibran los intereses de múltiples partes. 

			Estas lecciones componen una filosofía que conecta estrategia, ejecución y sostenibilidad. Mentalidad estratégica ofrecía, además de herramientas prácticas como la definición del core y las adyacencias, una perspectiva adaptada a las realidades de América Latina, donde los desafíos locales requieren soluciones innovadoras y ágiles. La propuesta del libro era clara: en un entorno empresarial lleno de incertidumbre, el pensamiento estratégico es la brújula para navegar hacia el éxito. 

			Mentalidad estratégica 2.0 surge como una evolución necesaria, no solo del pensamiento estratégico, sino también de mi propia experiencia profesional. En los años transcurridos entre ambos libros he tenido el privilegio de liderar transformaciones digitales en Credicorp, donde trabajé en proyectos innovadores en el ámbito de pagos digitales. Además, completé una maestría en Tecnología en la Universidad de Columbia, en Nueva York, donde profundicé en las tendencias tecnológicas que están redefiniendo industrias. También fui socio de Accenture, una firma de consultoría global, en su centro de innovación neoyorquino, donde ayudé a fondos de capital privado a adoptar estrategias ágiles y tecnologías disruptivas. Hoy, como CEO de una empresa de pagos digitales en América Latina, vivo día a día los desafíos y oportunidades que este nuevo entorno presenta. 

			

			Este libro combina los fundamentos del pensamiento estratégico tradicional con metodologías ágiles, herramientas tecnológicas y casos prácticos que reflejan la realidad actual. No solo explica por qué la agilidad es crucial, sino que también proporciona un marco práctico para implementarla en tu organización. 

			El modelo Strategic: un enfoque integral para la agilidad 

			El mundo actual de los negocios está siendo impulsado por tres motores de transformación: la tecnología, los datos y la disrupción digital. Estas fuerzas han acelerado el ritmo del cambio y han transformado tanto las expectativas de los consumidores como la forma en que operan las empresas. 

			
					
Tecnología como catalizador: herramientas como la IA, la automatización y el Internet de las cosas están revolucionando industrias enteras. Por ejemplo, Amazon procesa más de 66 mil pedidos por minuto durante eventos como el Black Friday, gracias a su uso avanzado de robots en logística. Tesla, por su parte, ha acumulado más de cuatro millones de kilómetros en conducción autónoma con su sistema full self-driving (FSD), utilizando la IA para mejorar continuamente su capacidad de navegación sin intervención humana. Este avance está redefiniendo el futuro de la movilidad y acelerando la transición hacia vehículos autónomos.

					
El poder del big data: empresas como Netflix han utilizado el análisis de datos para transformar sus modelos de negocio. Con una inversión de más de mil millones de dólares anuales en algoritmos, Netflix ha logrado una tasa de retención de clientes del 92 % y ha producido éxitos globales como la serie Stranger Things, que alcanzó a más de 150 millones de espectadores. 

					
Disrupción digital: startups como Nubank y Rappi han desafiado a gigantes tradicionales. Nubank, con más de cien millones de clientes en 2025, y Rappi, que gestiona más de cien millones de pedidos mensuales en 2024, son ejemplos claros de cómo la innovación y la agilidad pueden transformar industrias. 

			

			Para enfrentar estos desafíos, presentamos el modelo Strategic, un marco integral que combina estrategia, ejecución y agilidad. Este modelo se basa en nueve pilares fundamentales que exploraremos en profundidad, acompañados de ejemplos prácticos, herramientas descargables y ejercicios para facilitar su implementación: 

			

			
					
Estrategia: además de definir dónde y cómo competir, es fundamental establecer una visión clara y metas a largo plazo que orienten la dirección de la organización. 

					
Tácticas: al traducir la estrategia en acciones concretas, es útil identificar actividades clave que impulsen la propuesta de valor y aseguren la eficiencia operativa.

					
Recursos: optimizar el talento, el capital y la tecnología considerando su impacto.

					
Análisis y datos: además de utilizar insights para tomar decisiones informadas, es importante implementar sistemas de retroalimentación que permitan ajustes continuos en la estrategia.

					
Tecnología y digitalización: incorporar herramientas avanzadas para impulsar la eficiencia, mejorar la toma de decisiones y facilitar la innovación.

					
Ejecución: asegurar la implementación disciplinada de los planes. 

					
Gobernanza: crear estructuras y derechos de decisión efectivos para la toma de decisiones. 

					
Innovación: fomentar la creatividad y la experimentación en un entorno que tolere el error como parte del proceso de aprendizaje y mejora continuos. 

					
Cultura: alinear los valores organizacionales con los objetivos estratégicos. 

			

			En las páginas siguientes exploraremos cómo el modelo Strategic puede transformar la manera en que las organizaciones abordan la estrategia y la ejecución. A lo largo del libro…

			
					analizaremos las limitaciones del planeamiento tradicional frente a un enfoque ágil, 

					detallaremos los pilares del modelo Strategic y cómo implementarlos en el mundo real,

					presentaremos casos prácticos de empresas que han adoptado con éxito la agilidad como ventaja competitiva en sus modelos de negocio, y

					proporcionaremos herramientas prácticas, ejercicios y plantillas descargables para aplicar los conceptos en tu negocio. 

			

			Un llamado a la acción 

			La mentalidad estratégica ágil no es un lujo, sino una necesidad crucial para sobrevivir y prosperar en un mundo lleno de incertidumbre y oportunidades. Este libro, además de proporcionar una guía para comprender este cambio esencial, también actúa como un manual práctico para liderarlo con éxito. Al adoptar los principios del modelo Strategic, estarás preparado para construir un futuro más ágil, resiliente e innovador para tu organización. ¡El momento para actuar es ahora! 
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			Capítulo 1

			Los límites del planeamiento tradicional 

			El planeamiento estratégico tradicional, concebido en una época en la que la estabilidad y la predictibilidad eran la norma, ha sido el pilar fundamental en la toma de decisiones empresariales durante décadas. Este enfoque se basaba en la elaboración de planes a largo plazo, el establecimiento de estructuras jerárquicas rígidas y la implementación de procesos lineales, partiendo de la máxima de que los cambios en el entorno eran predecibles y de que las acciones empresariales tenían un impacto claro y directo. Este enfoque presuponía que los eventos ocurrirían de manera secuencial y que las causas y efectos estaban directamente relacionados. Por ello, funcionaba adecuadamente en entornos empresariales marcados por cambios lentos y predecibles, como, por ejemplo, con las estrategias a largo plazo que llevaron al éxito a gigantes como General Motors e IBM en los años ochenta y noventa. 

			

			Sin embargo, el mundo actual ha experimentado una transformación radical, que evolucionó hacia un escenario definido por la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigüedad —conocido como entorno VUCA, por sus siglas en inglés: volatility, uncertainty, complexity y ambiguity—. En este contexto dinámico, de sistemas complejos y no lineales, pequeñas variaciones en el contexto pueden tener consecuencias impredecibles y desproporcionadas. De modo que la capacidad de adaptación y la rapidez en la toma de decisiones se han convertido en factores críticos para la supervivencia y el éxito organizacional. Empresas que antes dominaban sus industrias, como Kodak, han caído en picada al no conseguir adaptarse a las nuevas realidades tecnológicas y de consumo.

			La pandemia de la COVID-19 es un claro ejemplo de cómo un evento inesperado puede desbaratar incluso los planes mejor estructurados, dada la incapacidad de los modelos lineales para anticipar o reaccionar adecuadamente ante este. Empresas como Zara y H&M, conocidas por su capacidad para predecir tendencias de moda y gestionar eficientemente sus cadenas de suministro, se vieron obligadas a cerrar tiendas físicas y pivotar rápidamente hacia el comercio electrónico. 

			Otro claro ejemplo de las limitaciones de la planeación lineal es la crisis financiera de 2008. Muchas instituciones financieras habían desarrollado estrategias a largo plazo basadas en modelos de riesgo que no consideraban siquiera la posibilidad de una caída tan abrupta del mercado inmobiliario. El colapso de Lehman Brothers y la subsecuente recesión global mostraron cómo las suposiciones lineales y la falta de preparación para escenarios extremos pueden llevar al fracaso empresarial. 

			Hoy en día, los enfoques tradicionales, fundamentados en análisis extensivos y ciclos de planeamiento a largo plazo, están siendo paulatinamente reemplazados por estrategias más dinámicas y flexibles. La velocidad a la que evolucionan los mercados, impulsada por la transformación digital, la IA y la globalización, exige que las empresas abandonen modelos rígidos y adopten estructuras más ágiles. En este nuevo panorama, la experimentación y la toma de decisiones en tiempo real, además de ser beneficiosas, se han convertido en activos estratégicos esenciales para mantener la relevancia y competitividad en el mercado global. Un reflejo de esta transformación se encuentra en la evolución del software empresarial. Durante más de dos décadas, el software como servicio (SaaS) ha representado la solución tecnológica predominante para muchas organizaciones, ofreciendo herramientas de gestión empresarial accesibles y escalables. Estos sistemas han sido fundamentales para optimizar procesos como la gestión de relaciones con clientes (CRM), el análisis de datos y la planificación de recursos empresariales (ERP). Sin embargo, el enfoque de SaaS tradicional tiende a ser lineal y estático, diseñado para operar dentro de parámetros predefinidos y sin margen de acción ante cambios abruptos. 

			En contraste, la llegada de agentes autónomos de IA, como Operator de OpenAI, y Manus AI de la empresa de origen chino Monica, marca un cambio de paradigma. A diferencia del software SaaS, que ejecuta procesos preconfigurados, estos agentes aprenden de los datos, se adaptan al contexto y pueden tomar decisiones autónomas en tiempo real. Por ejemplo, mientras un CRM SaaS tradicional solo registra y gestiona información del cliente con reglas fijas, un agente de IA podría analizar tendencias de compra, anticiparse a necesidades futuras, personalizar recomendaciones y automatizar interacciones sin intervención humana. 

			El impacto de esta transición es disruptivo. En lugar de depender de un software que opera bajo estructuras rígidas, las organizaciones pueden ahora aprovechar agentes de IA que no solo optimizan procesos, sino que también generan insights estratégicos, permitiendo la toma de decisiones más inteligentes y rápidas. Este cambio representa el paso de un modelo de automatización reactiva a uno proactivo y predictivo, en el que la IA se convierte en un verdadero socio estratégico. 

			En este contexto, las empresas que adopten herramientas basadas en la IA estarán mejor posicionadas para identificar oportunidades en tiempo real, resolver problemas complejos antes de que ocurran y mantenerse competitivas en mercados altamente dinámicos. Por ejemplo, podrán optimizar procesos industriales, llevar a cabo un reclutamiento más inteligente, automatizar el servicio al cliente, mejorar la detección de fraudes, etcétera. Estos son solo algunos ejemplos de cómo se ha pasado de modelos estructurados y predecibles a estrategias dinámicas, en las que la flexibilidad, la inteligencia adaptativa y la capacidad de reacción inmediata se han convertido en los pilares de la nueva era empresarial. 

			Los principales problemas del enfoque tradicional 

			El planeamiento estratégico tradicional, aunque ha sido la columna vertebral de numerosas organizaciones durante décadas, presenta una serie de limitaciones que puede obstaculizar la capacidad de las empresas para adaptarse y prosperar en el entorno actual. A continuación, veremos los principales problemas de este enfoque, ilustrados con ejemplos concretos: 

			Rigidez y falta de adaptabilidad 

			En un entorno VUCA es crucial adoptar enfoques más adaptativos y flexibles que reconozcan la naturaleza interconectada y dinámica de los sistemas empresariales. Es absolutamente necesario implementar estrategias que permitan una adaptación continua y ajustes rápidos para navegar la complejidad y la incertidumbre. Por ejemplo, durante la pandemia de la COVID-19, compañías como Zoom y Slack demostraron una increíble capacidad de adaptación, escalando rápidamente sus infraestructuras para atender a millones de nuevos usuarios en cuestión de semanas. 

			[image: ]

			Planificación excesivamente detallada 

			Como lo vimos anteriormente, los modelos tradicionales suelen estructurar planes a varios años vista, basados en supuestos que rara vez se ajustan a la realidad cambiante. Este exceso de detalle puede generar una brecha significativa entre la planificación y la ejecución de las estrategias, dificultando la adaptación a nuevas circunstancias. Por ejemplo, General Motors desarrolló durante años estrategias centradas en vehículos de combustión interna, sin incorporar en sus planes la rápida y visible transición hacia vehículos eléctricos impulsada por competidores como Tesla, que empezó en 2003. Esta falta de flexibilidad hizo que GM perdiera terreno en un mercado en evolución, demostrando cómo una planificación rígida puede limitar la capacidad de una empresa para responder a innovaciones disruptivas. 

			Lentitud en la toma de decisiones 

			Las jerarquías tradicionales suelen retrasar la capacidad de respuesta, ya que las decisiones deben pasar por múltiples capas de aprobación. Este proceso burocrático impide reaccionar con agilidad ante cambios inesperados. Un claro ejemplo de esto es Kodak, que durante años dominó el mercado de la fotografía analógica. Sin embargo, su estructura jerárquica y su resistencia a cambiar rápidamente hacia la fotografía digital permitieron que competidores como Canon y Nikon captaran el mercado emergente de cámaras digitales, lo cual devino en la eventual quiebra de Kodak. 

			Parálisis por análisis 

			Otro problema fundamental es la tendencia a recopilar y analizar datos extensos antes de tomar decisiones, lo que retrasa la ejecución. En un mundo donde la velocidad es esencial, este enfoque puede dejar a las empresas rezagadas, mientras sus competidores más ágiles ya están actuando. Un estudio realizado por McKinsey & Company en 2021 reveló que las empresas con ciclos de toma de decisiones más rápidos tienen un 25 % más de probabilidades de superar a sus competidores. Yahoo!, por ejemplo, a pesar de estar bien posicionada para liderar el mercado en línea, tomó decisiones estratégicas lentas y dispersas, como múltiples cambios de CEO y adquisiciones inconsistentes. Mientras tanto, competidores como Google y Facebook avanzaron rápidamente, innovando y capturando grandes cuotas de mercado, dejando a Yahoo! rezagada. 

			Para evitar la parálisis por análisis, las empresas deben equilibrar la recopilación de datos con la capacidad de tomar decisiones rápidas y efectivas. Implementar metodologías ágiles y fomentar una cultura de toma de decisiones descentralizada puede ayudar a las organizaciones a responder de manera más eficiente a los cambios del mercado y aprovechar las oportunidades emergentes. 

			Falta de adaptación continua 

			Una vez que un plan se pone en marcha, las organizaciones tradicionales tienden a aferrarse a él, incluso cuando las condiciones del mercado sugieren la necesidad de realizar ajustes. Esta rigidez puede resultar extremadamente costosa. Un ejemplo muy claro es el de Blockbuster, que mantuvo su enfoque en el alquiler físico de películas, mientras el mercado se desplazaba rápidamente hacia el streaming digital. Netflix, por otro lado, adaptó continuamente su modelo de negocio, pasando de alquilar DVD por correo a convertirse en el líder del streaming. La inflexibilidad de Blockbuster para adaptarse a las nuevas tendencias la llevó a su rápida obsolescencia y quiebra. 

			Desconexión con la realidad 

			Muchos planes tradicionales no incorporan datos en tiempo real ni consideran tendencias emergentes, lo que deja a las empresas vulnerables ante disrupciones o imprevistos. Por ejemplo, durante la pandemia de la COVID-19, muchas empresas que dependían exclusivamente de la presencia física en tiendas vieron cómo sus modelos de negocio colapsaban repentinamente. Sears y Toys R Us no lograron adaptar rápidamente sus estrategias hacia el comercio electrónico, mientras que empresas como Amazon y Walmart aprovecharon la situación para expandir y optimizar sus operaciones en línea. La falta de integración de datos en tiempo real y la incapacidad de anticipar tendencias digitales expusieron a Sears y Toys R Us a una caída rápida en su relevancia y viabilidad en el mercado. 

			Caso de estudio

			BlackBerry y el costo de la inercia 

			BlackBerry, anteriormente conocida como Research In Motion (RIM), fue durante la primera década del siglo XXI el líder indiscutible en el mercado de teléfonos inteligentes. En 2008, BlackBerry controlaba aproximadamente el 50 % del mercado estadounidense de smartphones y era sinónimo de innovación, seguridad y productividad en dispositivos móviles. Sus artefactos, equipados con un teclado físico y sistemas de seguridad avanzados, eran la herramienta preferida por profesionales y ejecutivos de alto nivel. 
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