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1.PlanestratégicodecomercioelectrónicoParalaPuestaenmarchadeunnegocioOnlineEle-commercehatenidoundesarrolloparaleloainternet.Sinembargo,hemostenidoqueesperarparaquelaventaonlinefueseunarealidad.Dehecho,hacesólocuatroañosqueestamodalidaddeventasehapuestoenmarcha.Loprimeroquenosgustaríadestacarenestecursodee-commerceeseltipodecomercioelectrónicoquemásabunda.SetratadelaventaorientadaalclienteoB2C:eslamodalidadquehanimplementadoochodecadadieznegociosenlared.Encambio,sólounadecadadiezempresasrealizaneltipodeventaorientadaaotrasempresasoB2B.Comoveremosalolargodelasunida-desqueintegranestemódulo,venderporinternetseestáconvirtiendomásqueenunaopción,enunaobligaciónparaaquellasempresasquepretendanmantenersucompeti-tividad.Vivimosenlaeradigitalycadavezmáslaspersonasusaránlawebpararealizarsuscompras.ElhechodequeEspañaseencuentrealacoladeEuropayelmundoenlarealizacióndeestetipodetransaccionesonlineconvierteestepaísenunnichodeclientespotenciales.Enestemóduloveremoscuálessonlospasosaseguir,loserroresaevitarylosaciertosquelospioneroshansabidoexplotarparaconvertirlaventaonlineenunéxito.Figura1.1.eBayeselportaldesubastasmásimportantedelared.Lohemosmencionadoalempezarlaunidad:antesdenada,esprecisotenermuyclaroquétipodenegocioelectrónicoqueremosponerenmarcha:¿seráuntipodeventaorientadaalclienteoqueremosoperarcomoproveedoresdeotrasempresas?Lacla-ridaddeideasnosayudaráateneréxito.Ademásdeestacuestiónhayquetenerencuentaquecualquiertipodeserviciooproductoquequeramosponerenmarchadebe
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Factoresclavesdeléxitoenelcomercioelectrónicosatisfacerciertasnecesidadesnocubiertas.Ennuestrocaso,laspersonasquecompranatravésdeinternetlohacenporelahorrodetiempo,esfuerzoymuchasveces…dinero.Sí,elpricingatravésdelmedioelectrónicoabreposibilidadesqueelcomerciofísiconoproporciona.OtracuestiónfundamentalessiqueremosesforzarnosencrearnuestrapropiaweboconfiamosnuestrasventasapáginasdesubastascomoeBay.Laprimeraopciónnosgeneraráungasto,peropodemospensarquemerecelapenainvertirenunawebconaltascotasdeusabilidadsiloquequeremosesestarpresentesonlineconéxito.Porúltimo,tenemosquedestacaruntema:siseránuestroe-commercenuestroúnicocanaldeventasoserviráparacomplementarnuestronegociofísico.Másadelante,medianteejemplosdee-commerceexistentes,veremosqueestanoesunacuestiónsinimportancia.1.1.¿Qce?Paradefinirelcomercioelectrónicodemanerasimplediremosquesetratadecompraryvenderatravésdemedioselectrónicos.Otrasdelasdefinicionesquemásabundanenlaredlodescribencomocualquierformadetransaccióncomercialenlaquelaspartesinteractúanelectrónicamenteenlugardeporintercambioocontactofísicodirecto.Figura1.2.Ele-commercepuededefinirsedevariosmodos,perosobretodocomoventaonline.ComoprecedentesdelcomercioelectrónicopodemosdestacarlaventaporcatálogoqueyaserealizabaenelsigloXIX.Amododeconclusióndeestabrevepinceladaporlahistoriadelcomercioelectrónicodiremosqueen1995sepretendióquelaspymesseintrodujesenenelcomercioelectró-nicodeformamasiva.Paraello,secreóUnMercadoGlobalparaPYMES,dondealavezeBaygestionalaconanzadesusvendedoresmedianteunsistemadevotosdelosclientes,loscualesindicanelniveldeabilidaddelvendedorencuestiónParasabermásLasprimerasempresasquerealizabanventaporcatálogofueronestadounidenses:MontgomeryWardySears.Parasabermás
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PlanestratégicodeComercioElectrónicoparalapuestaenmarchadeunnegocioOnlineaparecióelportalComercioElectrónicoGlobal.Esteportalsehaconvertidoenelprincipalreferentedele-commerceaniveleuropeo.Algunasdelasventajasqueencontraremosalofrecernuestrosproductososerviciosatravésdeinternetseresumenenlasquecomentamosacontinuación.zub:estosignificaquenuestrapresenciaseráconstanteenmultiplicidaddesitios.zgbz:internetesunatecnologíaquepermitealcanzartodoslosrinconesdelplaneta.zuvá:tantoelsoftwarecomoelhardwareescompatible.zmpf:podemosestarpresentesentablets,smartphones,ordenadores,etc.ziv:latecnologíapermiteunfeedbackcontinuo.zaf:lainformaciónenlaeradeinternethacrecidodema-neraexponencialtantoencantidadcomomuchasvecesencalidad.zP.Estetipodeportalesayudanaquienquiereempezarenele-commerceasesorándoleyproporcionandoinformacióndecalidad.Recuerda
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Factoresclavesdeléxitoenelcomercioelectrónico1.2.e:pUnaestrategiadecomercioelectrónicovieneaserunplancalibradoparallegaraunosobje-tivos.Porlotanto,unodelospilaresparaponerenmarchanuestronegociodee-commerceonlineeselusodeunplanestratégicoadecuadoanuestrosobjetivos.Estaplanificaciónesbásicaparareflexionarsobrequéqueremos,quénoshacefalta,quéposibilidadessenospresentanycuáleslamejormaneradellevartodoestoacabo.Alolargodelmódulovamosairdesgranandolaspartesdeesteplan,elcualconstadelossiguienteselementos:zPlandenegocios.zProcesodeimplantación(queveremosenlaunidad2).zFlujodeprocesos.zPostventayatenciónalcliente.Figura1.3.Elplandenegociosformapartedenuestroplanestratégicodee-commerce.Enestaunidadnoscentraremosenexplicarquéeselplandenegocios.Unplandenego-ciosonlinenormalmentepartedelosprincipiosdenegociacióntradicionalesparadefinircómosepuedenexplotarlasnuevastecnologíasenlaactividadcomercialdelaempresademanerarentable.Enmuchasocasiones,laspropuestasdecomercioonlinesuponenconstruirsobreactividadesofflineyaexistentesalasqueseañadennuevasfuentesdeinformación,nuevasformasdeinteracciónconclientesyproveedores,ynuevoscanalesdeventacomplementariosalosyaexistentes.Llevaracabounplandenegociosdemaneraóptimaimplicadefinirvariosaspectosqueenumeramosacontinuación:elmodelodenegocio,laprospeccióndemercado,elpú-blicoobjetivo,elplanDAFO,establecerobjetivos,presupuesto,seguimientoymedición.Lapalabraoinehacereferenciaatodaactividadalmargendeinternet.Parasabermás
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PlanestratégicodeComercioElectrónicoparalapuestaenmarchadeunnegocioOnline1.2.1.dfParadefinirelmodelodenegocioquemásnosinteresadebemosprimeroconocercuá-lessonlosqueexistenyapartirdeahítomarunadecisión.Existendiferentesclasifi-cacionesdelosmodelosdenegocio.Enestaspáginasosproponemosdosdeestasclasificaciones:laquelohaceapartirdelgradodeintegraciónylaquelohaceapartirdelgradodeinnovación.ElgradodeintegraciónhacereferenciaacómoelusodelasTICpermiteintegrarenunanuevaactividad,algunasdelasfuncionalidadestradicionalesdelproductooservicioencuestión.Elgradodeinnovación,porsuparte,hacereferenciaaldesarrollodeactividadesquesonsóloposiblesgraciasainternet.Sisetratadelaaplicacióndeinternetaunnegocioyaexistenteysustentadoofflinehablamosdeunnivelbajodeinnovación.Si,porelcontrario,noexisteunreferentefueradelaredoeldesarrollodelaactividadsefundamentaenlasprestacionesquelaredaportahablamosdeunaltogradodeinnovación.Figura1.4.Lainnovaciónsellevaacabocuandoaprovechamoslasventajasdelmedioonline.Apesardelaclasificaciónhechamásarriba,existenotrasytambiénsedanlosmodelosmixtos.Quedaclaroqueinternetesunlaboratoriollenodeideasporexplorarqueaportainnovacionescontinuasquederivanenmodelosdenegocioaúnporinventar.Enelpuntoquevieneacontinuaciónosofrecemosotradelasclasificacionesvigentesymásconoci-dasenele-commerce:losmodelosdenegociosegúntransacciónybeneficio.
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OEBPS/js/cuestionario.js
var CODPAG = '';

var NPREGU = 0;

var NRESPM = 0;

function inicializar_cuestionario(n_preguntas, codigo_pagina, n_respuestas_max){

	CODPAG = codigo_pagina;

	NPREGU = n_preguntas;

	NRESPM = n_respuestas_max;

	recordarvalores();

}

function contestar(pregunta,respuesta){

	for(i=1;i<=NRESPM;i++)

		if(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label"))

			document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label").className,"sincontestar");

	document.getElementById("p"+pregunta+"r"+respuesta+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+respuesta+"_label").className,"contestado");

	guardarvalor(pregunta,respuesta);

}

function guardarvalor(pregunta,respuesta){

	if (localStorage)

		localStorage.setItem(CODPAG+"PREGUNTA"+pregunta,respuesta);

}

function devolvervalor(pregunta){

	if (localStorage)

		return localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+pregunta);

	else

		return '';

}

function recordarvalores()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NPREGU;i++)

		{

			for(j=1;j<=NRESPM;j++)

				if(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label"))

					document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className,"sincontestar");

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)!='')

					document.getElementById("p"+i+"r"+localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)+"_label").className,"contestado");

		}

}

function limpiarresultados()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NPREGU;i++)

		{

			for(j=1;j<=NRESPM;j++)

				if(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label"))

					document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className,"sincontestar");

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)!='')

				localStorage.setItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i,'');

		}

}

function rehacerestilo(actual,resultante){

	if (resultante=="sincontestar")

		actual = actual.replace("contestado","sincontestar");

	else

		actual = actual.replace("sincontestar","contestado");

	return actual;

}





