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			Testimonios


			En esta nueva y renovada edición, la vigésimo primera, con la cual llegamos a más de 160 000 ejemplares vendidos, hemos decidido compartir algunos de los cientos y quizá miles de testimonios de lectores que con generosidad han compartido su experiencia de lectura de Usted S. A. durante los años.


			Inés ha sabido, con ejemplar maestría, recorrer, en los cinco grandes capítulos de su libro, todos los conceptos que pueden guiar a quienes genuinamente desean elevar su empleabilidad y, por tanto, realizarse en el trabajo generando productividad.


			Óscar Espinosa 


			Expresidente ejecutivo de Ferreyros


			¿Cómo mantener y mejorar nuestra empleabilidad? Esa es la respuesta principal que da el libro. Inés tiene mucha experiencia en el tema de empleabilidad. Por LHH DBM, la empresa que ella dirige, han pasado miles de personas que han mejorado su empleabilidad y se han reubicado en otro trabajo. Realmente, Inés es una autoridad en este tema.


			David Fischman 


			Autor, cofundador de la UPC


			Así como hoy cada vez más empresas aspiran a ser las mejores para trabajar, así también todas las personas debemos aspirar a ser mejores para contratar. Usted S. A. es un libro para personas sin empleo y con empleo, para gerentes y para directores de RR. HH.; en verdad, para cualquier persona que desee mejorar su empleabilidad. 


			José de Bernardis 


			Director de empresas


			Desde hace más de 10 años comparto el contenido de esta obra con mis estudiantes de posgrado con resultados y comentarios extraordinarios. Me doy cuenta de que así se transforman vidas.


			Augusto Cáceres Rosell


			Lima-Perú


			Usted S. A. me ayuda a ser mejor profesional. Vivo 20 años en 
EE. UU. y, aunque el idioma es la única diferencia, los valores y la integridad se cultivan día a día. Orgullosa de ser embajadora de mi país, y con Usted S. A. puedo mejorar en mi marca personal. Gracias, Inés Temple.


			Milagros Alesi 


			Virginia-EE. UU.


			Cuando tuve la oportunidad de leer Usted S.A. tenía 25 años, ahora tengo 37 y hasta el día de hoy siempre vuelvo al libro. Siempre hay un capítulo, una frase o enseñanza que me sirve y ayuda en mi crecimiento diario. Muchos éxitos y que vengan más ediciones.


			Julio Francisco Quesada Becerra 


			Lima-Perú


			Fue una completa aventura, me hizo recordar mis inicios y cómo muchas veces uno vende su imagen sin saberlo. Inés tiene ese don de ser tan clara que quedas totalmente enganchado para seguir leyendo cada día más. Usted S. A. es el libro que todo colaborador no puede dejar de leer.


			Alexander Daniel Ávila Rivera


			Lima-Perú


			Es un libro obligatorio en la currícula escolar. Debemos aprender desde la edad más joven posible que nuestra marca personal es nuestro activo más preciado. Cultivarlo y hacerlo crecer solo depende de nosotros. Excelente libro, me ayudó demasiado.


			Karin Reaño


			Lima-Perú


			Usted S. A. se constituye en el comprimido motivacional más sabio que conlleva a generar un amor al trabajo y a la iniciativa personal.


			Manuel Fernando Mechán Sánchez


			Chiclayo-Perú


			Gracias por el contenido del libro, a mi madre le encanta y siempre lo veo en su mesa de noche. Ahora ella tiene su negocio, es su propia jefa y sabe cómo gestionarse.


			Julio Alonso Vargas Rázuri


			Lima-Perú


			Este ha sido uno de los mejores libros que he leído. Me ha ayudado mucho en mi proceso de reinserción laboral. Los testimonios de su propia vida te hacen ver que todos pasamos por esta etapa 
y que solo está en nosotros poder salir como la pelota que rebota, cuanto más abajo caiga más alto llega.


			Patricia Mogollón Olivos


			Lima-Perú


			Cambió el enfoque que tenía del Marketing Personal y la Empleabilidad; me abrió la mente en estas temáticas. Lo resumo en las palabras: didáctico, conciso, cautivante y provocador. Te invita a reflexionar, sobre todo a ir a la acción. Gracias, Inés.


			Guillermo Wong


			San Miguel-Perú


			Usted S. A. fue un libro que me dejaron leer en la universidad, y desde entonces después de 11 años lo sigo recomendando con todos los jóvenes, hombres y mujeres, con los que me he cruzado y quieren hacer un cambio en su vida personal y profesional. Mi catedrática no se equivocó, Usted S. A. es un libro que todos deberían leer, para hacer un cambio en sus vidas.


			Karla Sierra


			Cobán-Guatemala


			¡Usted S. A. es un libro que todos debemos leer! ¡Su enseñanza es universal y a mí me impacta siempre! ¡¡Es best seller merecido!!


			Bertha Vicky Cruz Tantapoma


			Lima-Perú


			Tuve la fortuna de que, a través de un programa de alto liderazgo en la anterior empresa en la que laboré, el CEO de la compañía nos obsequiara el libro, un regalo que me permitió avanzar en mi formación, tener un panorama claro de mi línea de carrera, mi imagen y profesionalismo. Cada tema del libro tiene un valor importantísimo para cada aspecto que debemos tener en cuenta.


			Carlos Calderón


			Trujillo-Perú


			Usted S. A. hizo conocerme mejor en lo humano, espiritual, en mis competencias, talentos y habilidades, las cuales tengo como compromiso compartir en mi misión de vida.


			Marco Antonio Malca Delgado


			Lima-Perú


			El libro me brindó otra perspectiva de mí misma, me ayudó a entender que mi marca personal es una empresa a la que debo cuidar, en la que debo invertir, que requiere actualizarse para estar siempre vigente.


			Paola Esther Ponce Silupu


			Lima-Perú


			¡¡USTED S. A. full motivador!! ¡¡Te ayuda a encontrarte como persona y profesional!! Me encantó. [image: ]


			Paola Aranda Arellano


			Chiclayo-Perú


			Tuve la oportunidad de adquirir el libro en su primera edición y no me canso de recomendarlo, no solo a alumnos que están por finalizar su carrera, sino también a profesionales. Lo didáctico y ameno facilita la transmisión de conocimientos para una rápida aplicación. Se alista el lanzamiento de la edición 21, auguro que sean muchas más.


			María Altamirano Echevarría


			Lima-Perú


			Al leerlo me ayudó mucho a pensar en cambiar mi comportamiento, mi imagen. Yo soy una marca, mi nombre es una marca para el mundo. ¡¡¡Felicidades!!!


			Sara Luz Soto Curi


			Lima-Perú


			USTED S. A. me enseñó que yo soy mi propia empresa y que debo trabajar arduamente en mi marca personal.


			Gabby Encarnación Mori


			Lima-Perú


			Hola, Inés. ¡Qué magnífico poder expresarte esto! Leí tu libro hace varios años, y realmente generó un alto impacto en mí para el desarrollo de mi profesión en Perú y ahora en EE. UU. Ahora trabajo en Silicon Valley. Para animarme a entrar a este mercado, tenía presente el tema de la marca personal y la empleabilidad. Con mis años de experiencia en Perú sentía que podía tener la oportunidad de trabajar en EE. UU. y continuar mi carrera de recursos humanos. Entonces comencé a trasladar mis sueños en objetivos medibles (anuales). Y aquí estoy, llevando mi carrera y estudiando, buscando ser competitiva en el mercado norteamericano, mejorando mi marca personal y empleabilidad. Mucho gusto y espero que pueda servirte mi experiencia. Desde luego te sigo para poder refrescarme con tus valiosos aportes como profesional.


			Carolina Barboza (Morales)


			San José, California-EE. UU.


			Me enseñó más que la universidad, la verdadera razón de por qué sales al mundo y tienes que invertir en tu carrera, en tu futuro, en tus relaciones.


			Karla Villalobos


			Arequipa-Perú


			Me ayudó mucho a reflexionar sobre mí misma, como persona individual que ofrece sus servicios profesionales para un objetivo común, y también a ver el valor de cada persona, no solo como profesional.


			Rosalie del Pilar Moreno Peña


			Lima-Perú


			Es un libro que cambió mi perspectiva sobre mi profesión y su relación con mi marca personal. Me ayudó a ver mi profesión como mi propia empresa dentro del área laboral donde me desempeño, logrando realizar cambios que me ayudan a mejorar cada día en mi ámbito laboral.


			Walter Máximo Rodríguez Sandoval


			Chiclayo-Perú


			Estaba en la época de pandemia de la covid-19 y mi hermano me recomendó el libro Usted S. A. Tenía casi 1 año de haber culminado la universidad y no conseguía trabajo. Al leer el libro pude hacer una introspección y reconocer parte de mis errores, fallas, puntos de mejora, habilidades, etc. Lo más resaltante fue aprender a confiar en mí y aprender a ver las oportunidades. Usted S. A. es parte de mis anécdotas cuando quiero ser motivo de perseverancia para alguna persona que no esté en su buen momento. Es un TOP.


			Guisemar Yzáziga Yesquén


			Chiclayo-Perú


			Es un libro realmente muy inspirador, que realmente vale la pena leer y releer. Gracias a Usted S. A. he realizado ciertos cambios en el rumbo personal y en los negocios.


			Elvio Tarazona Vega


			Lima-Perú


			Me cambió la vida y me enseñó a ser mejor y diferente.


			Mónica Dávila


			Lima-Perú


			Usted S. A. fue la estrategia que movió mi vida profesional a cultivarme para el servicio, ser más para servir más. Eso es en esencia Usted S. A.


			Boni Alarcón Mercado


			Arequipa-Perú


			Hace unos años estaba en una etapa de transición laboral y leí el libro Usted S. A. Debo decir que en su momento me ayudó muchísimo a tomar mejores decisiones en mi vida personal y profesional. Gracias, Inés, por tu gran aporte a la sociedad.


			Luz Aida Rodríguez


			Lima-Perú


			Me encantó, me dio una mejor visión de cómo debo prepararme profesionalmente para resaltar en la compañía donde trabajo.


			Jimmy Ángeles Muñoz


			San Miguel-Perú


			¡Desde que comienzas a leerlo te das cuenta de que así es la vida laboral!... Lo que vendemos son nuestros servicios; nos hacemos de un nombre y vamos creando una red de contactos, la cual es enriquecedora... El libro ya lo leyó mi hijo, y concuerda conmigo: 
¡la mejor lectura!


			Malena Balvin Rivas


			Lima-Perú


			En todas mis charlas y cursos cito a Inés con esta frase: «Uno no puede cambiar la cara que tiene, pero sí la cara que pone». Todo pasa por nuestra actitud, y cuando seamos conscientes de la responsabilidad respecto a nuestras decisiones, habremos recorrido una gran parte del camino al éxito personal y profesional.


			Luis Andrés Prieto Rojas


			Lima-Perú


			Lectura enriquecedora y que, en su momento, me ha ayudado a poder trabajar mi potencial, ser atractivo en el mercado y encontrar en mí mismo el éxito y satisfacción personal.


			Julio Rojas


			Lima-Perú


			Creo que es una herramienta que cualquier ejecutivo debe leer.


			Marco Salas


			Viña del Mar-Chile


			Su agradable lectura me llevó a tener claridad de convertir el «algún día» en un «ahora». Sin duda, un libro de cabecera que se adecúa a las exigencias de tiempo y lugar. Enhorabuena la nueva edición.


			Getulio Iván Ordinola Talledo


			Piura-Perú


			Me parece genial la propuesta de lograr trabajar en lo que realmente nos conecta con nuestro ser y, sobre todo, que lo disfrutemos.


			Karina Valdivia Saravia


			Lima-Perú


			Con este valioso libro aprendí que el negocio más importante de mi vida es mi marca personal, trabajar constantemente en uno mismo. Excelente libro.


			Edgar Hernán Salazar Maco


			Iquitos–Perú


			Pueden encontrar muchos más testimonios sobre Usted S. A. en: 


			http.www.inestemple.com. 


			Agradezco tanto a todos quienes comparten estos y muchos otros testimonios y palabras de aliento que me animan a seguir en mi misión. ¡Gracias, gracias a todos!


		




		

			A mis hijos:


			A Diego Rafael, quien, con su gran lucidez, ilumina mi vida desde el día en que nació, permitiéndome entender aquello que no alcanzo a ver.


			A Jimena, quien, con su extraordinaria actitud, me inspira a enfrentar con la cabeza en alto las dificultades de la vida… y a seguir sonriendo.


			A Lorena, quien, con gran agudeza y encanto, me obliga siempre a ser mejor persona y a sacar lo mejor de mí…


			A mi mamá, que ya no está, pero a la que este libro habría hecho muy feliz.
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			Introducción


			Mi padre era un hombre muy inteligente, bueno y respetado. Médico de profesión y vocación, trabajó toda su vida laboral, 36 años, en el Hospital Obrero de Lima, en el Perú. Allí también murió.


			Cuando empecé a trabajar, seguí el modelo que él me había enseñado. Ese modelo me decía: «Esfuérzate, estudia bastante, sácate buenas notas, trata de entrar en alguna buena empresa, haz carrera en ella y así podrás tener un trabajo seguro allí para el resto de tu vida».


			Ese modelo de vida laboral, probablemente, también se lo enseñaron a él. Pero ese modelo ya está en vías de extinción. Casi no existe. Es uno de los muchos paradigmas que cambió en el mundo del trabajo y que, por tanto, nos obliga a que todos nosotros cambiemos también, sin perder más tiempo.


			Pero este libro va más allá del pensar por qué las cosas continúan cambiando, y lo hace aún más de manera drástica en la vida y en el mercado laboral —aún más desde la pandemia—. Va más allá de analizar cómo seguirán cambiando con la cada vez más extensa adopción de las tecnologías exponenciales, la digitalización y la automatización que la emergencia sanitaria aceleró tanto. Y ahora, con la inteligencia artificial, los cambios que se prevén serán aún más extensos, radicales, pero también fascinantes. En estas páginas compartiré lo que podemos hacer al respecto, porque creo firmemente que todos tenemos la capacidad de aprender, adaptarnos y, sobre todo, de reinventarnos.


			De hecho, esta aceleración de cambios, provocada, en parte, por la tecnología y, ahora, precipitada por los altos niveles de incertidumbre generados por la debilitada economía mundial, es tan rápida que no podemos mantenernos ajenos a ella. A menos que verdaderamente comprendamos tanto los desafíos como las oportunidades que nos brindan, vamos a sufrir de obsolescencia, ese desafortunado destino de tantas miles y miles de empresas y organizaciones que hoy se han extinguido.


			La idea principal de este libro es prepararnos para enfrentar un mundo en el que el empleo de por vida ya no existe, donde el esquema de «el trabajo para toda la vida» es un resto arqueológico. Este nuevo mundo nos exige desterrar por completo y para siempre la complacencia. No podemos darnos el lujo de quedarnos absortos y como dormidos en la rutina de nuestras vidas sin pensar a dónde vamos, a dónde queremos llegar y, lo más importante, qué tenemos que hacer para llegar ahí. 


			Necesitamos abrazar el concepto de que debemos ser verdaderamente dueños de nuestro destino laboral. Y, para eso, debemos establecer una agenda clara, una ruta bien definida que nos permita lograr una carrera profesional que nos dé satisfacción profesional y personal, desarrollo, seguridad, éxito —siempre definido en términos muy personales— y un alto nivel de empleabilidad que dure a largo plazo. 


			A través de mi trabajo con LHH DBM Perú, empresa afiliada a LHH, organización que brinda servicios de recolocación y consultoría de recursos humanos a ejecutivos y otros empleados en todo el mundo, he pasado más de 30 años de mi vida profesional proporcionando apoyo a muchas personas de diferentes niveles y experiencias para buscar otro empleo, para recolocarse como dependientes, para montar su propia empresa, o para tener una jubilación activa y productiva. Desde 1993, los servicios de nuestra compañía han ayudado a más de 15 000 ejecutivos a recolocarse, y han ayudado a más de 50 000 empleados en su proceso de transición laboral en el Perú, de más de 2000 empresas clientes1. En 1996, originalmente con mi equipo de DBM Perú empezamos a ofrecer nuestros servicios en Chile y allí también ayudamos a proporcionar servicios de recolocación y coaching ejecutivo a decenas de miles de personas.


			Muchas de las personas con las que hemos trabajado llegaron a LHH DBM Perú en busca de apoyo para su reinserción laboral enviadas por sus exempleadores, y la mayoría de ellas se vio profundamente afectada por el cambio en su estado laboral. Muchas crecieron con los mismos conceptos que mi padre me enseñó. La gran mayoría de ellas destacaba en sus profesiones y carreras, tenían una formación académica de primera y provenían de destacadas empresas. Otras, incluso, eran reconocidas como las mejores en sus organizaciones. Sin embargo, al llegar muchas se encontraban en un sendero cargado de angustia, incertidumbre, ansiedad e incluso de desesperación causada por el desempleo, un camino que yo también crucé alguna vez. En la mayoría de los casos, la situación no tenía nada que ver con su desempeño, su dedicación, su actitud, sus relaciones interpersonales ni con su ética. Otras razones habían primado en la decisión de las empresas de prescindir de sus servicios. Al igual que lo que ocurre con un matrimonio que se rompe sorpresivamente, estas personas veían cómo el sueño del trabajo seguro para toda la vida, de la «seguridad» del trabajo estable, se desvanecía de repente.


			Durante mi trato con esas más de 2000 empresas clientes que contratan nuestros servicios profesionales de outplacement o de coaching ejecutivo, también conocí a muchas personas que no estaban muy contentas con sus trabajos. No habían perdido sus trabajos, pero estaban buscando activamente uno nuevo y más satisfactorio. Aunque gozaban de un cierto grado de «estabilidad» en sus trabajos, varias habían caído en una suerte de rutina o complacencia que ahogaba su crecimiento personal y profesional. Usando nuevamente la analogía matrimonial, esto era similar a permanecer en una unión por conveniencia o por mantener las apariencias ante los demás.


			Sin embargo, aun en estas épocas conozco a algunas personas que han trabajado en una sola organización y, además, han sido muy felices haciéndolo, ya que esta les permitió desarrollarse plenamente en términos profesionales y personales. Pero esas dos características, «para siempre» y «que nos haga feliz», cada vez son más difíciles de encontrar juntas en el mundo del trabajo de hoy.


			Y, aunque podría parecer contradictorio, veremos que podemos acercarnos a las recompensas de un trabajo ideal en la medida en que construyamos y reforcemos nuestra propia carrera, y trabajemos en nuestra competitividad y relevancia, volviéndonos más atractivos para las organizaciones y los empleadores. Abordamos este tema con un profundo entendimiento de que lograr este estado casi ideal es sumamente difícil, pero no imposible.


			Si bien la gran mayoría de situaciones de este libro se refiere a personas que desempeñan roles ejecutivos, o que aspiran a asumirlos, lo que compartiré será de utilidad para todas las personas en su vida laboral. Esto es especialmente cierto ahora con los cambios cada vez más acelerados causados por la tecnología, la pandemia, la crisis económica ―y muy pronto la inteligencia artificial― y todos los desafíos que estas traen y traerán a nuestra vida personal y profesional.


			He separado el libro en cinco capítulos y un apéndice. Cada uno puede ser leído independientemente, pero hay una secuencia que permite entender con mayor facilidad y profundidad el mensaje. Este orden ha sido determinado por los tres factores que —la experiencia me ha enseñado— son vitales para mejorar nuestra capacidad de lograr y mantener las oportunidades de contribución (los empleos) que nos satisfagan plenamente.


			Lucidez


			La lucidez nos ayudará para entender cuáles son las nuevas reglas del mundo del trabajo físico y virtual, y para ver y comprender la nueva realidad del mundo laboral. Esto se podrá ver en los capítulos 1, 2 y 3.


			Actitud apropiada


			Encontrar la actitud que se espera que tengamos hoy en el mundo del trabajo es lo que se podrá ver en detalle en el capítulo 4. Recuerde la famosa frase: «Uno no puede cambiar la cara que tiene, pero sí la cara que pone».


			Manejo empresarial de nuestra carrera


			Ver y manejar nuestra carrera como lo que es en verdad: ¡nuestro mejor negocio propio! Esto se podrá ver en el capítulo 5.


			Es importante para mí dejarle saber que, si bien yo soy la autora de este libro, muchas de las ideas que aquí leerán son parte del gran bagaje de conocimientos en los que mi equipo y yo hemos sido entrenados por muchos años. Así, hoy en el Perú tenemos más del 80 % de participación del mercado de servicios de outplacement ejecutivo en el país.


			Las historias y los ejemplos que leerá son míos y son fruto de mi experiencia práctica con miles de personas desde 1993. Y como encontrará, según avance en la lectura, este no es un texto que pretende ser académico o muy formal. Más que enseñar conceptos, busco compartir historias y aprendizajes de una manera sencilla, amigable y, espero, ágil y amena. 


			A menudo presento estos mismos mensajes en persona frente a grupos de 500 o más personas; este libro refleja, por eso, sobre todo en las historias que comparto, este enfoque conversacional.


			Esta versión que tiene en sus manos es la vigésima primera edición, nuevamente actualizada y, espero, mejorada, de Usted S. A., libro que ha vendido mucho más de 160 000 ejemplares físicos y digitales, así como audiolibros, en Perú, en diversos países de Latinoamérica y en España. También ha sido traducido al inglés.


			Usted S. A. ha encabezado las listas de los libros más vendidos en el Perú desde su lanzamiento en noviembre del 2010 y ha sido el primero en la lista de los libros más vendidos en el Perú de los últimos diez años por la editorial Planeta, la más grande del país. Y cada edición que se ha publicado ha estado por varias semanas en las listas de los libros más vendidos. Ha sido publicado en inglés como You, incorporated en el 2018 y se vende en muchos países de habla inglesa, tales como Estados Unidos, Reino Unido, Canadá, Australia, Nueva Zelanda, entre otros. También se vende en India, Tailandia, Filipinas y varios países más. En el 2021 se publicó como Yo S. L. en España.


			Mi gran afán detrás de esta publicación es contribuir a elevar la empleabilidad y la marca personal de todos los lectores y ayudar a mejorar nuestra actitud general frente al trabajo.


			Ojalá, entonces, estas ideas sirvan para que todas y cada una de las personas que hoy leen estas líneas puedan también progresar y avanzar más y más rápido, y puedan mejorar así sus índices de competitividad, vigencia y relevancia personales y de largo plazo.


			¡Gracias por acompañarme en este fantástico reto de la Empleabilidad y el Marketing Personal!













			Capítulo 1


			Lo único constante 
es el cambio


			Hace apenas 30 años vivíamos en un mundo muy diferente. El trabajo era no solo un derecho, sino algo que muchos veían casi como una propiedad privada. En algunos lugares existía el derecho a un puesto de trabajo seguro dentro de una empresa determinada: si el empleador te despedía, casi siempre debía recontratarte y pagarte los salarios caídos. En algunos casos extremos, pero reales, el trabajador podía incluso alquilar su puesto de trabajo. Si moría, su puesto podía ser heredado por sus hijos. Esta era la expresión exagerada de un sistema inflexible y rígido, donde una persona, una vez empleada, prácticamente no podía ser despedida.


			Las empresas eran, en su mayoría, locales. Para poder vender en un país determinado, una trasnacional debía montar una planta en ese país donde produjese lo que vendía, pero innumerables restricciones y permisos le impedían el libre comercio y el ejercicio de la libertad de contratación o no contratación.


			Hoy todo esto ha cambiado. Las empresas son globales, ya no necesitan abrir locales en un país específico para comercializar sus productos ahí, y la relación laboral se ha flexibilizado. Una persona en un país lejano puede hacer nuestro trabajo y lo puede terminar en una fracción del tiempo en el que nosotros lo hacemos. Y con los trabajos remotos y a distancia, las geografías se han achicado, podemos hacer cualquier trabajo en cualquier lugar y en cualquier momento. ¡Tenemos más oportunidades, pero también más competencia, y ambas son globales! 


			Sin embargo, como en todo proceso de cambio, la realidad cambia antes que los paradigmas que la soportan. Los usos y las costumbres de las personas en general cambian lentamente. Incluso muchos le dan la espalda al cambio, no lo entienden y lo rechazan. Por eso, es oportuno que repasemos atentamente lo que ha cambiado en nuestro mundo del trabajo.


			[image: ]
El mundo y las organizaciones 
han cambiado  


			En los últimos 25 años, diversas palabras, megatendencias y nuevas formas de trabajo han surgido en la construcción de nuevas realidades empresariales en el mundo del trabajo. Estos cambios se aceleraron aún más en los tiempos de pandemia y crisis sanitaria. Estos son algunos:


			Incertidumbre geopolítica y crisis económica generalizada. Digitalización. Big data. Análisis. Trabajo remoto y a distancia. Reuniones virtuales para casi todas las situaciones: profesionales, personales, familiares, deportivas, espirituales y otras muchas actividades que antes considerábamos improbables de suceder de manera virtual. La economía gig. Rightsizing. Outsourcing. Fusiones y adquisiciones. Reestructuración a escala. Nueva mezcla demográfica. Desequilibrio de habilidades. Tecnologías disruptivas y exponenciales. Economía de intercambio. Crowdsourcing. Asincronías. Automatización. Realidades virtuales y aumentadas. Inteligencia artificial con aprendizaje profundo. Biohacking. Nanotecnología. Impresión 3D. Fabricación digital. Cloud computing. Avatares. Desmaterialización y desmonetización de tecnologías. Computación cuántica. Aprendizaje automático. Internet de las cosas. Robótica y drones. Chatbots. Fuentes de energía renovable. Biologías sintéticas y genómicas.


			Y esto ha sucedido porque, en franco contraste con el pasado, en el mundo globalizado, digitalizado, tecnificado —y con inteligencias artificiales en todos lados—, donde el conocimiento está cada vez más democratizado y al alcance de todos, los límites entre las geografías desaparecen a diario y ocurre lo siguiente:


			1.Las empresas viven sujetas permanentemente a cambios acelerados. Todo cambia. Los entornos comerciales y tecnológicos se transforman constante y rápidamente. Las culturas corporativas cambian, al igual que sus líderes, los accionistas, los empleados, los productos, los clientes, la competencia, los mercados y las geografías en las que operan.


			2.Las empresas llevan a cabo innovaciones tecnológicas dramáticas. La organización que no innova pierde vigencia, espacio y clientes de un momento a otro. Si no incorpora la tecnología, la digitalización y muy pronto la inteligencia artificial a sus modelos operativos, productivos y comerciales, corre el riesgo de desaparecer para siempre.
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