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«Algo que reconozco en mi amigo y maestro Joseph O’Connor es hacer sencillo, accesible, lo profundo; Jesús ha logrado algo similar para nuestra realidad latina en un lenguaje y modelo ameno, inteligente, práctico y sustancial. Si usted vive este libro, su vida cambiará».


			Mauricio Oltra


			Master coach internacional y socio fundador de International Coaching Technologies (ICT)


			«El libro permite al lector definir nuevos rumbos para su desarrollo personal y familiar a través de un proceso de reflexión acerca de su futuro, de una manera similar a como lo hacen las empresas para planear su crecimiento. Hace al lector consciente de la importancia de planear el futuro para no solo dejarse llevar por las circunstancias».


			Alberto Bustani


			Fundador y presidente de Blinks Institute


			Exrector del Tecnológico de Monterrey


			«Cuando vamos creciendo, tanto en casa como en la escuela nos proporcionan muchas herramientas para desarrollarnos; estas nos permiten crecer en todos los  ámbitos pero pocas veces nos muestran los caminos para sentir y elegir: la clave para llegar a conectar nuestro ser con su más alto potencial. 


			Este es un regalo que Jesús creó para todos los que estamos en un camino de vida en donde nutrir nuestro interior es como respirar. Estoy segura de que, además de disfrutarlo, tendrás muy presentes las reflexiones de tu vida que el libro invita a hacer».


			Rocío Díaz


			Executive Managing Director


			Conscious Capitalism, Chapter Mexico


			«Fantástico libro, muy fácil de leer. Te va llevando de la mano por un proceso que todos deberíamos hacer por lo menos una vez al año. Es un hecho que teniendo metas por escrito la probabilidad de cumplirlas es diametralmente superior».


			Gonzalo A. De la Torre


			International Business Partner


			Renaissance Executive Forums


			«Planeación estratégica de vida, de Jesús de Hoyos Freyman, me parece un libro muy útil que presenta de manera clara y estructurada los elementos y factores de éxito para definir, partiendo de un propósito de vida, en dónde estamos y a dónde queremos llegar en las ocho áreas clave de nuestra vida, así como la manera de convertirlo en un plan de acción». 


			Raúl Rhon


			Fundador y director general 


			E-nnovative Solutions


			«En este libro encontré las herramientas adecuadas para pulir mi plan de vida; las estrategias que se plantean te ayudarán a realizar el tuyo y te llevarán a la plenitud y al éxito, sin importar la edad que tengas».


			Arturo Villarreal


			Director 


			ProMagazine


			«La vida está llena de oportunidades y cosas maravillosas. Nuestra misión es vivir cada momento lo mejor que podamos. Sería el escenario ideal poder usar esta guía todos los diciembres para planear nuestra vida estratégicamente».


			Alejandra Arroyo


			Coach ejecutivo y deportivo


			«Encontré en este libro herramientas prácticas y concretas que me ayudaron a definir prioridades y fijar objetivos en los distintos aspectos de mi vida. De muy fácil lectura y directo al grano. ¡Lo recomiendo ampliamente!».


			Daniel Villalobos


			Director


			GAVA Capital


			«Es un libro ágil, empático, retador, que remueve fibras íntimas del lector de cara a uno de los temas más relevantes: la responsabilidad de conducir su propia vida. Se convertirá en una guía que ayudará a mucha gente a alcanzar sus metas».


			José Antonio Hernández Núñez


			Seilen Family Business Advice


			A mis padres, por forjar en mi los cimientos,
A mi esposa, por ser la estructura de mi vida,
Y a mis hijos, por ser el culmen de mi trasendencia.


		




		

			INTRODUCCIÓN


			«El esfuerzo y el coraje no son suficientes sin un propósito y una dirección.»


			John F. Kennedy


		




		

			¿Por qué hacer una planeación estratégica de vida?


			Si estas leyendo este libro es porque seguramente eres una persona que esta buscando mejorar, quieres potenciar tus logros obtenidos y llegar a la cima del éxito de una manera probada y más efectiva, y sabes que hay formas y métodos desarrollados en las grandes empresas para lograrlo.


			Si es así, tendríamos que definir primero qué es el éxito y la efectividad —esto lo desarrollaremos más adelante—; por ahora te explicaré qué es la planeación estratégica y, aunque parezca exclusiva de las grandes corporaciones, en este libro te enseñaré cómo aplicarla en tu vida personal para lograr resultados extraordinarios.


			Existe una historia de la vida real que refleja el gran poder que tiene la planeación estratégica. En mayo de 1961, el presidente John F. Kennedy declaró lo siguiente en un discurso: «Creo que esta nación debería lograr el siguiente objetivo: aterrizar a un hombre en la Luna y devolverlo sin peligro a la Tierra, antes de que termine la década». Este discurso sentó las bases para que, con un objetivo claro y una fecha compromiso, se diseñara una planeación estratégica como nunca se había visto: toda la comunidad científica y empresarial se dio a la tarea de desarrollar los planes y acciones necesarias para que, en julio de 1969, ocho años después y cinco meses antes de la fecha prometida, el astronauta Neil Armstrong pusiera su huella en la superficie lunar y cambiara la historia de la humanidad. 


			Entonces, si la planeación estratégica tiene el poder de cambiar la historia de la humanidad, ¿podrá cambiar también la historia de nuestras vidas? 


			¡Por supuesto que sí! Esto es lo que haremos a lo largo de las siguientes páginas.


			La planeación estratégica se define como un proceso sistemático para desarrollar e implementar planes con el fin de alcanzar metas u objetivos específicos. Se trata de tomar decisiones hoy, sobre nuestro futuro deseado, con el propósito de contestar tres preguntas: 


			•¿Dónde estoy?


			•¿A dónde quiero llegar? 


			•¿Qué tengo que hacer para llegar ahí?


			En un principio se desarrolló para asuntos militares y posteriormente migró a los gobiernos, las empresas y los negocios. Yo he utilizado la planeación estratégica en mis empresas desde hace mucho tiempo; sin embargo, fue hasta hace ocho años que comencé a aplicarla en mi vida personal y los resultados han sido extraordinarios. 


			Las empresas que no tienen una planeación estratégica difícilmente sobreviven ante el entorno de alta competitividad en el que vivimos hoy en día. Sin un rumbo y objetivos claros, una empresa simplemente no tiene manera de crecer ni de ser exitosa. Es responsabilidad del director general o del líder de la empresa desarrollar e implementar la visión, estrategias y acciones que den la dirección para lograr objetivos y convertir a la empresa en algo mucho más grande de lo que originalmente era.


			Lo mismo pasa con las personas: si no desarrollamos una planeación estratégica personal, difícilmente tendremos un rumbo y éxito garantizado en algo. Solo que aquí el director general de tu vida eres tú.


			Este libro te ayudará a darle rumbo y dirección a tu vida, en caso de que no lo tengas, y si lo tienes, te ayudará a ajustar y afinar ese camino para potenciar aún más tus logros a través de herramientas, ejercicios y ejemplos que te llevarán de un estado deseado a hechos concretos, de sueños a realidades.


			Sin embargo, antes de iniciar tienes que saber que hay dos maneras de leer este libro. A lo largo de la lectura te iré presentando muchos ejercicios, puedes detenerte en cada uno para reflexionar y realizarlos antes de avanzar y seguir leyendo, o puedes leer el libro completo para no perder el hilo de la lectura y al final realizar todos los ejercicios. Cualquiera de las dos formas funciona, depende de como te guste leer, lo importante es que lleves acabo todos los ejercicios y que regreses a ellos las veces que sean necesarias a manera de consulta.


			Además, en el glosario de herramientas, encontrarás todas las herramientas incluidas en el libro; también están disponibles para descarga gratuita en el sitio www.planeaciondevida.com, y cada vez que veas el siguiente icono [image: ] significa que puedes ingresar al sitio web para conocer más información sobre el tema. 


			Si no le das dirección a tu vida, cada día que pase será controlado por tus circunstancias, tu trabajo, tu familia o por los demás. Tendrás poco control sobre lo que sucede, serás víctima de la publicidad de las grandes marcas, de la presión social, y un día despertarás preguntándote si pudiste haber hecho algo más.


			Planea tu vida antes de que otros lo hagan por ti.


			«Está usted matriculado en una escuela de tiempo completo llamada vida. Tendrá la oportunidad de aprender nuevas cosas cada día. Disfrutará muchísimo de algunas, y otras no le gustarán en absoluto. Dese cuenta de que este aprendizaje no acaba nunca y piense en el éxito como un proceso que usted quiere continuar, y no como un estado que se alcanza de una vez y para siempre».


			Denis Waitley


			«El éxito es la paz interior que resulta cuando has dado todo para ser el mejor que puedes ser, haz que cada día sea tu obra maestra.»


			John Wooden 


		




		

			¿Qué es el éxito?


			El objetivo de este libro es que desarrolles una planeación estratégica personal que te lleve hacia el camino del éxito de manera rápida y efectiva. Pero para eso tenemos que definir qué son el éxito y la efectividad.


			Muchas personas confunden el éxito con dinero, poder, fama y riqueza, entre otras cosas. Otros creen, erróneamente, que es un destino, cuando en realidad se trata de un camino. Así que el primer obstáculo para llegar al éxito es justamente tener un concepto erróneo del mismo.  Pero entonces, ¿qué es el éxito? ¿Te lo has preguntado alguna vez?


			Existen numerosas definiciones del éxito y parecería que para cada persona el concepto es ligeramente distinto. Sin embargo, para algunos estudiosos, el éxito tiene una base en común. 


			Si nos remontamos a la antigüedad, en la filosofía aristotélica, el sentido más importante de una acción era el fin, aquello en virtud de lo cual se hace algo (Cfçr. Ar. Eth. Nic. 1098b 20). Aristóteles creía que la finalidad o bien supremo de todo hombre era la felicidad a través de la trascendencia. Para él, el éxito es «alcanzar la felicidad» en un contexto de integridad y armonía vital. 


			Muchos años después, la Real Academia de la Lengua Española definió la palabra éxito como «resultado feliz de un negocio». Por su parte, el dalái lama, junto con el escritor y psiquiatra estadounidense Howard C. Culter, escribieron en 1998 un libro titulado El arte de la felicidad en donde afirman que el propósito principal de todo ser humano es ser feliz. 


			Además, el papa Francisco, en la homilía de la misa celebrada durante la XIV Asamblea General Ordinaria del Sínodo de los Obispos, dijo: «Dios no ha creado al ser humano para vivir en la tristeza o para estar solo, sino para la felicidad».


			Así que, parecería que independientemente de las creencias y afiliaciones religiosas de las personas, el éxito esta ligado a la felicidad. Sin embargo, si observamos con cuidado la definición de Aristóteles, detrás de la felicidad se encuentra lo que él llama bien supremo o finalidad de la acción, es decir, el propósito por el cual se quiere ser feliz.


			Gregory Berns, doctor y profesor de la Facultad de Psiquiatría y Ciencias Conductuales de la Universidad de Emory, menciona en su libro Satisfaction: The Science of Finding True Fulfillment, que existe una gran diferencia entre la plenitud —una emoción asociada a la capacidad única del ser humano para imprimir propósito y significado en lo que una persona puede realizar— y el placer y la felicidad, emociones mucho más fugaces y de corta duración.1


			Berns afirma que la plenitud difiere drásticamente del placer y la felicidad porque lleva implícita la dimensión de la acción. Ganarte la lotería te podrá dar felicidad y una rebanada de un delicioso pastel de chocolate te podrá dar placer; sin embargo, ambos sentimientos se desvanecerán rápidamente. La plenitud se logra solo al tomar conscientemente una decisión que implique hacer algo con propósito.


			Por lo tanto, el concepto de Berns se parece más a la cita de John Wooden (considerado el mejor entrenador de baloncesto de todos los tiempos) con la que iniciamos este capítulo, «el éxito es la paz interior que resulta cuando haz dado todo para ser el mejor que puedes ser, haz que cada día sea tu obra maestra».


			Entonces, más que felicidad, cuando hablamos de éxito estamos hablando de plenitud a través de un propósito de vida, y dentro de las definiciones de éxito que hablan sobre un propósito de vida, la que más me gusta es la de John Maxwell, destacado exponente dentro del tema del liderazgo y autor de más de ochenta libros sobre éxito y desarrollo personal. Maxwell dice: «El éxito es conocer tu propósito en la vida, crecer hasta alcanzar tu máximo potencial y sembrar semillas que beneficien a los demás».2


			Si te das cuenta, esta definición de éxito se compone de tres partes. La primera es conocer tu propósito en la vida. Esto debe responder a la pregunta universal de todo ser humano: ¿por qué estoy aquí y hacia dónde voy?


			Cada persona tiene un propósito en la vida; es tu responsabilidad construir o descubrir cuál es el tuyo. Este propósito podrá venir disfrazado de una visión —como en las empresas— o de un gran sueño, pero si aún no lo descubres, las herramientas que veremos más adelante te ayudarán. 


			La segunda parte de la definición de éxito de Maxwell consiste en crecer hasta alcanzar tu máximo potencial. Esto hace referencia a la única manera en la que realmente se puede medir el éxito: la relación entre lo que somos actualmente y lo que podemos llegar a ser.


			El crecimiento, aprendizaje y mejora continua son indispensables para cualquiera que aspire a ser exitoso en cualquier área. Los japoneses inclusive tienen una palabra para esto, kaizen, que significa el esfuerzo constante y sistemático para ser cada día mejor que el anterior, a través de pequeños cambios incrementales.


			Y, finalmente, la tercera parte de la definición recomienda sembrar las semillas que beneficien a los demás. El éxito tiene que ser compartido con otros para que realmente pueda llamársele éxito, de lo contrario terminará siendo solamente una experiencia solitaria y superficial.


			Te contaré una historia para ilustrar de mejor manera lo anterior: Karla Wheelock, la primera mujer iberoamericana en escalar las siete cumbres más altas del mundo y la primera mexicana en llegar a la cima del monte Everest, cuenta que el día que lo subió, un compañero argentino lo había hecho horas antes en solitario. Reportaron que llegó a la cumbre, pero nadie lo había visto bajar. El tiempo transcurrido durante un ascenso y descenso en el Everest es de suma importancia porque a esa altura la falta de oxígeno hace que los órganos del cuerpo se deterioren rápidamente, así que ella sabía que si su compañero no había bajado era porque algo había sucedido. Al llegar a la cumbre más alta del mundo, Wheelock se sorprendió al ver a su amigo recostado en el suelo. Inmediatamente pensó que había muerto, ya que detenerse sin razón implica un alto riesgo. Sin embargo, al acercarse un poco más, el argentino se levantó para darle un caluroso y fuerte abrazo y decirle lo siguiente: «de nada sirve llegar tan alto si estás solo y no lo puedes compartir con nadie».


			Y no solo se trata de compartir el éxito. Además de compartirlo con alguien, ayudar a los demás a ser exitosos produce un efecto emocional de gran beneficio en ambas personas; son pocas las cosas que tienen un impacto tan positivo como el dar. Maxwell dice: «Los grandes dadores no son necesariamente los que más tienen, la diferencia no está en lo que tienes, sino en lo que haces con lo que tienes».3


			Las personas exitosas lo son porque generalmente cuentan con una mentalidad positiva que los lleva a ayudar a los demás y a generar un círculo virtuoso alrededor de ellos.


			Para ayudar a las personas debes tener una mentalidad positiva. Esto elevará tu autoestima y te volverá más generoso, lo que te hará sentir tranquilidad y satisfacción contigo mismo. Gracias a estas dos recompensas, que en tu cerebro se convierten en dopamina, serotonina y oxitocina, inconscientemente te esforzarás por trabajar más duro y tratar de alcanzarlas otra vez. Es por eso que las personas que ayudan, tienden a participar de manera constante en programas de voluntariado. Al siempre estar ayudando, invariablemente, empiezan a recibir mucho a cambio de lo que dan, aun cuando lo hagan sin esperar nada. Es parte de nuestra naturaleza humana el esforzarnos en devolver un favor cuando estamos agradecidos, por eso las personas generosas suelen encontrar continuamente muchas oportunidades que son el fruto del agradecimiento de aquellos a quienes beneficiaron, lo que también genera una gran red de contactos que eventualmente les ayudan en su camino hacia el éxito.


			En pocas palabras, ayudar a los demás genera un círculo virtuoso entre el dar y el agradecer, que genera grandes satisfacciones emocionales y abre puertas a nuevas oportunidades. 


			Por otro lado, mencionamos que la planeación estratégica tiene el objetivo de llevarte hacia el éxito de manera rápida y efectiva. Sin embargo, suele haber confusiones entre los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad. Inclusive si buscamos su significado, las definiciones nos serán poco claras y/o similares. 


			Fue Peter Drucker, gurú del management empresarial y autor de 39 libros sobre la gestión en los negocios traducidos a 36 idiomas, quien logró definir claramente el concepto de efectividad, mismo que años más tarde utilizó Stephen Covey para desarrollar su obra maestra del desarrollo personal, Los 7 hábitos de la gente altamente efectiva. 


			Drucker, a lo largo de su obra, nos explica la diferencia entre estos tres conceptos:


			•Eficiencia es hacer bien las cosas; es decir, hacerlas buscando la mejor relación posible entre los recursos empleados y los resultados obtenidos. La eficiencia tiene que ver con cómo se hacen las cosas.


			•Eficacia es hacer las cosas correctas; es decir, hacer las cosas que mejor conducen a la consecución de los resultados. La eficacia tiene que ver con qué cosas se hacen.


			•Efectividad es hacer bien las cosas correctas; es decir, hacer las cosas de forma eficiente y eficaz. La efectividad tiene que ver con qué cosas se hacen y cómo se hacen.


			La metodología de este libro te ayudará a encontrar tu propósito, ya sea que lo descubras o que lo construyas, y te enseñará a diseñar una visión con objetivos y metas claras para desarrollarte personal y profesionalmente, con el fin de alcanzar dichos objetivos de manera más efectiva al mismo tiempo que ayudas a otros a alcanzar los suyos.


			El doctor en Psicología Denis Waitley, quien ha dedicado gran parte de su vida a desarrollar una mentalidad ganadora en atletas olímpicos y es autor de 16 libros entre los que se encuentra La psicología del ganador y La nueva dinámica del éxito, menciona en este último que los verdaderos ganadores no solo alcanzan el éxito en su especialidad o profesión, sino también en sus vidas personales; establecen y alcanzan objetivos que ayudan a otros y a sí mismos; creen que la felicidad no es un objetivo que hay que perseguir, sino el producto añadido de vivir una vida que vale la pena. La felicidad es la experiencia natural de ganar el propio autorrespeto, así como el respeto de los demás.4


			Por lo tanto, esta sería, para mí, la correcta definición de éxito: encontrar tu propósito en la vida, plantearte metas y objetivos claros para crecer, alcanzarlos y construir cada día la mejor versión de ti, al mismo tiempo que ayudas a los demás a encontrar su propio camino al éxito.


			Si logras lo anterior, conseguirás lo que solo el 2% de las personas en este mundo han logrado, llegar a lo que Abraham Maslow llama «Nivel de autorrealización».


			«En realidad, las personas autorrealizadas, las que han llegado a un alto nivel de madurez, salud y autosatisfacción, tienen tanto que enseñarnos que, a veces, casi parecen pertenecer a una especie diferente de seres humanos».


			Abraham Maslow
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