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			De: _________________________________________
			

 

			Para: _________________________________________
			

 

			Fecha: _________________________________________
			

 

			Éstos son los Peldaños de Oro que yo te regalo. 

			Al leerlos pensé en ti.

			 

			1.º  PELDAÑO NÚMERO ______________________________
			

 

			2.º  PELDAÑO NÚMERO ______________________________
			

 

			3.º  PELDAÑO NÚMERO ______________________________
		



	


	
		
			PRÓLOGO

			 

			 

			 

			 

			 

			¿TE APETECEN UNAS IDEAS NUEVAS?

			Hay personas que nacen para cambiar el mundo. Mientras otros se divierten ellos trabajan y trabajan porque están embarazados de una idea y eso les da una energía inagotable. La naturaleza es así, cuando estás embarazado de una idea tú sólo eres un vehículo para que eso se haga realidad y hasta que no lo consigues no puedes parar. Anxo tuvo un embarazo de este tipo y se empeñó en crear un sistema para aprender chino en ocho meses. ¿Está loco? No más que Edison cuando se empeñó en hacer la bombilla. Imaginemos solo por un momento lo que se tuvieron que reír de este hombre cuando dijo que iba a inventar un artefacto para llevar la luz a todas partes... Seguramente alguien preguntó: «¿Y cómo llegará la electricidad?». A lo que contestaría: «Llenando de cables el planeta entero». Me imagino el jiji y el jaja cuando se diera la vuelta... Sin embargo, ahora mismo estás a menos de cuatro metros de un interruptor. Así de rara es la vida de los que cambian el mundo. Volviendo al autor, por curioso que parezca yo he aprendido chino con su sistema y lo que es más importante, nos hemos hecho amigos. Anxo es un buscador de métodos para que las cosas mejoren. Busca la perfección con hambre y está siempre ligeramente inquieto por si en algún momento le pasa una nueva idea por la cabeza. El libro que tienes en tus manos está lleno de algunas de sus magníficas fórmulas que le han servido para orientarse en situaciones desconocidas y difíciles. Yo diría que en este libro no solo hay reflexiones, también hay un mapa y un destino... Inspirar a otras personas. Creo que lo ha conseguido.

			 

			PABLO MOTOS

		

	


	
		
			INTRODUCCIÓN

			 

			 

			 

			 

			 

			Míster Meticulous se encuentra con Míster Easy por la calle transcurrido un mes desde la última vez que se vieron.

			 

			— Qué gusto verlo, Míster Meticulous. ¿Qué tal su nueva empresa? ¿Dio por fin con el logotipo para su marca?

			— Sí. Nos llevó un mes, pero valió la pena. Observe.

			— Hmmm... ¿Dibujar este logo tan sencillo les ha llevado un mes?

			— No. Dibujar el logo nos llevó cinco minutos. Lo que nos llevó un mes fue dar con él. 

			 

			Los 88 Peldaños del Éxito es el resultado de trece años de un meticuloso trabajo de observación y selección, desde tres continentes distintos, que me ha permitido identificar lo que considero que son los secretos de cómo alcanzar el éxito. Lo difícil no ha sido escribir los 88, sino descartar más de mil para llegar hasta ellos. Son escalones independientes pero que juntos forman la Escalera del Éxito. Pueden ser leídos de forma aleatoria. Lo importante no es el orden, sino su asimilación y aplicación.

			Lo que tienes entre tus manos es un libro único. En mi empresa y en mi vida procuro hacer estimaciones conservadoras, pero esta vez no lo haré. Tengo una humilde y sincera confianza en que si cuentas con una exclusivísima lista de libros estrella, Los 88 Peldaños del Éxito entrará en ella, por un motivo concreto: pondrá en tus manos las herramientas del éxito y te permitirá aprovecharlas hoy mismo. Y te pido que si mi predicción se cumple, no leas el libro una sola vez, sino una vez todos los años. Las claves del éxito que lo forman no son para ser leídas y almacenadas, sino para ser releídas e interiorizadas. Releerlo sólo hará que cada uno de sus Peldaños cobre más vida en tu mente y más sentido en tu vida.

			He redactado estas páginas con una predicción en mente sobre el efecto que este libro tendrá en ti. Mi predicción es que muchos te resultarán simplemente interesantes, algunos impactantes y unos pocos de los Peldaños revolucionarán tu forma de ver la vida. De los tres grupos, el que más me interesa es el tercero. Es el grupo de los Peldaños de Oro. Aquél con un impacto láser en tu día a día. 

			Sobre él me gustaría pedirte un favor: hagas lo que hagas, hazlo tuyo. Subráyalo, recórtalo, sácale una foto o escríbelo con pintalabios en el espejo donde te laves los dientes a diario, pero no dejes que caiga en el desaprovechamiento. Si tiene el poder de revolucionar tu vida, permite que lo haga. Si has visto valor en él, es porque tiene una magia que lleva tu nombre y esa magia desea ser aprovechada. Ese exclusivo grupo de Peldaños con el poder de agitar tu forma de pensar es algo que sólo una persona en este mundo puede definir: TÚ. El grupo de los Peldaños de Oro que tú identificarás al leer el libro es tu escultura. Y tú, su único escultor. 

			Si a los cuatro años me hubiera encontrado con una pitonisa y me hubiera predicho el futuro, supongo que mis ojos habrían revelado mi incredulidad ante cada una de sus palabras:

			 

			— A los cinco años aprenderás a tocar el piano. Luego aprenderás ocho instrumentos más y cantarás.

			— ¿Cantar?

			— Sí. Darás conciertos en seis países, actuarás en televisión y publicarás un disco de música original compuesta por ti.

			— ¿Seré músico?

			— No. A los quince años te irás a vivir a Estados Unidos solo, sin familia ni amigos.

			— ¿Yo? ¿Solo? ¡Qué miedo!

			— Ay, niñito. El miedo muere el mismo día en que te pones en marcha. Te vas a sorprender. Allí trabajarás cortando el césped en residencias de particulares y repartiendo pizzas durante un tiempo para poderte pagar tus estudios universitarios.

			— ¿Y qué estudiaré?

			— Espera. No seas impaciente... Dejarás esos trabajos y sacarás beneficio de tus principales habilidades.

			— ¿Cuáles?

			— Los idiomas y la música. Hablarás inglés, español y francés, e impartirás clases de ellos, de guitarra y de piano.

			— Entonces... ¿Seré profesor?

			— No exactamente. Lo dejarás para trabajar como intérprete en la policía, luego el Tribunal Supremo de Virginia, después el Senado de los Estados Unidos y finalmente para el FBI.

			— ¿... El efe qué?

			— Dominarás nueve idiomas y llegarás a ser el traductor simultáneo del presidente de los Estados Unidos, Barack Obama, y profesor universitario en la James Madison University de Virginia. Con veinte años serás el primer español en dirigir un coro de música góspel en una iglesia afro-americana estadounidense. Obtendrás cinco titulaciones universitarias en norteamérica y centroeuropa, y un premio académico de matemáticas en Estados Unidos. Trabajarás como consultor económico en la ONU, en Suiza, durante dos años y en ese tiempo te presentarás al casting de un largometraje donde conseguirás el papel principal. Dejarás la ONU por el cine y luego crearás una empresa que generará 100 puestos de trabajo en sus primeros cuatro años, crecerá más de un 3.000 por ciento, y será portada de todos los periódicos nacionales. Se llamará 8Belts.com y será el primer método a nivel mundial que enseñe un idioma en menos de ocho meses. 

			— Disculpe, creo que se ha equivocado de niño. Yo soy de un pueblo muy pequeño, que se llama Finisterre. Mis padres solo tienen una tienda y yo apenas hablo el castellano y un poco de gallego. Soy un niño corriente, con una vida corriente y con una familia corriente. ¿Seguro que este futuro no corresponde a otro?

			— No. Es el tuyo. 

			 

			 

			Lo importante no es cómo de modesta es la salida, sino cómo de triunfante es la llegada.

			 

			 

			Si hay algo que espero transmitirte por encima de todo mediante este libro es que yo no soy más especial que tú ni que otros. Mis talentos no son mayores. Solo diferentes. Mi propósito es demostrarte que no hay un solo motivo por el que tú no puedas hacer, no lo mismo, sino mucho más que lo que yo he hecho. La clave: interiorizar y dejarte guiar por las máximas que hay recogidas entre ésta y la página 275. Todas ellas son el resultado que he ido obteniendo cada vez que esculpía mis días. Son lecciones que yo escuchaba mientras la vida me hablaba.

			El éxito es como un cisne que se compone de dos partes. La que todo el mundo ve es la reluciente, la bella, la que sobresale por encima del lago. Pero ésa es solo la mitad de la realidad. Bajo esa figura flotante está la parte sumergida; aquella en la que nadie repara. Esa parte son las patas. Mientras todos contemplan la tranquilidad del cisne, bajo el agua sus patas no dejan de agitarse y patalear. Ése es el motor de su éxito y el que lo ha traído hasta donde está. Ésa es la parte que a mí me interesa. La que la gente no ve. 

			Hace años que me intento aplicar la historia del cisne y te animo a que hagas lo mismo. Ojalá la próxima vez que te encuentres a una persona de éxito surja en tu mente la imagen no de su bella cabeza y cuello, sino la de sus patas agitándose, y en lugar de admirar o incluso recelar del éxito de esa persona, pienses en los cientos, tal vez miles de horas que tuvo que trabajar para llegar hasta allí. La pregunta no es «¿sería yo capaz de disfrutar de su mismo éxito?», sino «¿sería yo capaz de realizar su mismo esfuerzo?».

			 

			 

			No admires el éxito, admira el esfuerzo. Lo primero aumenta tu inseguridad. Lo segundo aumenta tu superación.

			 

			 

			No te preguntes si podrías estar tú ahí, sino si estarías dispuesto a hacer todo lo necesario para llegar.

			Hay varias motivaciones para escribir un libro: ganar dinero con él, ganar notoriedad como autor, ganar un premio o incluso ganar influencia como experto, pero la que me ha llevado a coger la pluma a mí es otra: conseguir que estos 88 Peldaños sean tus semillas del éxito. 

			Si lo consigo, tú tendrás éxito, el mundo habrá mejorado un poco, tu vida y la mía tendrán algo más de sentido y mi esfuerzo habrá valido la pena. 

			Tu éxito será mi pago. 

			No busco más.

		

	


	
		
			1.  EL ENEMIGO DE LA VIDA NO ES LA MUERTE. ES EL DESAPROVECHAMIENTO
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			La vida es una tienda de golosinas en la que sólo hay una condición: el caramelo que no comes, lo pierdes. Cada caramelo es un día de tu vida, y cada día desaprovechado es un caramelo perdido. 

			¿Qué habría sido de la historia del baloncesto si Michael Jordan nunca se hubiera cruzado con una canasta? 

			Cada área de nuestras vidas es un ámbito en el que aplicar algún talento. El número de talentos es infinito, igual que lo es el número de áreas. El baloncesto es tan solo una más de una lista sin fin. La pregunta que me interesa es ¿cuántos de nosotros seríamos Michael Jordan en alguna de esa infinita lista? Estoy seguro de que cada vez que alzas la vista en la calle, el autobús o en un centro comercial para mirar a alguien, estás contemplando a un Michael Jordan desaprovechado en algo. Mi convicción es que todos somos Michael Jordan en al menos un área de nuestras vidas, por pequeña que sea. 

			Si das diez cuando podrías dar cien, no has ganado diez. Has perdido noventa. Lo importante no es cuánto tienes, sino cuánto lo aprovechas. El objetivo de la vida no es que sea vivida. Es que sea aprovechada. 

			Lo peor que te puede pasar no es no tener una mina de oro, sino tener la mina y no haber extraído el oro. Si no la tenías, nada tienes que lamentar, mientras que si la tenías y dejaste el oro sin extraer, siempre tendrás que vivir con la carga de no haberlo extraído. 

			 

			 

			La virtud de poseer conlleva la responsabilidad de no desperdiciar.

			 

			 

			@Anxo

			El enemigo de la vida no es la muerte. 

			Es el desaprovechamiento

			#88peldaños

		

	


	
		
			2.  QUE EL TIMÓN DE TU VIDA SEA LA ELECCIÓN Y NO LA INERCIA
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			@Anxo

			No gravites hacia tu objetivo. Elígelo.

			#88peldaños

			 

			Permíteme lanzar una pregunta al aire un tanto provocadora: 

			Si nadie dejaría a la sociedad conducir su coche, ¿por qué dejarla que guíe su mente?

			 

			 

			La mayor parte de la gente nunca llega a conducir. Es pasajera en los coches de otros.

			 

			 

			La mayor parte de las decisiones de las personas no están tomadas por ellas. Vienen decididas de antemano. Son prototipos sociales a los que la gente se adhiere. Unos en mayor y otros en menor medida acabamos casándonos cuando la sociedad espera que nos casemos, estudiando lo que los expertos dicen que tendrá mayor salida, ejerciendo en lo que la tradición familiar impone, o viajando a los que nos dicen que son los mejores destinos turísticos. 

			Una parte de estas decisiones es bueno que sean enlatadas. No sería sostenible que cada miembro de la sociedad cuestionara cada una de las decisiones que son tomadas. Pero en general existe un exceso de complacencia que hace que en lugar de elegir nuestros objetivos, gravitemos hacia ellos. Esto es un problema porque el éxito no está en la inercia, sino en la elección. Creo que efectivamente no tiene nada de malo dejarse llevar de cierta manera cuando se trata de decisiones pequeñas, pero en las grandes, en las que conducen al éxito, 

			 

			 

			no seas un pasajero más del tren social. Sé el maquinista de tu propio tren.

			 

			 

			Piensa por qué crees aquello en lo que crees, por qué le das un tercio de tu vida a este trabajo y a este jefe, por qué aprendes lo que estás aprendiendo, por qué vives en el lugar en el que vives, por qué sales con los amigos que sales. En una frase, por qué te has levantado hoy por la mañana para hacer lo que hoy has hecho. 

			Mi hermana Paula, sin quererlo, me enseñó la importancia de este Peldaño cuando decidió dejar un jugoso puesto en banca para dar vida a Elsavadeboda junto a nuestra otra hermana, Carla. Era el sueño de toda una vida por crear un concepto de tienda de moda que rompiera moldes y estándares, que vistiera a sus clientas de los pies a la cabeza en lugar de tan sólo una parte de su cuerpo. El cambio suponía dejar lo convencional para abrazar lo pasional, rechazar lo esperado por otros para elegir lo deseado por ellas, y el mercado recompensó esa pasión con un enorme éxito. Permanecer en la ruta convencional hubiera supuesto un inmenso desaprovechamiento tanto para ellas como para los miles de clientes que se alegran de que Elsavadeboda exista.

			 

			 

			Ser el verdadero autor de la historia de nuestras vidas, trazar nuestros propios senderos en lugar de caminar los trazados por otros, pintar nuestros propios cuadros rechazando las plantillas, poder desafiar la inercia y volar constituye la más bonita de las libertades. Y la más desaprovechada.

			 

			 

			Si el médico al tenernos en brazos justo después de nacer pudiera grabar un mensaje en nuestras mentes, dado por nuestras madres, para que nos acompañe el resto de nuestras vidas, ésta es la frase que todas las madres elegirían:

			 

			«Hoy te doy tu vida. Éste es mi regalo para ti. Por favor acéptalo y no permitas que nadie lo viva por ti.»

		

	


	
		
			3.  QUE LAS UTOPÍAS NO PUEDAN CONSEGUIRSE, NO QUIERE DECIR QUE NO DEBAN BUSCARSE
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			Sueña. Soñar es traspasar límites. Es el primer paso para hacer que lo irreal se convierta en real. Es actuar como si las barreras que te separan de tus sueños no existieran por un momento. Ese instante es bonito porque es en el que todo es posible. Al soñar hacemos que ese momento se alargue y, en algunos casos, que incluso se convierta en permanente. Para que así sea, primero tienes que imaginarlo, y para imaginarlo necesitas soñarlo.

			Einstein decía que en los momentos de crisis, solo la imaginación es más importante que el conocimiento. Soñar es pensar a lo grande. Es apuntar a la luna sabiendo que si te quedas corto, alcanzarás las estrellas.

			 

			 

			Lánzate a por ello aunque la probabilidad de éxito no sea alta. La de las grandes hazañas nunca lo es.

			 

			 

			Soñar produce opciones y alternativas que no habrían surgido de no haber soñado. Desencadena posibilidades que unos minutos antes eran imposibles porque da vida a ese sueño y lo acerca a la realidad. Deja de ser inexistente desde el momento en el que existe en tu mente.

			Yo tenía un sueño: revolucionar la enseñanza de idiomas. Quería crear el primer método que por primera vez vendiera en base a resultados, de manera que si no funciona, no pagues. 8Belts se convirtió en el primer método que enseñaba un idioma en menos de ocho meses estudiando 30 minutos al día. Si tras invertir ese tiempo no hablas el idioma, recuperas tu dinero. Tenía todas las papeletas para el fracaso: chico humilde, de familia humilde, de un pequeño pueblo en un cabo de Galicia, cero contactos, casi sin financiación, en plena crisis económica y con el propósito en mente de conseguir algo que nunca nadie había conseguido a nivel mundial.

			Durante los dos primeros años de vida casi nadie creía que nuestro slogan de enseñar un idioma en menos de ocho meses fuese cierto. A día de hoy, ya casi nadie cree que sea incierto. Crecimos un 3.000 % en cuatro años, hemos sido portada de prácticamente todos los periódicos nacionales y hemos conseguido que miles de personas de todo el mundo hayan aprendido el chino mandarín. Por si fuera poco, tras el segundo año en el mercado, el gobierno chino envió una delegación de su canal público, CCTV, a nuestras oficinas para hacer un reportaje porque averiguaron que existía un método para hablar chino en menos de 8 meses y que ese método estaba en España. 

			Los dos «nunca» más sagrados son éstos: 

			 

			 

			Nunca te rías de los sueños de nadie. Nunca permitas que nadie se ría de los tuyos.

			 

			 

			@Anxo

			Que las utopías no puedan conseguirse, 

			no quiere decir que no deban buscarse.

			#88peldaños

		

	


	
		
			4.  NO PUEDES CONSEGUIR MÁS QUE NADIE...
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			...HACIENDO LO MISMO QUE TODOS.

			 

			 

			Es necesario buscar un camino diferente si quieres llegar a un destino distinto.

			 

			 

			Al preguntar a nuestros clientes «¿cómo nos conociste?», dábamos varias opciones a modo de formulario que incluían las siguientes:

			 

			— por la prensa

			— por un amigo

			— por una campaña de publicidad

			— buscando por internet

			— anuncios de Google

			 

			Detectamos un grave sesgo. La última opción era la más seleccionada incluso en las épocas en las que no habíamos comprado ninguna publicidad en Google. Obviamente la estaban marcando aleatoriamente porque era la última opción y la más cercana al punto siguiente en el formulario. La seleccionaban no por ser más veraz, sino por ser más práctica.

			¿Qué hicimos para remediarlo? 

			Algo muy poco usual. Creamos una nueva e insólita opción en la última posición:

			«No quiero ayudar a que 8Belts mejore». 

			¿Resultado?

			Casi todos nuestros clientes, casi sin excepciones, se sentían mal marcando esa opción, y al evitar hacerlo se estaban diciendo a sí mismos «yo no soy ese tipo de persona. Claro que quiero ayudarles a que mejoren». Acto seguido elegían la opción correcta a fin de corroborar sus propias palabras. 

			 

			 

			Piensa de forma diferente para obtener resultados diferentes.

			 

			 

			Éste es un buen ejemplo de por qué pensar de forma diferente produce resultados diferentes, aun cuando su transcendencia para la empresa fuera menor. Sin embargo, hubo otros cuya transcendencia sí fue inmensa. 

			Cuando empecé a crear la metodología 8Belts, en el campo de la enseñanza de idiomas yo era un hereje. 8Belts no cuenta con libros de texto, ni lecciones gramaticales, ni ejercicios, ni exámenes, ni aulas, ni profesores. Si algunos iban en dirección noreste, otros norte y otros noroeste, nosotros habíamos decidido ir en dirección sur. No tenía el menor de los parecidos con cualquier sistema tradicional de enseñanza.

			¿Por qué? Porque 

			 

			si hubiéramos usado los mismos caminos, hubiéramos alcanzado el mismo destino.

			 

			 

			Si hubiésemos decidido enseñar con libros de texto, ejercicios de gramática, aulas y profesores, hubiéramos obtenido exactamente los mismos resultados que los métodos convencionales.

			 

			@Anxo

			No puedes conseguir más que nadie haciendo lo mismo que todos.

			#88peldaños

		

	


	
		
			5.  LOS TESOROS SE ENCUENTRAN FUERA DE CASA
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			Si es un tesoro significa que es algo excepcional y único, y que se encuentra un paso más allá de donde la población está dispuesta a llegar, ya que los mayores premios suelen estar alejados de las masas.

			Dejar la familia atrás para irse a vivir a un país diferente siempre es un paso difícil. Si ese país está al otro lado del Atlántico y además no tienes a un solo conocido allí que te pueda ayudar, el paso no da vértigo, sino miedo. En mi caso esa decisión la tomé con quince años, por lo que irme a Estados Unidos con esa edad y sin ninguna compañía, directamente se transformó en pánico. Pero...

			 

		  @Anxo

			a la victoria nunca se llega apostando por no perder, 

			sino apostando por ganar.

			#88peldaños

			 

			Finisterre, Fisterra en gallego (yo uso ambos nombres), es un pueblo de pescadores, denominado así porque los romanos lo consideraban el fin de la tierra, el punto más occidental del mundo conocido. Es un lugar precioso con una belleza natural estremecedora, y al que obviamente amo con todo mi corazón porque me crió, pero siendo justos, no es el lugar con más bullicio del mundo. Un día me di cuenta de que si aspiras a más, tienes que estar dispuesto a pagar un precio mayor. Si fui capaz de dar ese paso y superar mis múltiples miedos, fue gracias al título de este Peldaño:

			 

			 

			Los tesoros se encuentran fuera de casa.

			 

			 

			Ir a Estados Unidos suponía poner fin al capítulo del desaprovechamiento para abrir el de la superación. Fue solo tras dar ese paso cuando mis pozos de petróleo pudieron salir a la luz y ser identificados. 

			Con quince años me defendía bien jugando al fútbol, ya hablaba varios idiomas y tocaba el piano, la harmónica, la flauta y la guitarra, aunque nadie en mi pueblo supiera de esos talentos, dado que no había tenido oportunidades de emplearlos (excepto el fútbol). Sin embargo, en tan solo unos meses en Estados Unidos ya había sido fichado por el equipo local de fútbol, reclutado para tocar el piano en un cabaret, y ganado un papel como actor/cantante en un musical. 

			Eso representó mis tesoros. Salir de casa propició encontrarlos.

		

	


	
		
			6.  CON LA MONOTONÍA NO SE SUFRE, PERO SIN EL RIESGO NO SE CRECE
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			Si vas a ser un cazatesoros, el riesgo no es tu enemigo, sino tu mejor amigo. Es el riesgo, y no la seguridad, el que te hace descubrir paraísos. 

			 

			 

			El peor de todos los riesgos es el de no correr ninguno.

			 

			 

			De la decisión de ir a Estados Unidos no me interesa tanto la decisión en sí como su antesala, y de ésta, un aspecto por encima de todos: las noches que pasé sin dormir pensando en si estaba loco por dar un paso así. Me interesa el miedo que sentía y cómo me enfrenté a él, ya que son un calco exacto de lo que sentirás tú cuando busques tus propios tesoros. 

			Durante mil noches le di mil vueltas a las mismas mil preguntas. ¿Qué pasa si me sale mal? ¿Qué pasa si mi nostalgia me supera? ¿Qué ocurre si tengo un problema? ¿Qué sucede si no soy capaz de afrontarlo yo solo? ¿Qué pasa si...?

			Esas preguntas me carcomían. Son las herramientas del miedo. Si el miedo es un pulpo, las dudas son sus tentáculos. 

			Como toda persona que se enfrenta a una disyuntiva, elaboré mi balanza con su plato derecho y su plato izquierdo, mi lista de pros y contras, pero al cabo de varios meses, cuando mi plazo para decidir se agotaba, mi disyuntiva solo había crecido. Lejos de haberse desequilibrado, el empate entre los argumentos a favor y en contra, se había hecho mayor.

			Quedarme en Fisterra suponía seguridad, confort, tener el amparo de mi familia, permanecer en el nido. En definitiva, no sufrir.

			Con la monotonía no se sufre.

			Irme implicaba enfrentarme al riesgo, superar peligros, inevitablemente encajar golpes (seguro que a veces muy duros), pero también descubrir tesoros y vivir experiencias y emociones únicas.

			Sin el riesgo no se crece.

			Un día, tras una de mis noches desvelado, dirimí mi disyuntiva:

			Me di cuenta de que

			 

			 

			Ningún pájaro ha nacido para quedarse en su nido.

			 

			 

			Y llegué a la conclusión de que quedarme era vivir días cuya valoración era un cúmulo de cincos, mientras que irme supondría vivir días cuya valoración sería un cúmulo de dieces y ceros, y que aunque 5+5+5+5 fuese equivalente a 10+0+10+0, yo prefería apostar por lo segundo.

			 

			 

			Es preferible a veces bueno y a veces malo que siempre regular.

			 

			 

			@Anxo

			Con la monotonía no se sufre, pero sin el riesgo no se crece

			#88peldaños

		

	


	
		
			7.  EN LA ESCALERA DEL ÉXITO, EL PRIMER ESCALÓN SE LLAMA «CRISIS»

			 

			[image: p037.jpg]

			 

			 

			Hay algo curiosísimo que caracteriza a los períodos de mayor crecimiento y esplendor. Casi todos partieron de una crisis. 

			Te invito a que hagas un sondeo entre la gente de tu entorno y compruebes por ti mismo que la afirmación es correcta. 

			Con quince años me sentía en crisis porque mi cuerpo me pedía volar, pero mi entorno me encadenaba al suelo. Unos meses después emprendía rumbo a Estados Unidos para ver mundo y absorber experiencias como una esponja absorbe el agua. Con dieciocho años tenía callos en las manos de cortar el césped en residencias de gente adinerada y los pies hinchados tras turnos de doce horas repartiendo pizzas los fines de semana, para poder pagarme los altísimos costes de la formación universitaria en Virginia. Un tiempo después de la frustración de sentirme desaprovechado, era la persona más joven del equipo policial que protagonizaba importantes redadas en la zona de Washington trabajando como intérprete para la policía, la DEA (agencia antidroga estadounidense) y el FBI. Unos años más tarde volvería a tener la misma sensación de desaprovechamiento trabajando como traductor simultáneo en España. Yo quería crear, y a un traductor se le paga por no hacerlo. Ser traductor es ejercer un trabajo digno y que además puede ser muy enriquecedor, pero el día que dejas de hacerlo no se te echa de menos. Si no lo haces tú, lo puede hacer otra persona. Yo me moría por aportar valor al mundo y no sentir que estaba dando diez cuando sabía que podía dar cien. Esa sensación, siempre que la he tenido, ha sido la crisis que dio pie al esplendor posterior. Poco después de sentirme frustrado como intérprete, nacía 8Belts.com y miles de personas conseguían hablar chino en menos de ocho meses gracias a ello. En todos los casos, solo hubo éxito porque antes hubo crisis.

			 

			 

			Pocos períodos han hecho más por el desarrollo humano que las épocas de crisis.

			 

			 

			Si nos diesen a elegir entre estar medianamente mal (renqueantes) y estar fatal (en crisis), casi todos elegiríamos lo primero. Pero entre ambas situaciones, la primera es precisamente la más peligrosa. 

			Cuando estás renqueante, la insatisfacción no ha tocado fondo, y no tocar fondo es equivalente a no hacer nada para mejorar, porque la situación, aún siendo difícil, sigue siendo llevadera. Esto es lo que yo llamo vivir en la penumbra: tener una vida gris en la que no es de día ni de noche, no hace ni calor ni frío, y que precisamente por no estar en el extremo negro, puede alargarse indefinidamente en el tiempo. Eso es lo realmente peligroso. 

			En cambio, las crisis que tanto tememos son más territorio amigo que enemigo. Son insostenibles y eso las convierte en trampolines hacia el éxito, ya que precisamente por suponer una situación intolerable, hacemos lo necesario para ponerle fin y producir el cambio que conduce al período de bonanza. 

			 

			@Anxo

			Si el esplendor es un proceso con forma de escalera, 

			la crisis casi siempre es su primer escalón.

			#88peldaños

		

	


	
		
			8.  LA CULTURA DEL SÍ

			 

			[image: p040.jpg]

			 

			 

			Formar parte de la cultura del Sí es ver soluciones donde otros ven problemas, alentar las iniciativas de otros en lugar de dinamitarlas con «peros», pensar en los motivos por los que podemos en lugar de en aquellos por los que tal vez no deberíamos, tomar el «siempre se ha hecho así» como argumento no para mantener la práctica, sino para revisarla. 

			 

			@Anxo

			La Cultura del Sí es tener miedo no a caer, sino a no levantarse.

			#88peldaños

			 

			Si en tu empresa o en tu trabajo no es habitual innovar, indudablemente se debe a que la gente no está presentando propuestas nuevas, que rompan con lo anterior. Es muy probable que esto se deba a que en la empresa reine la cultura del No: se ha entrenado a los empleados durante mucho tiempo para creer que en ese entorno el No es la respuesta más frecuente, y que no proponer cosas nuevas es más seguro que hacerlo. Gana quien no propone, porque sin propuesta no hay rechazo. 

			Cuando empecé a crear la metodología 8Belts, las personas más asentadas en el sistema tradicional de enseñanza me dijeron que no se podía enseñar de esa manera por estar fuera de los cánones estándar (¿recuerdas el Peldaño anterior «no puedes conseguir más que nadie haciendo lo mismo que todos»?). Cuando monté la empresa me dijeron que no podría hacerlo sin financiación (a día de hoy 8Belts todavía sigue sin haber usado un solo euro de financiación externa). Y cuando ya la habíamos lanzado, me dijeron que tardaría años en conseguir grandes clientes porque la única manera es entrar por abajo y subir lentamente por la pirámide corporativa. Por suerte yo no les creí. Ya me había casado con la Cultura del Sí.

			 

			— Perdone que interrumpa su almuerzo, señor Alierta. Me gustaría decirle la cosa más loca que haya oído en toda su vida. 

			 

			César Alierta, presidente de Telefónica, se encontraba almorzando con dos ejecutivos en un restaurante cuando un joven emprendedor, con más dosis de pasión que de miedo y un tono que solo transmitía ilusión, sinceridad e inocencia lo abordaba con una frase no menos impactante que atrevida. 

			Sin decir una palabra levantó su mirada del plato y seguramente lo único que vio fue la sonrisa que ocupaba la mayor parte de mi cara. 

			 

			— Me llamo Anxo Pérez. He creado un método de enseñanza que permite aprender el chino mandarín en menos de ocho meses. Nos ha llevado cinco años desarrollarlo y funciona en el 100 por ciento de los casos. 

			 

			César Alierta me sonrió incrédulo. 

			Dos meses más tarde se firmaba un acuerdo entre 8Belts y Telefónica para que toda la cúpula directiva de la entonces cuarta operadora más grande del mundo pudiera aprender chino mandarín con nosotros. 

			Es tan complejo como innecesario explicar la importancia que ese acuerdo tuvo tanto para mí como para mi empresa. Tener un cliente como Telefónica en nuestra cartera no sólo nos dio una credibilidad que fue balsámica para los más (comprensiblemente) escépticos, sino que su compra de Rutas (un curso en 8Belts se denomina «Ruta») además confirmaba mis aseveraciones de que era posible crecer orgánicamente y sin inyección de capital externo. 
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