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			A la memoria de mi padre.

		

	
		
			Alphabet, Amazon, Apple Inc., Facebook, Microsoft Corporation, y Google son empresas tecnológicas multinacionales estadounidenses.

			Android es un sistema operativo móvil de código abierto desarrollado por un consorcio de desarrolladores conocido como Open Handset Alliance.

			Incogni es una empresa tecnológica de Países Bajos.

			Alexa es un asistente virtual desarrollado por Amazon

			iPhone es una línea de teléfonos móviles producidos por Apple Inc.

			IOS es un sistema operativo para teléfonos móviles iPhone desarrollado por Apple Inc.

			Microsoft Bing es un motor de búsqueda web propiedad de Microsoft Corporation.

			Microsoft Windows es un grupo de varias familias de sistemas operativos patentados desarrollados y comercializados por Microsoft Corporation.

			Signal Messenger pertenece a la Fundación estadounidense sin fines de lucro Signal Technology Foundation 

			Signal es una marca registrada en EE. UU. y otros países.

		

	
		
			Abreviaturas y Acrónimos

			DD. II.: Dispositivos Inteligentes

			GAID: Google Advertising Identification (Identificador de Publicidad de Google en español/castellano)

			GPS: Global Positioning System (Sistema de Posicionamiento Global en español/castellano)

			IDFA: Identifier for Advertisers —of Apple— (Identificador para Anunciantes de Apple en español/castellano)

			IoT: Internet of Things (Internet de las Cosas en español/castellano)

			IUDIA: Identificadores únicos de dispositivos inteligentes para anunciantes

			NSA: National Security Agency —of USA— (Agencia de Seguridad Nacional de EE. UU. en español/castellano)

			RR. SS.: Redes Sociales

			TCU: Términos y condiciones de uso

			TIC: Tecnologías de información y comunicación

			UE: Unión Europea

			VPN: Virtual Private Network (Red Privada Virtual en español/castellano)

		

	
		
			Prefacio

			Allá por el año 2006 tuve la suerte de publicar el libro: La Red y el futuro de las organizaciones (editorial Kier) que había comenzado a escribir por el 2003. Por aquel entonces mucha gente se había volcado a participar y colaborar en la Red. La Wikipedia, por ejemplo, se desarrollaba vertiginosamente. La sociedad de la información estaba en plena ebullición y su concepto se había instalado con gran rapidez y sugestiva facilidad en los más diversos discursos y ámbitos de la sociedad. Pocos conocían con exactitud a qué se refería este concepto, cuáles eran sus alcances y qué incidencia estaba teniendo, a pesar de haber logrado concentrar un enorme poder simbólico de representar el gran cambio epocal, la aparición de una nueva etapa en la civilización y, según lo creía, en las posibilidades de un nuevo despertar de la especie humana. 

			En el libro afirmaba que estábamos emprendiendo una profunda e inédita transformación en todos los niveles de lo que entendía por realidad, en la que los avances tecnológicos ocupan el lugar central por ser la palanca de nuestra propia evolución como especie inteligente. 

			Hoy casi 20 años después mi visión sobre el tema cambió en forma sustancial. El futuro llegó más rápido de lo que creía, pero desbordado de claroscuros. Tal como lo afirmaba, se desplegó a través de la red. Esa red en la que hoy todo lo que sucede es observado y registrado. 

			Hoy ya todos somos conscientes de que vivimos en un mundo atravesado por dispositivos, redes y algoritmos que se configuran al servicio de la circulación de la información. Las cosas se convierten en puntos activos de provisión de información que son procesados por algoritmos. A su vez, estos reclaman nuestro engagement1 y por ello terminan conociéndonos más que a nosotros mismos. Nos movilizan a estar más y más tiempo conectados para capturar más información sobre nosotros, para hacernos consumir más publicidad, para entender nuestro comportamiento y enviarnos aquellos contenidos que buscábamos, y también los que no sabíamos que deseábamos. Nos sumergen en burbujas micro segmentadas para interactuar e influenciarnos de manera personalizada. 

			En paralelo, nuestro impulso a la pertenencia colectiva y a ocupar una posición preferencial en el teatro de la sociedad, nos moviliza a exponernos configurando una sociedad líquida y transparente en la que la coacción del poder yace tras el velo de la libertad. Cuando todo se ve atravesado por la transparencia nuestras conductas se moldean coactivamente hacia el conformismo provocando que la falsedad se transparente y lo real se oculte. 

			El imperativo de la transparencia inunda todo de positividad, buenrrollismo, convencionalismo y corrección política y se llega a la uniformización de la comunicación. Las opiniones inusuales, los comentarios disidentes, las posiciones díscolas se arriesgan a la cancelación de sus autores o quedan desautorizadas en el basurero anónimo de los trolls2 y haters3 . La cultura se torna más y más superficial y las capacidades analíticas de la sociedad se ven perturbadas.

			El presente libro escrito por mi amigo Roberto Arenas nos invita a reflexionar sobre todas estas cuestiones y nos pone de cara a los problemas y dilemas que supone nuestra presencia en el universo digital. Con información actualizada y todo un cúmulo de sugerencias y recomendaciones Roberto pasa revista a los principales desafíos que debemos enfrentar en este mundo tan signado por el código informático y nuestro impulso a habitar el mundo digital que nos ha tocado vivir.

			Andrés Schuschny, Ph.D.

			Andrés Schuschny es Dr. en Economía y Lic. en Ciencias Físicas. Fue Director de Estudios, Proyectos e Información de la OLADE (Organización Latinoamericana de Energía) y desempeñó funciones por 15 años en las Naciones Unidas (ONU). A fines de los noventa realizó una startup basada en el concepto que denominó como Aidvertising, cuyo producto era el ScreenHelper y que lo llevó a publicar el libro: La Red y el futuro de las organizaciones. Ha sido profesor en numerosas universidades en varios países. Actualmente, lo es en la Universidad Internacional de Valencia.

			

			
				
					1	En este contexto la palabra inglesa engagement se refiere a la demanda de atención que producen los algoritmos.

				

				
					2	El trol, “en foros de internet y redes sociales, [es un] usuario que publica mensajes provocativos, ofensivos o fuera de lugar con el fin de molestar, llamar la atención o boicotear la conversación”.

						https://tinyurl.com/599ck475

				

				
					3	Los haters son también usuarios que publican mensajes en foros de internet y redes sociales, que odian todo y a todos, mostrando desdén hacia un determinado tema o persona. Con frecuencia los términos Trol y hater se usan como sinónimos.

				

			

		

	
		
			Introducción

			La ubicuidad de la tecnología, en particular de los aparatos que llamamos «inteligentes» —teléfonos, altoparlantes, relojes, otros— es apabullante para una buena parte de nosotros hoy en día. Esta omnipresencia la damos por sentada y hemos adaptado nuestras rutinas diarias a la conveniencia de su uso. Como referencia, debemos saber que algunas estadísticas4 indican que, a finales de 2020, 78.05 % de la población mundial tenía al menos un teléfono de este tipo. Si consideramos que la Tierra está habitada por un aproximado de 8 millardos de personas —8 mil millones, 8 billones de los anglosajones—, estamos hablando de aproximadamente 6.2 millardos de almas conectadas a una red de comunicaciones inalámbrica.

			Hemos de sumar a lo anterior la evolución y crecimiento vertiginoso de las ciencias aplicadas a la computación y las telecomunicaciones, así como la producción de sus productos derivados en los últimos treinta años. No hay duda alguna de que nos ha beneficiado de forma positiva en numerosos ámbitos.

			Hoy podemos asociar nuestra cuenta bancaria o tarjeta de crédito a nuestro teléfono móvil y pagar en nuestro supermercado de preferencia, ordenar comida a domicilio, llevar control en nuestra muñeca de la cantidad de pasos que damos —y el consumo de calorías asociado—, solicitar a alguno de los asistentes personales virtuales populares que nos indique cuál será la temperatura promedio del día en la ciudad que estemos —o a la que viajemos— y que nos reproduzca las canciones de nuestros artistas favoritos… La lista de cosas que se puede hacer es realmente extensa, lo anterior es solo una mínima parte.

			Sin embargo, no todo han sido beneficios o buenas noticias. Desafortunadamente, algunas de las consecuencias generadas por el uso indiscriminado de estas tecnologías no fue posible predecirlas, sino que han sido estudiadas necesariamente luego de percibir sus efectos y, de igual manera, la mayoría de los países no han podido legislar en consecuencia para regular y prevenir efectivamente los resultados indeseados que hemos podido ver en la prensa, tales como filtraciones masivas de datos o adicción al uso de teléfonos «inteligentes», entre otros.

			Considerando, además, que algunas de las más grandes compañías tecnológicas pareciera que siguen la filosofía de que hay que «romper huevos para hacer tortillas» —siendo la tortilla la ganancia financiera por encima de cualquier otra cosa—, el problema se hace aún más complejo.

			Como padre y como, modestamente, conocedor de las tecnologías de información y comunicación, y las ciencias de la computación, he tenido experiencia en primera persona sobre sus efectos, viendo como el uso y abuso de las redes sociales y de numerosas aplicaciones y juegos para aparatos electrónicos con pantallas 
—con sus métodos de captura para hacerse de datos y así alimentar los algoritmos de presentación de contenido a los usuarios— pueden tener en nosotros, particularmente, niños y adolescentes.

			Un elemento que no podemos dejar de mencionar son las consecuencias que hemos sufrido debido al COVID-19. Además de la tragedia que dejó en cuantiosas familias en el mundo y la casi total paralización de las actividades cotidianas en numerosos países, también provocó el incremento de usuarios de internet en un 10.2 % —el crecimiento más grande en la última década—.5 Este número nos permite inferir el aislamiento que produjo en una parte de la población mundial esta enfermedad, de la que aún a nivel global nos estamos sobreponiendo, convirtiéndose «la red de redes» claramente en una válvula de escape para conectar en los momentos más duros de la pandemia.

			En este sentido, sus efectos no solo los contamos lamentablemente en vidas humanas, sino que, además del aumento en el uso de «dispositivos inteligentes», también generó un incremento de consultas a psicólogos dado el auge de los problemas reportados que esta estudia y trata en sus pacientes. De hecho, la Organización Mundial de la Salud (WHO por sus siglas en inglés) estima que solo el primer año de la pandemia hubo un aumento del 25 % de la ansiedad y depresión en todo el mundo.6

			Vista esta realidad, las siguientes páginas intentan explicar nuestra circunstancia actual, no en un tratado de quinientas hojas, sino deliberadamente en un texto corto y fácil de digerir. Hemos querido, asimismo, de forma intencional, describir con palabras llanas las diferentes piezas que pudimos identificar de este —nada lúdico— rompecabezas, evitando los tecnicismos que pudieran limitar el entendimiento de la problemática a la que nos enfrentamos. Mencionamos igualmente algunos factores de interés que pensamos que debemos tener en cuenta, e introducimos para su consideración algunas posibles acciones, a modo de paliativo temporal, puesto que las soluciones a largo plazo, por fortuna, están en desarrollo.

			Sinceramente, espero que quien lea este libro pueda encontrarlo informativo y, lo que es más importante, de utilidad.

			Si le parece que lo que he mencionado anteriormente tiene algo de sentido y he podido despertar su curiosidad, le invito a que, por favor, pase la página y continúe la lectura.

			

			
				
					4	statista.com:Smartphones - Statistics & Facts 

						https://tinyurl.com/59yvfasa

				

				
					55	itu.int:Facts & Figures 2021: Internet Use

						 https://tinyurl.com/3aknsp4y

				

				
					6	who.org: COVID-19 pandemic triggers 25% increase in prevalence of anxiety and depression worldwide (2 marzo 2022)

						https://tinyurl.com/mpv392nw
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