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2EsquemadecontenidoMEDICIÓNDELAEFICIENCIADEUNSITIOONLINE1.Datosdelatiendaonline2.Eldiseñoweb3.Principiosgeneralesdeusabilidadensitiosweb4.Herramientasgratuitasparaevaluarunsitioweb






[image: background image]


3MedicióndelaeficienciadeunsitioONLINEEsfácilencontrarsitioswebmuybienpresentadosque,encambio,noofrecenconteni-dosrelevantesosonmuypocoeficientestécnicamente.Porelcontrario,existentambiénsitioswebcuyaeficienciaestanbuenaquenonosdamoscuentadesufacilidaddeuso,aunquesudiseñopuededejarmuchoquedesear.Peorqueestoscasos,eseldelossitiosenlosquelapresentacióndelcontenidoestanexcesivaquesaturalaatencióndelusuarioquequedaperdidoenunagranconcentracióndetextosinencontrarloquereal-mentebusca.Así,cuandollegaelmomentodecrearunawebhayunagrancantidaddecuestionesquedebenseranalizadasparaasegurarunfuncionamientoóptimo,aunquehayquesaberqueexistenherramientasparaevaluarestosaspectosyfacilitareltrabajo.Crearunapáginawebesrelativamentesencillo,aunquesisepretendequesearentablesedebeprestarespecialatenciónafactorescomolacomunicación,eldiseñoylatec-nologíaparaqueelsitiocumplaconlasexpectativasdelosclientes.Portanto,unawebeficientedebedisminuirlacantidaddetrabajoyrepartirlodemaneracorrecta,promoverlacreatividadsinimponerpretensionesaparatosasy,sobretodo,presentaralosvisitantesdelsitioelcontenidodemaneraefectivaydirecta,yaqueunusuarioconunaideaclarasobrelaempresayelproductoesunclientepotencial.1.DatosdelatiendaONLINEParaempezaryantesdetratarenprofundidadenlausabilidadparamejorarlainteraccióndeunsitioonlineylamedicióndesueficiencia,esimprescindibleplantearahoraalgunaspautasparaanalizarcorrectamentelasestadísticasdeunsitiodee-commerce.Lossi-guientesconsejosresultanmuypositivosparadesarrollarlasaccionesorientadasasabersiseestánconsiguiendolosrendimientosesperados.errgvElprimeranálisisquesedeberealizarserefierealorigendelasvisitas,conociendosiesuntráficodirectoounoqueprocededebuscadores.Estainformaciónesútilparainiciaraccioneseficientesyaumentareltráficodeunatiendaonlinecomocolabora-cionesconsitiosWebexternosocampañasenGoogleAdwords,unacuestiónquetrataremosmásadelante.EsimportantetenerencuentalaspalabrasclavesintroducidasporlosusuariosenlosbuscadoresparallegarhastaunsitioWeb.Siunapalabraosucesióndepalabrasescritasrepresentanunafuenteelevadadetráfico,sedeberáfacilitarquelosvisitantesencuentrenaprimeravistalainformaciónsobreeseproducto.Eneconomía,laecienciaeslacantidadmínimadeinputs(porejemplo,capitalinvertido)paraobtenerunniveldadodeoutput(porejemplo,ganancias).Parasabermás
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4Figura1.Elprimeranálisisquesedeberealizarserefierealorigendelasvisitas,conociendosiesuntráficodirectoounoqueprocededebuscadores.VgrrbLatasadereboteeselporcentajedeusuariosquevisitaronunaúnicapáginadeunsitioonline.Cuantomásaltosea,menoseficienteeslatiendaonline.Portanto,unatasadereboteelevadasignificaquelosvisitantesllegaronalatiendaperosefueronsinencontrarloquebuscaban.Espositivoreduciralmáximoestatasaefectuandoloscambiosnecesariosenelsitioonline.Lapáginadeiniciodeunatiendaesunelementoclavealahoradereducirunatasaderebote.Sedebeprobarprimeroalolargodepequeñosperiodosdetiempocomounaodossemanas,añadirposteriormenteundiaporama,enfocarsealosproductosestrellaylaspromociones,losserviciosypuntosfuertescomolasentregasen48horasolasdevolucio-nesdedineroenquincedías.Todosestoselementosllamaránlaatencióndelosvisitantesqueexaminanelcatálogo.azrúmrpágvympmqConocerlosvaloresdeestasdosmedidasparaunsitioWebesunbuenmododesabersiunacomunidadconsultaelcatálogo.Cuantasmáspáginasconsulteunusuario,másSedebefacilitarquelosvisitantesencuentrenaprimeravistalainformaciónsobreunproducto.Recuerda
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5seguroseestarádeconseguirunafacturaciónelevada.Portanto,estosignificaqueuncatálogodebeserclaroparaqueelusuarioencuentreaquelloquedesea.Concadapá-ginaleídaaumentanlasposibilidadesdeconvertirestasvisitasenventas.Figura2.Uncatálogodebeserclaroparaqueelusuarioencuentreaquelloquedesea.dgrvvvEsimportantedistinguirelnúmerodenuevosvisitantesdelosusuariosquemásentran.Asíseconocerásisepuedenatraernuevosclientesosiseestáconsiguiendofidelizarlosantiguos.Esteesundatoimportantequepermitecalificaralosvisitantesyrepartirelpresupuestodemarketingenfuncióndelosobjetivosdelaempresa.Analizandotodosesosdatosyestadísticas,sepuedecalificaralosvisitantesydesarrollaraccionesinternascomocambiosenelsitioweb,yexternascomonewslettersoaccionesdemarketingmuchomáseficaces.Sedebeinvertireltiemponecesarioenanalizarestosdatosdes-puésdecadavariaciónparaconocerelimpactoylarelevancia.Lasestadísticassonunasherramientaseficaceseindispensablesparaentenderalosvisitantesdeunatiendaonline.Figura3.Esnecesarioaportarimágenesdealtacalidadquerealmentepuedanatraerlaatencióndelosclientes.Uncatálogodebeserclaroparaqueelusuarioencuentreaquelloquebusca.Recuerda
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Factoresclavesdeléxitoenelcomercioelectrónico6Trasestosaspectosbásicos,ampliaremosahoraeltemadelfuncionamientodeunsitioonlinegraciasaalgunascuestionesquepuedenserladiferenciaentreeléxitooelfracaso:zimágpr.Esnecesarioaportarimágenesdealtacalidadquerealmentepuedanatraerlaatencióndelosclientes.zRgr.Nosedebepediralosclientesqueseregistrenantesdepodernavegarporlatienda.zPr.Mostrarelprecioenlaspáginassucesivasquehablansobreelproducto.zcrgpág.Lacargadepáginashadeserágilyaquelalentitudprovocadesesperaciónenelusuario.zHpj.Evitarlosproveedoresbaratosyaquepuedeprovocarunmalfuncionamiento.zdrr.Dejareldesarrolloymejoradelatiendaonlineenlasmanosexpertasdeprofesionalesqueconsiganaumentarsurendimientograciasaunamejoradelausabilidad.zopmz.UnabuenautilizacióndelSEOfacilitaráquelapáginasealocalizadaporlosbuscadores.ztmprg.Elplazodeentregaqueapareceenlainformacióndelatiendaonlinenopuedesersólodereferencia,sinoquesedebecumplirarajatabla.za.Elsitiodee-commercedebeofrecerexactamentelosproductosqueestánpublicitadosenlapáginayconlainformaciónqueaparece.Figura4.UnabuenautilizacióndelSEOfacilitaráquelapáginasealocalizadaporlosbuscadores.Lastécnicasdeentrenamientoenventasincluyenunagrancantidaddematerialdemotivación.Parasabermás
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7zoppg.Sedebefacilitarlaventaconvariasopcionesdepago.zirv.Ademásdeunadireccióndee-mail,sedebenfacilitarloscontactosvíatelefónica,faxochat.zQj.Esfundamentaltenerencuentasiemprelasquejasyrecla-macionesdelosclientes,aportandosolucionesqueaumentaránlaconfianzaenlaempresa.zPrrvgí.Unsitiodee-commercedebeestaractualizadoparaadaptarsealasúltimasnovedadestecnológicasdeunsectorenconstanteevolución.ze-m.Lastácticasdee-mailmarketingdebenevitarelspam,algoquesólosirveparacansaralclienteytransmitirlaimagendeunamarcasinrecursos.Figura5.Unabuenapolíticadeusabilidadobligaaofrecerinformacióncompletadeunproductoparaqueelclienteconozcalascaracterísticasprincipales.zdrppr.Unabuenapolíticadeusabilidadobligaaofrecerinformacióncompletadeunproductoparaqueelclienteconozcalascaracterísticasprincipales.zirmpryrbrpíprvmbyv.zRpr-mmppr.
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81.2.evpmwbAnteriormentehemoshabladodelestudiodelorigendelasvisitasaunaweb,algoqueesnecesarioampliarconelposicionamientowebparafacilitareltrabajosobrelaeficienciadeunsitioonline.Paraempezar,diremosqueactualmentelamayoríadelosaccesosasitioswebsereali-zanatravésdemotoresdebúsqueda,portanto,esfundamentalasegurarsedeaparecerbiencolocadoenlosresultadosdebúsqueda,yaseadesdeelpuntodevistadelmarke-tingcomoparadarunbuenservicioalosusuarios.Porlotanto,laposiciónqueunsitiowebocupaenellistadoderesultadosdeunmotordebúsquedacuandouninternautarealizaunaconsultaenelbuscadoresunacuestiónmuyimportanteparalosresponsa-blesdesitiosonline.Lapartecentraldelacuestióncomienzapreguntándosecuálesseránlaspalabrasqueprobablementeusaránlospotencialesclientesensusbúsquedas.Unavezconocidoesto,sepodránutilizarlastécnicasdeoptimizaciónparaqueunsitiowebespecíficoaparezcaenunabuenaposicióncuandolosinternautasbusqueninformaciónrelacionadaconloscontenidos.Lossitioswebquecontienenbasesdedatossobredistintostérminostambiénpuedenutilizarlastécnicasdemejoradelposicionamientoparafacilitarasususuariosobjetivolabúsquedadeestosrecursos.MgívgParafacilitarlaslocalizacionesdelosbuscadores,lossitioswebdebenperfeccionartodoslosaspectosquesetienenencuentaenelmomentodeestablecerelrankingderesultados.Figura6.Lapopularidadserefierealnúmerodeenlacesexternosquerecibelapáginaweb.Parafacilitarserlocalizadoporlosbuscadores,lossitioswebdebenperfeccionartodoslosaspectosquesetienenencuentaparaestablecerelrankingderesultados.Recuerda
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OEBPS/js/cuestionario.js
var CODPAG = '';

var NPREGU = 0;

var NRESPM = 0;

function inicializar_cuestionario(n_preguntas, codigo_pagina, n_respuestas_max){

	CODPAG = codigo_pagina;

	NPREGU = n_preguntas;

	NRESPM = n_respuestas_max;

	recordarvalores();

}

function contestar(pregunta,respuesta){

	for(i=1;i<=NRESPM;i++)

		if(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label"))

			document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label").className,"sincontestar");

	document.getElementById("p"+pregunta+"r"+respuesta+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+respuesta+"_label").className,"contestado");

	guardarvalor(pregunta,respuesta);

}

function guardarvalor(pregunta,respuesta){

	if (localStorage)

		localStorage.setItem(CODPAG+"PREGUNTA"+pregunta,respuesta);

}

function devolvervalor(pregunta){

	if (localStorage)

		return localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+pregunta);

	else

		return '';

}

function recordarvalores()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NPREGU;i++)

		{

			for(j=1;j<=NRESPM;j++)

				if(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label"))

					document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className,"sincontestar");

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)!='')

					document.getElementById("p"+i+"r"+localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)+"_label").className,"contestado");

		}

}

function limpiarresultados()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NPREGU;i++)

		{

			for(j=1;j<=NRESPM;j++)

				if(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label"))

					document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className,"sincontestar");

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)!='')

				localStorage.setItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i,'');

		}

}

function rehacerestilo(actual,resultante){

	if (resultante=="sincontestar")

		actual = actual.replace("contestado","sincontestar");

	else

		actual = actual.replace("sincontestar","contestado");

	return actual;

}

function inicializar_cuestionario_huecos(codigo_pagina, n_respuestas_max){

	CODPAG = codigo_pagina;

	NRESPM = n_respuestas_max;

	recordarvalores_huecos();

}

function validartexto_huecos(obj,sRespuestas){

	var res = sRespuestas.split("|");

	var i = 0;

	var bEncontrado = false;

	while (i<=res.length-1&&bEncontrado==false){

		 if(res[i]==obj.value.toLowerCase()){

			 bEncontrado = true;

		 }

		 i=i+1;

	}

	if (bEncontrado)

		obj.className = obj.className.replace("rojo","verde");

	else

		obj.className = obj.className.replace("verde","rojo");

	if (localStorage){

		localStorage.setItem(CODPAG+obj.id,obj.value);

		localStorage.setItem(CODPAG+obj.id+'_clase',obj.className);

	}

}

function recordarvalores_huecos()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NRESPM;i++)

			if(document.getElementById("R"+i)){

				document.getElementById("R"+i).value = localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i);

				if (localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i+'_clase'))

				    if (localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i+'_clase').className!='')

					    document.getElementById("R"+i).className = localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i+'_clase');

			}

}

function limpiarresultados_huecos()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NRESPM;i++)

		{

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i)!='')

				localStorage.setItem(CODPAG+"R"+i,'');

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i+"_clase")!='')

				localStorage.setItem(CODPAG+"R"+i+"_clase",'');

		}

	for(j=1;j<=NRESPM;j++){

	    if(document.getElementById("R"+j))

		    document.getElementById("R"+j).value = '';

	}

}






