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TESTIMONIOS


“Luis Zarruk logra en este libro que los emprendedores entendamos una lección que toma años aprender: ¡Las utilidades son un concepto teórico!... Lo que importa es la caja. Miles de empresas se quiebran pensando que son rentables; otras creen que creciendo van a mejorar y solo aceleran su quiebra. Estas tácticas para lograr liquidez se deberían enseñar en todos los programas de administración de empresas del mundo’’.
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Fundador y presidente de Rappi.


Empresa líder de delivery en Latinoamérica


“Este libro plasma enseñanzas para la vida real y para los negocios. Invito a los lectores a que aprendamos de su autor y sus experiencias, acerca del impacto que tienen en la caja, nuestras decisiones estratégicas y gerenciales’’.


MARIO HERNÁNDEZ


Fundador de la cadena latinoamericana de almacenes M&H


“Para quienes hemos estado toda una vida en el mundo empresarial, lo valioso del libro de Luis Zarruk es la sencillez con la cual nos explica las herramientas financieras para gerenciar siempre con foco en la caja. El autor nos recuerda permanentemente, que son las decisiones del más alto nivel corporativo, las que definen finalmente el futuro de la liquidez de las organizaciones”.


AMAURY DE LA ESPRIELLA


Expresidente de Reficar, Organización Terpel, ESENTTIA 
y Petromil


“Entrepreneurs can be distracted by the number of things to get done and pay too little attention to the one thing on which everything else depends - the ability to profitably deliver value to an attractive audience. Every other aspiration depends on sustainably generating cash flow. This book helps entrepreneurs to focus their efforts on this reality’’.


DR. TOM HUNSAKER


Harvard Business Review and MIT Sloan Management author
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Prólogo
 Sylvia Escovar


Presidente de la Junta Directiva de GeoPark
 Miembro de la Junta Directiva de Bancolombia
 y Organización Terpel


En su libro EL PEZ MUERE POR SU BOCA, LAS EMPRESAS POR SU CAJA, Luis Zarruk reivindica el valor del cuidado de la caja por encima de muchos indicadores que ocupan gran parte del tiempo de los ejecutivos de las empresas en los últimos tiempos.


La lectura del libro, que está escrito de forma amena, lleno de ejemplos y hasta con un método propio para calificar el nivel de riesgo en el manejo de efectivo que tengamos en nuestras empresas, lo hace un gran texto, no solo de teoría financiera, sino de gestión empresarial alrededor de la pregunta más relevante y con la que inicia el texto: “¿Usted qué prefiere señor empresario, tener caja en sus bolsillos o utilidades en sus libros?”.


A lo largo de sus 20 capítulos, este libro explica de forma sencilla y aplicable a cualquier tipo de empresa, conceptos fundamentales como el desarrollo de la estrategia corporativa y competitiva, las decisiones clave como la formación de equipos de trabajo y las decisiones de inversión, entre otros temas. Además, el libro facilita la comprensión de por qué el concepto de rentabilidad, aunque importante, puede llevar a una trampa que pone en peligro la sostenibilidad de una compañía.


Creo hablar por todos aquellos que hemos tenido la responsabilidad de liderar o de participar en la gestión del destino de una compañía, para decir que el tema tratado en esta obra es de la mayor relevancia, porque si bien presentamos otros indicadores en muchos informes gerenciales dentro y fuera de las compañías, es el adecuado manejo del flujo de caja el que nos deja dormir, aun en momentos de difícil coyuntura.


La mayor tranquilidad que generan los mejores niveles de caja provienen, como se explica singularmente en este libro, del hecho de que a través de la liquidez podemos identificar temas operacionales, reducir riesgos relacionados con la deuda de la compañía, aprovechar mejor las oportunidades de inversión y de atracción de inversionistas, y por último, el tema reiterativo en los diferentes capítulos: el que nos confirma que los flujos de caja no pueden ser manipulados; dicen la verdad y reflejan la salud de una organización.


Es evidente, a través de cada página del libro, que Zarruk no solo escribe desde la perspectiva de un economista y administrador de empresas egresado de prestigiosas universidades nacionales e internacionales, sino por el conocimiento adquirido como ejecutivo de alto nivel, consultor y miembro de juntas directivas.









INTRODUCCIÓN


Este libro es fruto de un sueño de hace muchos años y también de la angustia empresarial que vive permanentemente el autor, quien sentado en las juntas directivas de las empresas, le toca ser testigo de la forma, por demás olímpica, en que se desconocen los análisis basados en la caja y los impactos de las decisiones gerenciales en la caja, sabiendo todos que este es el elemento esencial, la savia, que le da vida a las organizaciones hoy, mañana y siempre.


La tarea de la gerencia es la toma de decisiones, y a través de algunas métricas, podrá conocer en la práctica si sus decisiones han sido acertadas. Al final del juego, su grado de acierto se medirá por un indicador esencial: la capacidad de generar flujos de caja presentes y futuros que agreguen valor a los accionistas y a sus grupos de interés.


No hay enfoques buenos o enfoques malos a priori, todo depende de si se dan o no los resultados, y con pragmatismo empresarial el único camino que le queda a la gerencia es aprender haciendo. En palabras de John Dewey, learning by doing.


En agosto de 2018 en los dormitorios de la Universidad de Harvard exactamente en 11 Peabody Terrace, Cambridge, Massachusetts, en donde vivían en calidad de estudiantes, mi hija María Paula y su esposo Andrés Montoya, él haciendo su MBA en Harvard Business School y ella su MBA en Northeastern University, pude ver un libro de Cash Management que María Paula estaba estudiando para su clase de finanzas. Esto me recordó que definitivamente tenía que hacer realidad mi proyecto de escribir un libro enfocado en la gerencia de la caja, pero desde una visión sistémica de las organizaciones.


Otra fuente de inspiración fueron mis grandes maestros y padres del movimiento de Cash Management en los Estados Unidos; se trata de Edmond Fletcher en Western Kentucky University, Ned C. Hill en Indiana University; en diferentes momentos de mi vida, ellos me proporcionaron los fundamentos financieros más sólidos en temas de gerencia de la caja. Fui su alumno y gracias a sus enseñanzas pude adquirir valiosos conocimientos en este campo. Igualmente, profesores de Duke University y de The National Corporate Cash Mangement Association.


Sus grandes aportes académicos se suman a más de cuatro décadas de experiencia empresarial como vicepresidente financiero y presidente de empresas manufactureras, unidos también a las vivencias de primera mano en más de 40 juntas directivas de bancos, de empresas industriales y de servicios, fundaciones sin ánimo de lucro, gremios y adicionalmente como consultor empresarial. Toda esa experiencia ha quedado plasmada a lo largo de este libro de finanzas.


Igualmente fue para mí, una motivación importante para escribir este libro, la permanente solicitud de muchos colegas en múltiples juntas directivas, para que plasmara en un texto, todo lo que sugería y vivía respecto al concepto central de gerenciar con foco en la caja; y afortunadamente cuando se tuvieron en cuenta esas sugerencias en las decisiones estratégicas de las empresas, se lograba finalmente una mayor liquidez y una disminución del endeudamiento financiero.


Normalmente en las empresas los niveles de ventas anuales son mayores que sus ingresos de caja. En algunas empresas, dependiendo también del modelo de negocio, hemos logrado que recurrentemente los niveles de ingresos de caja estén, por encima de las ventas anuales. Debe quedar claro que para lograrlo se necesita un esfuerzo de toda la organización y que depende de la calidad de la gerencia y su grupo directivo, las políticas de crédito, la gestión de cobros, la austeridad en el gasto, la calidad de los productos y servicios, las políticas de fidelización de clientes, la juiciosa evaluación de inversiones futuras de capital y muchas cosas más.


Las herramientas gerenciales no funcionan por sí solas, no son garantía de nada; solo con decisiones sistémicas y el liderazgo y compromiso de toda la organización; las haremos útiles para generar buenos resultados empresariales.


Las decisiones gerenciales y estratégicas en juntas directivas son frecuentemente producto de las emociones, de juegos de poder, de competencias de ego, de intereses personales, de conflictos familiares y a veces fruto del cinismo; y brillan por su ausencia el análisis del impacto en la caja de dichas decisiones.


Lo sorprendente y paradójico es que se desconozca la dinámica de los flujos de caja, a pesar de que uno de los pocos axiomas financieros que ha sobrevivido el paso de las décadas, es el sencillo concepto de que el valor de una empresa se mide por el valor presente de sus flujos de caja y este mantra se repite una y otra vez hasta la saciedad en este libro para instalarlo en el disco duro de todos y cada uno de los lectores.


Absolutamente todos y cada uno de los ejemplos y casos de empresas presentados en este libro se han vivido en el mundo empresarial.


Los invito a poner en práctica ya, todas estas herramientas financieras; y como diría Joan Manuel Serrat, “caminante no hay camino, se hace camino al andar”.


Luis Zarruk


Bucaramanga, enero 2023


lzarruk@hotmail.com


WhatsApp +57 315 3712172
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Luis Ernesto Silva. Más de 15 años en la multinacional Nexans, desempeñando los cargos: VP B&T Southern Andeans (Chile + Colombia + Perú). Country Manager Colombia + Exports Latam y gerente de planta. Con estudios en Finanzas en Harvard Business School, Administración y Gestión de Empresas en la Universidad de los Andes y estudios en otras áreas de administración de negocios en EAFIT, Universidad de la Sabana y Universidad Industrial de Santander.





Mayerly Rey. Contador público especialista en Impuestos y Revisoría Fiscal, egresada de la Universidad Autónoma de Bucaramanga, con diez años de experiencia asesorando a clientes personas naturales y jurídicas en diferentes sectores de la economía, en diferentes campos como impuestos, nómina, asesoría contable y administrativa.
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