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Prólogos

	A veces conoces a personas que saben sacar lo mejor de ti mismo. 

	Agustín es una de ellas. 

	A menudo, lo que define a una persona no es cómo se comporta en tiempos de prosperidad, sino en tiempos difíciles y conflictivos. La mayoría de las personas rehúyen la confrontación o el enfrentarse a sus propios retos. Pensamos más en nosotros mismos que en los demás. Llamadlo darwinismo o llamadlo egoísmo, pero en realidad los mayores éxitos no surgen de enfrentamientos donde alguien gana haciendo perder al otro, sino de situaciones donde todos pueden prosperar.

	Agustín y yo nos conocemos desde hace más de 30 años, y en ese tiempo he podido crecer hasta mi mejor versión como resultado de su forma de entender cómo se mueve el mundo a nuestro alrededor. Tanto si esto se refiere a las interacciones en mi vida privada como en mi vida profesional, con mis amigos o con desconocidos, existen moldes que me ayudan a interpretar realmente no sólo lo que ocurre en mi entorno, sino cómo optimizar mis propios intereses haciendo uso de ellos.

	El poderoso vehículo para despejar el camino al éxito, que me fue presentado originalmente en un taller de P&G que dirigió Agustín, es la teoría de los sistemas abiertos. Aunque no es un diseño propio de Agustín, es un navegante experto en esta serie de pasos. En su núcleo se encuentra la noción de que todo el mundo puede prosperar, pero las personas deben comprender los parámetros del entorno en el que viven. Cuanto más entiendas y más perceptivo seas, más fácil encontrarás el camino hacia el éxito. Por lo tanto, aunque no sea su teoría, muy pocos son tan expertos como él en utilizarla para crear estrategias de éxito. Ha invertido sus 10.000 horas en utilizar la teoría de los sistemas abiertos como hoja de ruta hacia la plena realización de uno mismo.

	Lo he visto de cerca y ha funcionado conmigo y con mis entornos cercanos. La ciencia debe combinarse con la empatía y el instinto, ya que cada situación requiere un análisis a medida. Agustín me ha ayudado cuando era mi maestro, más tarde cuando era mi colega, y tan recientemente como este año cuando lo incorporé como asesor a la empresa de la que soy CEO. En todos los casos, ante los problemas, el "diagnóstico" es la parte más importante para encontrar la solución.

	Agustín ha tenido éxito en sus propios proyectos profesionales, habiendo sido un líder en investigación y desarrollo e innovación para algunas de las mayores marcas mundiales de productos de gran consumo. Este método ha sido siempre un aliado de confianza para él. En estas páginas no sólo está la teoría, sino una multitud de ejemplos que dan vida a esta teoría. Hay mucho que aprender: sobre el mundo y sobre ti mismo. 

	Llama a Agustín como quieras: profesor, entrenador, maestro, gurú, experto. Lo primero y más importante es que quiere verte tener éxito. Quiere oírte hablar de cómo crece tu autoestima. Quiere saber que estás preparado para aprovechar todas las oportunidades. Y además, quiere ayudarte a conseguirlo. 

	Mi última recomendación: después de leer el libro, ¡practica! El mayor aprendizaje proviene de los pasos que damos, no sólo de las teorías que leemos. Este fue un gran consejo que me enseñó Agustín, ¡hace 30 años!

	He sido mejor persona gracias a Agustín. ¿Quieres serlo tú?

	 

	 

	Francesco Corleone

	Fundador y CEO. Core Lean Group

	 

	 


-------------

	Cuando conocí a Agustín en nuestro Programa para Expertos STAR, inmediatamente percibí que había un potencial especial en él.

	Enseguida me recordó a Stephen Covey y desde el primer día le dije a Agustín que escribiría un bestseller que todo directivo y todo empresario debería haber leído y tener siempre a mano. 

	Y eso es exactamente lo que ocurrió. Con este libro, todos los que lo lean se sentirán profundamente conmovidos. Sí, incluso más. Evocará un cambio positivo en el lector. Despertará el deseo de cambiar algo a mejor. Tanto en tu vida personal como en tus retos profesionales como directivo o empresario. Te convertirás en una mejor persona y en un mejor gestor o empresario. ¿Qué más quieres?

	He llegado a conocer a Agustín en los últimos meses de nuestro programa como alguien que definitivamente querrías tener como amigo. Una gran carrera en una corporación internacional combinada con una sabiduría interior y una bondad inigualables. Y te contaré otro secreto: Agustín Ramos es un magnífico animador en cualquier escenario, en una conferencia, en un taller, simplemente en cualquier ocasión. Tiene ese algo que muy pocas personas tienen.

	Es posible que no puedas tener a Agustín como amigo en persona. Pero con este libro puedes tener a Agustín como mentor y como incentivo en el mejor sentido. Y puedo decirte que no sólo te sentirás muy inspirado por él, sino también fortalecido para abordar cosas en tu vida que has querido abordar hace mucho tiempo.

	Nuestra misión es convertir a los grandes expertos en autores de bestsellers y en el número 1 de su sector y nicho, permitiéndoles hacer realidad su visión. 

	Nos sentimos honrados de tener a Agustín como participante en nuestro programa. Y nos sentimos honrados de escribir esta dedicatoria para su nuevo libro, que contiene lo MEJOR de este hombre. Y esto MEJOR puede valer su peso en oro para ti. Lee este libro. Y mejor aún, vive este libro.

	 

	Con mis mejores deseos,

	Christian Mugrauer

	CEO Mugrauer Consulting AG

	 

	 


Introducción

	SI PIENSAS QUE DEBES CAMBIAR ALGO EN TU VIDA, MÁS VALE QUE LO HAGAS.

	«Pasa a la acción. Un paso hacia adelante te acercará más a tus objetivos que mil horas de preparación». 

	Steve Maraboli

	
		

				
 

Este libro describe el viaje a seguir para descubrir quién eres, en quién quieres convertirte y qué quieres conseguir; para comprender tus motivaciones, y por qué es importante cambiar y empezar a moverse desde donde estás hasta donde quieres estar para alcanzar tus objetivos deseados.
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Description automatically generated]Érase una vez1 un hombre feliz que disfrutaba de su trabajo, de su familia y, en general, de su vida. Iba al trabajo todos los días, agradecido por la suerte que tenía en la vida. 

	Sin embargo, un día, en su camino matutino hacia el trabajo, le surgió una duda y se preguntó si eso era todo, si iba a ser así el resto de su vida, y si no había nada más que pudiera hacer para sacar lo mejor de ella. De repente, tropezó y cayó en un agujero. Era profundo y estrecho. Afortunadamente, no se hizo mucho daño e inmediatamente empezó a buscar la forma de salir. Se sentó y pensó en posibles maneras de lograrlo, pero se dio cuenta de que la salida no era fácil. El tiempo pasaba. Empezó a sentirse nervioso. Su orgullo le empujaba a encontrar la salida por sí mismo. Era casi mediodía. Se sentía enfadado y un poco hambriento. Al darse cuenta de la situación, decidió empezar por comerse su orgullo y pedir ayuda, aunque todavía no de forma desesperada.
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	Afortunadamente, un psicólogo pasaba por allí, oyó sus llamadas y miró con curiosidad al fondo del agujero. Le preguntó cuál era su problema. Este le contestó que había caído en el agujero y que buscaba la manera de salir de él y seguir con su vida. El psicólogo tocó el botón de mando de su i-watch y le preguntó: «¿cómo te sientes?». A lo que respondió: «Me siento como si hubiera caído en un agujero y quisiera salir de él». Luego le preguntó por sus recuerdos de la infancia, a lo que el hombre contestó que eran principalmente buenos, con solo algunos contratiempos desagradables. Se enzarzaron en una profunda conversación que a veces hacía brotar lágrimas de los ojos del hombre. Mientras compartía algunas anécdotas personales íntimas el i-watch empezó a sonar, y el psicólogo le dijo al hombre: «nuestro tiempo ha terminado; veámonos la semana que viene y continuemos con la conversación». Y se marchó.

	Asombrado, el pobre hombre cayó aún más profundo en el agujero y, esta vez, pidió ayuda en voz más alta. Acababa de terminar un Congreso de Médicos en las cercanías y un médico que pasaba por allí se asomó al agujero y vio al hombre allí abajo, moviéndose nervioso. Le preguntó si estaba herido o si se había roto algún hueso o tenía alguna herida abierta, a lo que el hombre respondió que estaba bien y que solo quería encontrar la forma de salir del agujero. El médico cogió un cuaderno de su mochila y empezó a escribir algunas notas en él. Luego rompió la página y se la tiró al agujero, sugiriéndole que podía tomar para cuidarse lo que le mostraba en aquella receta y volver a verle en un par de semanas. Y se marchó.

	Ya empezaba a oscurecer y el hombre solo podía gritar desesperadamente pidiendo ayuda. Un sacerdote oyó la llamada y se asomó al agujero. Le habló con voz tranquila; le sugirió que había sido elegido por Dios para vivir algo especial, le invitó a rezar junto a él, le bendijo y le dijo que permaneciera tranquilo y en paz porque ahora estaba en manos de Dios. Y se marchó.

	Desesperado, a oscuras afuera y más en lo profundo del agujero, cansado y hambriento, el hombre sintió que no tenía posibilidad de salir. Entonces, un viejo amigo pasó por allí, le oyó murmurar algunas palabras a modo de oración y le saludó. «Me alegro de volver a verte, pero ¿qué demonios te ha pasado? ¿qué haces en ese agujero?». El hombre contestó que se había despistado al caminar y se había caído en él. Ahora estaba atrapado y no podía encontrar la forma de salir. Entonces ocurrió algo totalmente inesperado. El amigo saltó adentro y le abrazó cariñosamente. El hombre no podía creerlo. «¿Estás loco o qué?» —le gritó a su amigo —. «¡Ahora estamos los dos atrapados en el agujero sin posibilidad de ir a buscar ayuda!» A lo que el amigo respondió: «No te preocupes, ya he estado antes en este agujero y he encontrado la salida. Puedo mostrarte el camino».

	Yo también he caído en agujeros durante mis cuarenta años de carrera. Si me dejas ser tu amigo, puedo ayudarte a encontrar la forma de salir de tus agujeros más rápidamente y a seguir avanzando. 
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	He escrito el libro que me hubiera gustado leer cuando necesitaba ayuda para salir de un agujero. Era frustrante sentir que podía hacerlo mejor en mi vida y conseguir los resultados que quería, y al mismo tiempo ser incapaz de conseguirlo. 

	La decepción proviene de expectativas no cumplidas. Los resultados no se corresponden con los objetivos. Tener a alguien que me ayude a descubrir qué hacer para recuperar el rendimiento y la satisfacción que tenía antes de caer en el agujero, y que me dé la confianza para dar el primer paso, es una bendición. Este libro debería ayudarte a hacer precisamente eso. Si tienes tiempo, puedes llegar andando y tardar igualmente los muchos años que me costó desarrollar un proceso que funcionara para conseguir los resultados que quería lograr. Si quieres llegar más rápido, puedes coger un taxi. Estaré encantado de ser tu taxista.

	Si sientes que no estás en tu mejor momento, que puedes hacer más y mejor, quiero que este libro marque la diferencia en tu vida, que te ayude a entender que puedes crecer más rápido sin tener que trabajar más, y que te haga sentir mejor contigo mismo. Quiero que sientas que estás haciendo algo de valor con tu vida, que no estás en una rueda de hámster corriendo como un loco, sudando, dando vueltas, y acabando al final del día en el mismo lugar en el que empezaste, o peor, con aún más cosas en tu lista de tareas por hacer.

	No quiero que sea un libro más de superación personal de los miles que ya hay en las estanterías, dándote una cantidad abrumadora de consejos sobre lo que podrías hacer y dejando que encuentres el camino por ti mismo sin saber por dónde empezar. Mi intención no es decirte lo que tienes que hacer, sino compartir contigo lo que yo hice para darte una referencia sobre lo que podrías hacer en una situación similar. Encontré mi camino hacia una vida más plena, tanto personal como profesional. Este libro pretende guiarte por el atajo para que consigas mejores resultados de forma rápida. 

	He trabajado como mánager de la innovación en el desarrollo de productos durante cuarenta años. Paralelamente, he participado en seminarios de desarrollo de organizaciones. Me siento orgulloso de los productos que mi equipo y yo hemos desarrollado, y me siento aún más orgulloso de las personas y organizaciones que he podido ayudar a desarrollar. Este libro trata de mis experiencias, de lo que aprendí de ellas y de lo que pude crear y conseguir con ellas. En este libro, comparto cómo allané el camino hacia mis objetivos y cómo llegué a crear un proceso para ayudarte a ti y a otros a hacer lo mismo.

	El programa «Alcanza tus metas» es un método práctico para ayudarte a obtener los resultados que deseas, a disfrutar con tu aportación y, por tanto, a ser más feliz tanto en tu vida profesional como en la privada.  

	Como innovador de productos, aprendí que para innovar no siempre es necesario inventar. A veces, una pequeña modificación o un nuevo uso de algo que ya existe, sin transgredir la propiedad intelectual, por supuesto, ofrece un resultado aún mejor. Este fue un proceso de aprendizaje continuo que duró los cuarenta años de mi carrera. Como desarrollador de organizaciones, conocí muchos modelos y teorías y practiqué varios en mi trabajo diario. Pero hubo dos modelos principales que transformaron mi vida. 

	La Teoría de los Sistemas Abiertos2 considera que las organizaciones se comportan como organismos biológicos que viven en un entorno, a diferencia de los sistemas cerrados sujetos a las leyes termodinámicas. Te ayuda a entender lo que ocurre a tu alrededor, pero no te dice lo que tienes que hacer. 

	 

	El Modelo del Rendimiento de las Organizaciones3 explica que todas ellas están perfectamente diseñadas para ofrecer los resultados que ofrecen, es decir, que las cosas no ocurren por casualidad, sino por diseño. Ayuda a evaluar lo que ocurre y lo que puedes hacer al respecto para mejorar los resultados que ofrece. 

	 

	Ambas teorías ayudan al líder y al responsable de la gestión a comprender lo que ocurre en las organizaciones y a influir en sus resultados.

	 

	Las teorías y modelos ayudan a dar sentido a lo que ocurre a nuestro alrededor. Sin embargo, en sí mismas son inútiles si no las llevamos a la práctica. Desde que las conocí no he dejado de utilizarlas para mejorar mi rendimiento y el de las personas de mi entorno. Me ayudaron a construir un mapa para mi viaje por el territorio que recorro hasta llegar al destino que quiero. Puedo repetir el viaje tantas veces como quiera o, si prefiero, no dejar nunca de crecer.

	He desarrollado un método para ayudarte a conseguir lo que quieres basándome en estas teorías. Lo he llamado “auto-chequeo”. Puedes intentar encontrar el camino por ti mismo, como hice yo, o puedes hacerlo más rápidamente con mi ayuda. En cualquier caso, tendrás que esforzarte para conseguirlo, porque yo no puedo hacer el trabajo por ti; deberás hacerlo tú mismo.

	Tú tienes las llaves. Yo te ayudaré a encontrar las cerraduras.

	No soy médico, ni académico, ni puedo ocuparme de tu salud mental. Soy alguien que ha realizado un viaje durante cuarenta años, y quiero contarte mis experiencias y el aprendizaje personal que he obtenido de ellas. He crecido, he aprendido a ayudar a otros a ser más eficaces, a estar más satisfechos consigo mismos, y a estar más satisfecho conmigo mismo también. Mis lecturas y estudios me han ayudado a aprender, pero no se comparan con lo que se aprende de la propia experiencia. En este libro te doy muchas referencias que, como a mí, pueden ayudarte. Sin embargo, mi verdadero aprendizaje se produjo al actuar, conseguir resultados y afrontar las consecuencias. 

	Si estamos cerca el uno del otro, podemos reunirnos y trabajar juntos. Sin embargo, esto no es imprescindible. Durante la pandemia del COVID-19, nos demostramos a nosotros mismos que podemos lograr mucho cuando trabajamos juntos virtualmente y a distancia. Forzados por las circunstancias de la cuarentena hemos acelerado drásticamente nuestro aprendizaje sobre lo mucho que podemos trabajar, comunicarnos, cooperar y conseguir online. Recuerdo que antes de la pandemia discutíamos sobre la restricción del tiempo que la gente podía trabajar desde casa porque se suponía que debíamos trabajar todos juntos en la oficina. Con el COVID-19 no teníamos otra opción que hacer que funcionara virtualmente. La necesidad de supervivencia es la madre de la creatividad.

	Las conexiones a Internet y las aplicaciones como Zoom, Skype y Microsoft Teams han estado realmente a la altura de las circunstancias y nos han mostrado otras formas posibles de seguir adelante con la vida de forma diferente. Puede que tengamos que reconsiderar la pirámide de necesidades de Maslow para incluir una buena conexión Wi-Fi:
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	A lo largo de este viaje seguiremos nuestra posición en el mapa para ver dónde estamos en cada momento y adaptaremos los siguientes pasos en cualquier encrucijada para saber siempre qué camino tomar para llegar a nuestro destino. Al contrario que en Alicia en el País de las Maravillas, nunca te enfrentarás al gato Cheshire que te dice: «Si no sabes a dónde quieres ir, no importa el camino que tomes». 

	Estoy deseando conectar contigo en el futuro de la forma en que el lugar y la tecnología lo hagan posible. Si quieres saber más sobre mí o quieres ponerte en contacto conmigo puedes visitar mi página web en https://agustin-ramos.com/es. 

	 

	Allí puedes obtener un enlace para realizar una prueba rápida. Ésta te dará una primera idea sobre tu posición actual y el desfase entre donde estás ahora y donde quieres llegar a estar https://agustin-ramos.com/es/quiz-rapido/

	 

	Luego, si quieres saber más, puedes concertar una conversación personal conmigo https://agustin-ramos.com/es/cita-personal/ y discutir tus estrategias personales.

	Te deseo un viaje lleno de experiencias donde aprendas y te diviertas mucho.

	 


Capítulo 1

	CONOCE EL TERRENO QUE PISAS Y OBSERVA LO QUE OCURRE A TU ALREDEDOR.

	Un mapa en nuestras manos nos ayudará a pasar de donde estamos a donde queremos estar. 

	«Si dudas en trazar tu futuro, en hacer un gran plan o en establecer un objetivo, acabas de adelantarte y de trazar tu futuro de todos modos».

	Seth Godin

	
En este capítulo construiremos el mapa de tu viaje. Descubrí este mapa en un seminario de una semana celebrado en Bélgica en 1992. Este seminario fue una verdadera experiencia de transformación. Cambió mi vida y me convirtió en la persona que soy hoy. Este mapa me ayudó a marcar dónde estaba y mi destino, por lo que me dio un sentido de dirección. Me mostró que soy alguien único pero inmerso en mi entorno, no aislado, recibiendo inputs de él y procesándolos en outputs que devuelvo. Me ayudó a comprender la importancia de alinear mi propósito con las necesidades de mi entorno para contribuir a él y crecer como persona. 

En los próximos capítulos aprenderás a leer el mapa, paso a paso. Serás capaz de ubicarte, de saber dónde estás, el suelo que pisas, de orientarte en la dirección que quieres seguir y de relacionarte con lo que ocurre dentro y fuera de ti. Comprenderás que debes comunicarte con tu entorno para saber si estás haciendo las cosas necesarias y si las estás haciendo bien. Con este mapa en tus manos no te sentirás perdido y podrás siempre saber qué hacer a continuación.
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Description automatically generated]¿Has vivido alguna vez un terremoto? Cuando el suelo sobre el que caminas empieza a temblar, cualquier sensación de certeza y seguridad se disipa, y tu único objetivo es la supervivencia. No puedes confiar en tu siguiente paso porque no sabes si habrá suelo cuando quieras poner el pie en él. La sensación de caer en un agujero sin fondo se impone a cualquier otro sentimiento. Dejas de funcionar. Tu único instinto es sobrevivir.

	Para moverte y avanzar en la dirección que quieres ir, debes tener la certeza de que el suelo estará ahí para que puedas poner el pie en él con seguridad. Apoyarte en el suelo sobre el que te mueves te da una estabilidad para seguirte moviéndote y dar el siguiente paso. Párate con ambos pies firmemente en el suelo, conoce tu territorio y mira a tu alrededor. Siente lo que ocurre en tu entorno e intenta darle un sentido personal. Tener un mapa antes de entrar en el bosque nos dará mucha más confianza para cruzarlo y llegar al lugar al que queremos ir.

	Pon los dos pies en el suelo, conoce tu territorio y mira a tu alrededor.

	El mapa que vamos a dibujar y que descubrí en 1992 en el seminario con treinta compañeros de trabajo era el mismo para nosotros treinta, para todos los que estáis leyendo este libro y para los más de siete mil millones de personas que viven en la tierra: son siete mil millones de vidas diferentes que se mueven en el mismo mapa. La tierra es una para todos, es redonda independientemente de las circunstancias y de cómo nos movamos en ella. Mientras que un huérfano que crece en los barrios de chabolas de Rio de Janeiro no tiene las mismas oportunidades que un adolescente que crece en una familia rica de Nueva York, sus respectivos pasos pueden trazarse en el mismo mapa. 

	Es tu elección avanzar en una u otra dirección. Puede ayudarte a tomar tus propias decisiones sobre dónde quieres ir, darte un sentido de la dirección y decidir qué camino seguir en las encrucijadas que encuentres en tu camino. También nos dará un lenguaje común para hablar y entendernos mientras hacemos el viaje juntos.

	Ten en cuenta que, por ahora, solo estamos construyendo el mapa común y tratando de entenderlo. Decidir cómo queremos movernos por él (el camino) y el lugar al que queremos llegar (el destino) será objeto de futuros capítulos. Así que, por el momento, concentrémonos en entendernos a nosotros mismos y al territorio en el que nos movemos y en cómo representamos todo en un mapa.
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