
        
            
                
            
        


    
      
 
      

      
 
      

      
 
      

      
Tuitreviews: lo que los lectores de Twitter En una semana opinan sobre el libro
      

       
      

      Enrique Dans (@edans)
      

      Me ha encantado: sencillo, con todos los conceptos clarísimos, muy recomendable!
      

       
      

      Celestino Martínez (@CelestinoMz)
      

      Explica con sencillez conceptos que pueden resultar complejos para principiantes, a la vez que descubre enfoques interesantes para heavy users.
      

       
      

      Lluis Alsina (@lluisalsina)
      

      @FGrau stripa twitter con profundidad de miras en #tw1semana. Además nos deja perlas como los "gurús espectrales" (lo mejor).
      

       
      

      Alfonso Alcántara (@Yoriento)
      

      Twitter En una semana, sencillo y didáctico.
      

       
      

      Óscar del Santo (@oscarDS)
      

      @FGrau combina en este útil librito su experiencia contrastada en Twitter y Reputación Online, creando una de las mejores guías que existen en lengua española sobre el popular microblog.
      

       
      

      Casa del Libro (@casadellibrocom)
      

      Twitter En una semana, indispensable.
      

       
      

      Guillem Fajula (@gfajula)
      

      Twitter En una semana, la bíblia del Twitter de @FGrau. Un libro que no puede faltar en ninguna cabecera twittera.
      

       
      

      Manel Rodriguez (@manelrplana)
      

      Twitter En una semana de @FGrau es lectura imprescindible para quien quiera conocer Twitter de una forma amena, eficaz y rápida.
      

       
      

      Francesc Piella (@les3trapelles)
      

      @FGrau ha hecho un buen libro para iniciarnos en Twitter. Claro, concreto y simple.
      

       
      

      Bookalia (@BookaliaNET)
      

      Una guía de conceptos claros e imprescindibles para manejarse por estos lares.
      

       
      

      Anna Esteve (@aestevefl)
      

      Un libro que me ha enriquecido no sólo en Twitter, sino también a nivel personal y profesional.
      

       
      

      Enrique Rosaleny (@eRosaleny)
      

      Twitter En una semana, imprescindible para crear imagen de marca y sacar todo el partido a la red.
      

       
      

      Jordi Poater (@jordipoater)
      

      Muy recomendable para uso más profesional de Twitter, para que personas y entidades consigan un mayor impacto en la red.
      

    



 

 

 

LUNES


¡Bienvenido al universo Twitter!


Introducción

Desde ese 14 de setiembre de 2007 por la mañana en que me inicié en Twitter, no ha pasado un solo día en que no haya aprendido algo gracias a él. Mi joven experiencia con la plataforma me ha dado ya unas satisfacciones que contrastan con la sencillez del concepto sobre el que basa su existencia.

Algunos de los aspectos de los que he obtenido más provecho gracias al trabajo que he dedicado a la plataforma podrían ser (1) tener una relación de calidad con personas magníficas que nunca hubiera conocido sin este sistema de telecomunicación, (2) conseguir mejorar el hecho conversacional tradicional hasta el momento, de una manera más precisa, sintética, digitalizada y asíncrona; (3) permitirme ser seleccionado por la NASA para asistir a su primer encuentro con tuiteros de todo el mundo en su edificio NASA HeadQuarters, en Washington (NASA Tweetup - 2009), (4) publicar mi primer artículo científico sobre Twitter en mi admirada revista con prestigio internacional Public Relations Review (2009), (5) formar parte del «Consell 2.0», estructurado por el emprendedor catalán y amigo Dídac Lee, de apoyo a la candidatura del que luego sería el actual presidente del FC Barcelona, Sandro Rosell; (6) realizar la primera tuitervista, en riguroso directo, entre un candidato a unas elecciones (S. Rosell) y los usuarios de la plataforma (2010); (7) también organizar la primera tuitervista multi-entrevistados entre los partidos políticos candidatos a la Presidencia de la Generalitat de Catalunya y los usuarios catalanes (2010), (8) publicar la primera tweet-serie de la red basada en historias reales y emitida en tweetsodios espontáneos (desde 2009 #historias_renfe y aún hoy activa) y (9) publicar mi primer libro sobre este sistema de comunicación en microblogging, que ahora mismo tiene en sus manos (2011).
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En castellano...

«@FGrau viene al @nasatweetup desde Catalunya, @ericmblog desde Miami y @CruiseMaven desde Florida. ¿Desde dónde viajas tú?»
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En castellano... 

«@sandrorosell convoca su 1ª twittervista, abierta y en directo, el próximo dia 20 de enero a las 21h!! #sandropresidente.» 

 

Me gustaría contarle una manera de cómo vivir el tiempo real en internet, a través de Twitter, profundizando en él como la herramienta de información y relación en este tiempo real. 
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Primer tuit publicado en la plataforma de la mano de su fundador Jack Dorsey (@jack), el 21 de marzo de 2006. (Datos obtenidos del blog oficial de Twitter, marzo de 2011, con motivo del 5.º aniversario de Twitter.)

 

A día de hoy, y según la última actualización oficial de datos de la plataforma (marzo de 2011), los datos cuantitativos de Twitter son realmente espectaculares, desde la publicación del primer tuit en marzo de 2006:

 

• maneja unos 1.000 millones de tuits semanales. 

• un volumen de 140 millones de usuarios activos diarios.

• mantiene un ritmo medio de crecimiento de 460.000 usuarios nuevos por día. 

• tuvo un aumento del 182 % de usuarios que usan su terminal móvil para publicar sus tuits durante el último año.

• como dato curioso, decir que para tratar todo este peso en información y tráfico en el sistema, su plantilla de empleados ha crecido un 5.000 % en estos últimos cuatro años, pasando de los ocho primeros empleados a los cerca de cuatrocientos actuales.

 

La mayoría de explicaciones que se tratan en este documento van más allá de simples detalles técnicos sobre la plataforma, y pueden ser aplicados, conceptualmente, a cualquier otro espacio social online que requiera conocimientos sobre presencia y vida digital a tiempo real en internet.

La evolución de internet y su importancia presente, en el contexto de la sociedad contemporánea, nos ha llevado a digitalizar nuestra «realidad diaria». Esta digitalización de lo cotidiano representa la «materialización» de lo que antes se transmitía a través de otros canales físicos (carta, teléfono, audiovisual...) e implícitos (comunicación no verbal: gestos, miradas, convenciones sociales...), y que hoy tiene que vehicularse a través de la red usando sus propios códigos.

La compleja gestión del tiempo real

Uno de los mayores retos actuales, en lo que a comunicación digital se refiere, es la construcción de una identidad digital (personal o corporativa) fuerte en internet y coherente con lo que se es fuera de la red. Esta identidad digital, unida a un discurso de marca propio, no puede pararse en donde en otros tiempos más analógicos y unidireccionales lo hubiera hecho. La dimensión de la interacción constante con un entorno dinámico cierra el círculo de presencia de cualquier individuo online y lo lleva hacia una realidad continuamente cambiante en la que la emisión sin escucha, e intercambio de información y relación, ya no tiene sentido.

Y no tan sólo va a ser importante e imprescindible la gestión de este tiempo real, este «directo», sino que resulta clave para la construcción continuada de la reputación online de cualquier persona, organización, producto y marca en internet.

 




	
 

Entendemos como reputación online de alguien o de una empresa o entidad digital el juicio de valor subjetivo que un usuario obtiene después de haber buscado y encontrado una o varias referencias sobre el sujeto o la entidad buscada online. Internet alberga el archivo digital personal y corporativo más increíble sobre la actividad diaria de tod@s nosotr@s. Todo lo que publicamos, y lo que los demás publiquen sobre nosotros, es permanentemente indexado por los buscadores para luego ser encontrado fácilmente por quienes busquen algún concepto relacionado. 







 

A diferencia de otros entornos sociales, que también permiten la gestión del tiempo real, como Facebook, Google+ o LinkedIn ofrecen una estructuración de las actualizaciones de los usuarios sobre el timeline como micro-construcciones dialécticas, edificadas de una forma más estable y perdurable en el tiempo. Pero es Twitter quien mantiene la bravura pura de la interacción perecedera en verdadero tiempo real, encauzando al usuario a capturar las interacciones ajenas «al vuelo», protegiéndolas de su carácter genuinamente libre. Ante esta realidad, seguir una estrategia de contenido dinámico es indispensable para asegurar la publicación de aquellas informaciones que mejor expliquen el mensaje propio, idealmente co-orientado —en la misma medida— a los intereses de sus destinatarios como a los propios. Como es natural, la emisión de cualquier mensaje (incluso el no-mensaje) creará reacción (positiva y negativa) entre los distintos públicos online existentes y publicarán su información (opinión, crítica, aporte, propuesta) acerca de la compañía, marca o persona. 

Es en este diálogo, a tiempo real, donde centramos nuestra atención ante sus enormes consecuencias, ya que en función de cómo se haga derivará hacia la resolución satisfactoria o no de los microconflictos que se generen, que va a afectar a la colección del archivo digital propio, y posterior percepción por parte de los usuarios que lo consulten, sacando su idea reputacional sobre su persona, marca u organización.
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Dos tuits con apelaciones directas a marcas, aquí no mostradas, apelando a sus carencias en servicio posventa y producto.

 

Debemos partir de la premisa de que la presencia, o el posicionamiento, de cualquier individuo, marca, organización o producto no tendrá la misma acogida por parte de todo el mundo. Si la complejidad de ser aceptado por los seres y públicos más cercanos ya puede ser difícil en ciertas ocasiones, presentarse ante una audiencia glocal con interacciones continuadas suma exponencialmente la posibilidad de no ser aceptado en alguna de sus dimensiones personales, profesionales o corporativas.

Al recibir una información (tuit) negativa, lo único que identificaremos es si se trata de simple spam (información basura, no deseada) o de una crítica cierta o no. 

Si no es spam, debemos entender la interacción contraria a nuestros intereses como:

 

• que el lector ha llegado a su cuenta, vía RSS, orgánico o referenciado.

• que el contenido ha convertido una información en una reacción.

• si ha generado el @reply es que le ha interesado lo suficiente como para molestarse en invertir una parte de su tiempo en una de sus ideas (tuit).

• al expresar su opinión disconforme, el usuario puede que evidencie una personalidad proactiva y de no-indiferencia hacia su idea, persona, organización o empresa.

• al reaccionar, le está ofreciendo la posibilidad de justificar su tesis desde otro punto de vista, seguramente enfocado desde el lado contrario al que usted lo planteó inicialmente.

• será mayoritariamente de un comentario crítico del que sacará nuevos enfoques, mejoras o motivos renovados para crear nuevos contenidos y optimizaciones a su ideario/producto/servicio.

• hacer esta justificación al crítico, en público, hace creíble el discurso y el canal (imagínese un perfil al que todos adularan y estuvieran siempre de acuerdo... para el ego del administrador del perfil sería fantástico, pero sería el sitio menos creíble y más aburrido de la red, sin casi oportunidades de diálogo ni con la riqueza de la diversidad de opiniones).

La riqueza de Twitter como sistema de comunicación multidireccional nativo

El uso de Twitter puede ser tanto en el ámbito personal como en el profesional. La verdad es que no dista tanto la metodología para un enfoque u otro como sí su objetivo, pero no su estilo ni actitud. De hecho, el carácter que se espera de una cuenta en esta red social es mayoritariamente personal, dado su origen. Al igual que muchos de los sitios sociales que lideraron la revolución de esta Era 2.0 fueron ideados e impulsados por jóvenes emprendedores con unas intenciones más personales que profesionales, más allá de lo que hoy, visto su éxito, se espera de estos espacios.

Una de las paradojas que encontramos en esta plataforma es precisamente la confrontación de su sencilla presentación, extrema brevedad y humildad basada en una comunicación textual llana; con su potencia en su acceso global, libre y gratuito. Siempre he creído que el aparente freno que representa para la plataforma usar casi en exclusiva sólo texto, actúa precisamente de fortaleza en muchos aspectos, como la sencillez en su uso o la inclusión de cualquier otra aplicación o servicio externo sólo con la referencia con un link (enlace). Ya que está sobreentendido que es «lo único» que puede hacer. No necesita más.

Twitter construye su estructura relacional entre usuarios con el doble de formatos que otras plataformas sociales. El hecho está en no tener que confirmar relación con nadie sino basar estas relaciones en el seguimiento de unos a otros, sin necesidad expresa en tener que seguirse mutuamente, si no se desea. Otros espacios que han adoptado este sistema con Google, en su nueva zona social Google Plus, y recientemente Facebook, con su sistema de suscripciones a perfiles.
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Twitter dispone de un sistema relacional entre usuarios con el doble de relaciones que otros espacios sociales, como LinkedIn.

 

Las cuatro relaciones posibles en este tipo de sistemas son:

 

• perfiles que sólo usted sigue:

usted decide seguir a una cuenta que le es interesante (incrementa un following [seguido]). Se visualizará su feed (fuente de contenido) de actualizaciones, y el seguido podrá comunicarse con usted en privado mediante la mensajería directa o privada (DM).

• perfiles que le siguen:

una cuenta le sigue a usted (tiene un follower [seguidor] más). La cuenta que le siga visualizará su feed de actualizaciones y usted le podrá mandar mensajes privados.

• perfiles que se siguen mutuamente:

una de las dos cuentas devuelve el follow (seguimiento) a la otra, convirtiéndose ambas en followers mutuos. A esta relación bidireccional podría llamársela también de amistad. Ambos podrán mandarse mensajes privados.

• perfiles que no siguen a ningún otro:

aunque no exista following por ninguna de las cuentas: Se considera relación ya que pueden hacerse @replies (contestar) un@s a l@s otr@s e interactuar en público, no privado. También puede que una cuenta esté en una lista de la otra (siguiéndola a través de este modo y no del following).

Además, en cualquier momento tienen la posibilidad de interactuar con cualquiera de las fórmulas de relación anteriores.

Sobre cómo llegar a los tuits de alguien sin ser follower suyo, lo trataremos el viernes en Conseguir información de su interés.

 

Lejos están ya sus orígenes, en que fue un simple sistema interno de información entre programadores del proyecto de I+D Odeo podcasting (distribución de contenido audiovisual por suscripción). Twitter representa hoy un medio de comunicación en toda regla, personal o corporativo, con el que entablar relaciones de forma efectiva con una microcomunidad. Pero como medio de comunicación que es, si tiene abierto el perfil con libre acceso, cualquier usuario de Twitter o internauta sin necesidad de cuenta puede visualizar su perfil y ver su timeline (histórico de actualizaciones). A su vez, sus actualizaciones pueden ser indexadas en ciertos buscadores, hecho que puede traer visualizaciones de cualquier usuario que haya buscado algún criterio que usted tenga en uno de sus últimos tuits.

Los valores con los que conseguirá crecer

Recuperando el concepto de que el timeline, personal o corporativo, es en realidad un medio de comunicación, lo que allí se publique va a ser percibido como algo que pone efectivamente por escrito, con las consecuencias glocales (local con efecto global) que conlleva la palabra escrita: accesible, capturable, archivable y ¡encontrable! Es también por este motivo que a veces pongo el símil, en el caso sobre todo de celebrities (personajes populares), que sus tuits pueden tener la misma repercusión, incluso más, que una rueda de prensa, ya que los emisores cuentan con unos factores informativos diferenciales de informalidad, frescor informativo y autenticidad sosegada difícil de conseguir en otros formatos periodísticos más encorsetados y con protocolo.

Uno de los conceptos más desacreditados, aunque realmente el crecimiento dentro de cualquier plataforma social se base en él, es el de siempre dar valor. A lo largo de este documento iremos dando forma concreta a este «valor» que hay que proyectar.

Como en muchas cosas en la vida, es muy bueno tener un objetivo claro a conseguir del uso de la plataforma. Defínalo y vaya a por él. Realmente puede conseguirlo. Este libro está pensado para sacar más partido de su cuenta de Twitter y con un objetivo de progreso y crecimiento dentro de la plataforma. 

También decir que el avance en la mejora y el aprendizaje para conseguir más calidad en los contenidos publicados y aumentar el interés de mayor número de usuarios es tan sólo una opción. El camino diario y constante hacia este objetivo de progreso lo entiende en el marco de unos valores. Sobre éstos reposa la ideología a través de la que tomar todas y cada una de las micro-decisiones que hay que ir tomando en la plataforma, como pilares fundamentales:

 

• humildad

Saber escuchar y empatizar con el prójimo (digital o no) para entender las razones de sus actos y conocer las tendencias futuribles. Sin duda, el paso previo a mantener una relación de calidad y de largo recorrido.

La relación interpersonal es una compleja pugna de poderes en la que todos, de manera consciente o inconsciente, luchamos por ganar. Si cedemos (humildemente) el poder de la situación a nuestro interlocutor, pasa a tenerlo él, pero sorprendente y paradójicamente, si hemos creado esta situación de equilibrio de poder (igualando las fuerzas de ambas partes), es porque hemos cedido nosotros. Por tanto, y en cierto modo, hemos sido nosotros quienes teníamos control de este poder y lo hemos otorgado. Quien no posee el poder, no puede cederlo. 

Esta cesión de poder toma multitud de formas en la interacción con usuarios e intentaremos ir desgranándolas para conseguir la situación final de ganancia compartida entre nosotros (actuando a título personal o como marca) y la comunidad.

De aquí la importancia mayúscula de la humildad en cualquier relación (en relación con el poder) para encontrar el equilibrio y hacer la relación sostenible. Cuando se rompa este equilibrio a través de esta cesión, la relación se malogrará irremediablemente iniciándose el conflicto.

• humanidad

Asumir los errores y las críticas como partes importantes en el progreso de crecimiento propio y/o de la organización (si actuamos en su representación), actuando como reductores espaciales entre la organización y sus públicos, haciéndola más real, vulnerable, cercana, creíble; a fin de cuentas, más humana.

• transparencia

Dar la información necesaria y relevante al usuario que él requiera, a través del canal más adecuado. Deberá combinarse también con guardar confidencialidad de los datos que se consideren privados entre ambas partes, y discriminar lo que no tiene valor para el receptor y le es incluso molesto.

• sinceridad

No refugiarse tras el monitor y saber dar la versión más cercana a lo que la organización entiende como su realidad, su verdad. Deberá explicarse de manera inteligible para cada uno de sus públicos, y asegurarse de que el mensaje ha sido comprendido en su totalidad (evaluaciones). También deberá manejar bien las expectativas generadas por según qué informaciones, y su impacto en opiniones.

 

Aplicando esta mezcla de valores primarios, el resultado obtenido será un valioso segundo nivel: credibilidad, honestidad, proximidad y, por supuesto, aceptación por parte de nuestra comunidad (nuestros heterogéneos públicos). De esta manera, se construirá una fuerte reputación, también indexada, visible, notoria en los medios y positiva para tomar la decisión de confiar en usted (su organización o productos) o no.

El posicionamiento positivo

Es bueno que la presencia en la plataforma vaya asociada a un objetivo, por vago que pueda ser, pero que uno sepa hacia dónde va con su esfuerzo diario a la hora de mantener su cuenta activa y actualizada. Este objetivo conllevará un posicionamiento (personal, profesional o corporativo) en cómo presentarse y proyectarse a la comunidad.

Twitter es ideal para que sea un campo base de identidad digital, o que forme parte de una estrategia de presencia online más amplia.

Para uso personal, son preferibles las cuentas que siguen realmente una coherencia y sincronía con la vida de la persona fuera de la red: aprovechar para combinar distintos contenidos (personales y profesionales), también publicados en el horario y tiempo en que suceden e interesan a sus followers (contactos que han decidido seguirle porque les genera interés), con un sistema de relación interpersonal para entrar en contacto con personas, empresas y marcas, y compartir sus intereses.

Añadir que en términos generales, las actitudes positivas y proactivas resultan más interesantes (de larga durabilidad) que otras cuentas más negativas o excesivamente críticas (que pueden tener éxito con hechos muy coyunturales y concretos). El exceso de recelo, quejas, prontos o pesimismo merma el ánimo del lector, quien se siente poco atraído por una actitud mayoritariamente negativa y sin aporte.
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¡Tuit con el que gusta iniciar cada semana!
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Ideas destacadas

• estar en internet ya no es una situación estática, como podía ser el hecho de tener publicada una web.

• el cómo gestionemos el tiempo real de nuestra presencia online marcará nuestra reputación de cara a quien nos lea.
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