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A en Marcel, el meu assessor digital de quinze anys,


que fa servir ChatGPT però no el deixa pensar per ell, 


que s’informa a TikTok però malfia del que li diu.









 ​


La Míriam repassa la seva motxilla abans de sortir de casa. Comprova que el mòbil hi és. Ja al bus, saluda la colla a Instagram. La Lluïsa ha tingut temps de posar la foto amb el seu nou pentinat i demana opinió perquè no li acaba de fer el pes. En Lluís insisteix que parin atenció a la foto del darrer bombardeig de Gaza. En Xavi implora, abans d’entrar a l’institut, una còpia dels deures que no ha fet. En Manel avisa que la nova cançó de Bad Gyal no val res...


 


Són dos quarts de nou i la porta de l’institut es tanca. A la classe de mates els mòbils han d’estar totalment amagats. Poca broma amb la senyo. A l’hora de socials els faran servir perquè estan construint, en grup, un recorregut d’arqueologia sobre els ibers i n’han d’imaginar la vida quotidiana en 3D. Encara no són les deu d’un dimarts digital qualsevol. Però el dia continuarà i és possible que, digitalment parlant, acabi a les dotze de la nit amb un pare retirant el mòbil i recordant que toca descansar i dormir.


 


Probablement, alguna estona de la tarda el seu món adolescent no ha tingut aparells. Tocava entrenar-se a bàsquet. O, potser, seure i parlar en algun bar, amb el mòbil a prop però passant de mirar-lo. En alguna classe del matí deuen haver estudiat i investigat amb l’ordinador pesant que porten a la motxilla entre els llibres. Algú més espavilat ha fet la redacció de deu línies sobre la composició dels plàstics amb la intel·ligència artificial Copilot que té al mòbil. L’ha revisat per assabentar-se de què anava i, com que s’havia d’escriure a mà, ha fet servir el bolígraf per copiar-la, l’ha fotografiat i l’ha penjat a Classroom.


 


La colla d’uns i altres haurà estat unida amb un fil invisible, digital, que els fa sentir-se junts. A la nit, els que han fet deures és molt probable que els comparteixin en xarxa. Algú, sense el record de com es resol una equació de primer grau pel procediment de reducció de variables, ha recorregut al Photomath i ha vist com era la seqüència, que haurà d’explicar perquè no n’hi puntuaran el resultat.


 


A estones, entre una pantalla o una altra, els missatges comuniquen el que va succeint en les vides amigues i permeten que la pròpia vida existeixi per als amics. Es paren a mirar vídeos d’alguna aplicació. Serà la informació de què parlaran demà. Entre animació i animació de TikTok, es cola gent que «es passa» explicant burrades, enganys de mercat, plaers convertits en negoci per a la societat de mercat adulta.


 


Al llarg del mateix dia, una part dels seus adults hauran estat entestats a aconseguir la prohibició dels mòbils. Els missatges dominants hauran parlat dels perills i problemes que comporten. Els poders econòmics surfejaran els intents de regulació i, ocultament, seguiran fidelitzant adolescents a les seves aplicacions.
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L’educació en temps d’incertesa
























Els «desastres» dels mòbils  
i altres problemes


El juny del 2020, publicava el llibre Estima’m... però vull saber-ne més. Era el segon1Estima’m i naixia per suggerir com ordenar les formes d’ocupar-se educativament de les «noves» angoixes adultes envers els seus adolescents. A més, el llibre va arribar a les llibreries havent estat, com tots nosaltres, en quarantena, quan sentíem més el desconcert i la fragilitat.


 


Les reflexions del llibre tenien a veure amb les noves preocupacions (o els nous formats de velles preocupacions): com educar per fer petons i abraçades en temps de porno; com situar les relacions amb les drogues quan la maria era semilegal i la llibertat tenia nom de cervesa; què fer quan el futur no serveix d’estímul i l’adolescència queda ancorada en sorres en què no arriben les ones; com ajudar els nois i noies adolescents que havien tingut infàncies danyades per la vida.


 


També vaig escriure un capítol sobre el món digital: «Educar personatges en línia, que viuen en xarxa». Una realitat que em semblava un exemple paradigmàtic de com una nova complexitat social i educativa rebia una resposta adulta plena d’angoixes, una mirada a través del prisma del problema. Els desconcerts que tots teníem no conduïen a cercar com educar en una realitat diferent i canviant, sinó a veure, exclusivament, una allau de problemes i somiar una allau de controls. Escrivia aquell capítol pensant honestament que tan sols es tractava d’aplicar també a la realitat digital els criteris bàsics de l’educació en l’adolescència.


 


Els temps de pandèmia, però, van provocar el descobriment col·lectiu de les inseguretats vitals, i els interrogants i les inquietuds van conduir les meves preocupacions vitals cap a les reflexions sobre la salut mental.2 Tractava d’aparcar un temps les meves implicacions adolescents habituals per construir i divulgar una forma sensata d’entendre la salut mental, lluny de les visions medicalitzades, les etiquetes diagnòstiques i els remeis que oblidaven el dret de les persones a ser escoltades.


 


El meu intent d’aparcar l’adolescència un temps va ser en va. De nou era obligat a escriure i parlar sobre els adolescents, ara suposadament afligits de més trastorns mentals. Adults desconcertats també davant els malestars que genera la societat del malestar, projectant sobre els adolescents tot tipus de trastorns mentals. El cercle es va tancar culpant les «pantalles» de ser destructores de la salut mental i situant les seves vivències i relacions digitals en el territori de les addiccions.


 


Aviat acabaria esclatant la guerra dels «mòbils» a les escoles. Repetidament, en entrevistes i xerrades, havia de recordar i explicar el capítol que ja havia escrit al llibre, el 2020. Recordava les regles educatives adolescents aplicades al territori digital. Però, com que el món digital és acceleradament canviant i acaba ocupant cada vegada més part de la vida, a cada moment sorgia alguna nova realitat amb una nova o vella incidència educativa. Una de les més recents ha estat i segueix sent, per exemple, el que genèricament s’anomena «intel·ligència artificial» (que ja són múltiples i tenen versions per a tots els artefactes mòbils) o llenguatges generatius.


 


Arribats aquí, l’allau de problemes suposadament generats per les «pantalles» em va conduir a escriure un altre llibre,3 preocupat per com les persones adultes oblidem que el problema no són els adolescents sinó l’oblit adult de com viure i ser persones en el món actual. Escrivia defensant el que em sembla una tesi capital: les tecnologies digitals no ens deshumanitzen, ja estem deshumanitzats. Del que es tracta és de recuperar les condicions bàsiques de tot humanisme (la condició humana i els seus condicionants) i construir-la, preservar-la en un món que ja no tornarà a ser analògic.


 


No és X, deia, qui genera l’odi. Ens odiem, i la xarxa serveix per divulgar i amplificar l’odi. Fins i tot, el negoci és vendre fidelitats de grup basades en l’odi. No ens venen mentides. Hem assumit que no paga la pena pensar i dubtar, descobrir si és veritat. L’univers digital s’havia convertit en el magatzem i la representació de totes les nostres velles i noves pors. No podia deixar de repetir, pensant en els adolescents, que les complexitats digitals tornen a recordar-nos que hem de pensar en el jove que volem que sigui, en la persona que haurà d’arribar a ser, en la societat en què volem que visqui.


 


El debat educatiu, però, augmentava en decibels. La venda de receptes i mesures simples s’anava incrementant (quan estic en la redacció final, un nou moviment anomenat «Escoles off» vol que surtin de l’escola totes les pantalles). Així que vaig considerar que potser era útil revisar i publicar separadament el capítol del llibre citat («Educar personatges en línia, que viuen en xarxa»), amb noves incorporacions i matisos per posar-lo, provisionalment, al dia. Aquell vell capítol és, en bona part, aquest llibre.









Enmig de desconcerts, perplexitats i enganys


Soc conscient que en la complexa qüestió de l’univers digital i els adolescents es barregen tres grans grups de perplexitats. D’una banda, l’acceleració dels canvis tecnològics i la impotència humana per adaptar-se a la mateixa velocitat. D’una altra, l’ampliació dels desconcerts educatius, que ja eren molts, i que el món digital multiplica (per a què eduquem, com eduquem, quina mena de persona volem, què fem amb l’escola, etc.). Finalment, la condició adolescent, universalment diversa, que sempre posava en crisi les nostres falses seguretats adultes i ara ens omple de més interrogants per als quals hem de construir respostes, que pot tenir com a resultat, en no saber què fer, l’abandó adult de la seva adequada educació.


 


L’increment de la incertesa ha conduït a la permanent demanda de solucions i respostes clares, que repetidament se centren en la «protecció» (que res alteri la seva vida) i el prohibicionisme o la supervigilància. No faré la llista i, en tot cas, ja parlarem de la seva utilitat o inutilitat. Tan sols posaré un punt d’humor adolescent. A les xarxes acabo de descobrir aquest consell: «Deixin de prohibir tant, no tinc temps de desobeir-ho tot».


 


Una part d’aquests desconcerts educatius també es vol apaivagar amb investigacions emparades sota l’etiqueta d’«evidència científica», que ens permeten tenir seguretats sense pensar. La majoria dels estudis científics que parlen de l’impacte de les «pantalles» (habitualment no s’indica quines ni per a què es fan servir) no aclareixen de quines vides d’infants i adolescents parlen, en quines famílies, ni les seves històries, ni si a les seves vides tot és abundància o dèficits permanents, ni en quina mena d’escola aprenen, etc. Haurien de servir (com insistiré al llarg del llibre) per fer-nos pensar que estem davant de canvis profunds que afecten la infància, el seu desenvolupament, les formes de descobrir la realitat, entendre-la i sentir-la. Si parlem de com educar, seria convenient recordar que educar no és una cantarella sinó una simfonia, una tasca de combinació de molts instruments, de veus en to diferent, en la qual de poc serveix un solista perfecte (una variable convertida en suposada causa d’un problema).


 


Posaré un exemple a què sovint em veig obligat a recórrer: la demanda que es prohibeixi l’ús de «pantalles» abans dels tres anys. És, per mi, l’exemple de protecció que amaga la veritable i necessària protecció. Com a professional, jo sé que el que he d’exigir és que no es privi cap infant del dret a disposar d’una persona adulta amb qui llegir un conte. Lectura que, potser, primer i sovint faran passant pàgines de paper, després bellugant dits per una pantalla i fent aparèixer nous personatges o imaginant finals diversos, afegint color i música. Tot amb la mare, el pare, l’adult que fa surar la imaginació, deixa que sigui possible l’assaig i la incògnita. La prohibició ha de ser no estar obligat a imaginar sol. Malauradament, molts infants només tenen la companyia d’una pantalla (com abans només tenien la televisió).


 


No deixaré de banda propostes per pensar el benestar adolescent i els impactes de tota mena que poden produir-se amb la immersió digital. No fugiré d’estudi envers les possibles propostes sobre la immersió «equilibrada» o «sana». Sempre que acabem definint-la en clau adolescent i en una realitat que ja no tornarà a ser analògica. Sense oblidar tampoc la digitalitat que volem i la que no volem que ens imposin.


 


I un avís preliminar més que repetiré de manera continuada: no oblidem que la pretensió de la indústria digital no és educar sinó obtenir beneficis. Mentre els adults preocupats cerquen censures i límits, el poder econòmic desenvolupa aplicacions per quedar-se les dades dels infants i adolescents. Podeu descobrir què vol Google Workspace for Education a canvi de posar gratis la seva plataforma a les escoles. O com Meta, «preocupada» per les alarmes adultes, oferirà un «instagram» per a menors de divuit anys, en què no accediran els adults, i ells i elles no accediran a continguts adults. Sembla que podríem estar contents, però ho fan per poder seguir recaptant dades adolescents i poder enviar «estímuls» publicitaris personalitzats. La reclamació adulta hauria de ser que, tractant-se d’infants i adolescents, no puguin captar cap dada, no puguin enviar informació, ells i elles puguin construir la seva identitat digital. La protecció primera és poder construir la pròpia vida sense la seva intromissió mercantil.









Abans tot era millor


Porto alguns anys de professió (des dels vells debats sobre els videojocs) obligat a contestar (contestar-me) sobre els desastres que, suposadament, crea l’univers «digital» (dic univers perquè dins hi ha màquines i programes, artefactes diferents i realitats virtuals sense temps ni espai) i com afecta la població infantil, adolescent o les persones adultes (que sempre ens considerem formades i assenyades). Sempre es tractava i es tracta dels problemes que els «ordinadors» (genèricament agrupats en les paraules pantalles o mòbil) creen i per als quals, com a suposat expert, em demanaven i em demanen alguna mesura correctora, alguna raó que justifiqui imposar límits.


 


Amb tots els canvis socials dràstics, sempre es repeteix la mateixa seqüència argumental, sempre la mateixa: els canvis generen problemes que abans no teníem, creen distorsions més o menys perilloses i, com a reacció, generen respostes més o menys conservadores, que creen més problemes que els suposats problemes als quals donen resposta. A més, si es tracta dels nois i noies adolescents, també es compleix una altra regla invariable: tota novetat social, quan cau a les seves mans se l’apropien, mentre els seus adults, perduts, la converteixen en una emergència.


 


Per no parlar en abstracte, podríem fer una llista dels «problemes» i alarmes digitals que semblen ocupar les preocupacions adultes del moment:




	Les «pantalles» són seductores i indueixen a la dependència.


	El món digital és un món passiu que condueix a cercar que tot ens ho donin fet, a vides passives.


	La informació digital no és seriosa, no pot substituir el fet d’aprendre. Tenen aprenentatges de retallar i enganxar.


	La lectura digital ja no és lectura.


	Tot és global, però els nostres fills no tenen per què assabentar-se de les desgràcies del món. Creen malestar.


	Tanta connexió no és bona. Sembla que només hi ha vida en la connexió permanent.


	El món virtual no és real i condueix a la permanent evasió del món presencial.


	Les xarxes danyen i serveixen per danyar els altres. Generen exclusió o dependència. Generen trastorns mentals.


	El món digital permet les «perversions» de tota mena i la seva divulgació sense limitació d’edats.


	Els cànons digitals prescriuen els béns a posseir i la desvaloració de les persones que no els posseeixen.


	Etcètera, etcètera.












Respostes (o absència  
de respostes) que creen  
un nou problema


Pensem també en les respostes reactives (o la seva absència): quan apareix la novetat desconcertant, com ja he comentat, la primera gran resposta sol ser la prohibició. Convé impedir que entri en un determinat àmbit o context o que se’n faci ús abans d’una edat determinada. L’exemple més paradigmàtic d’aquests dies (curs escolar 2024-2025) és el mòbil i la seva presència a l’escola. Estem entre els països que han establert prohibicions generalitzades de la seva presència a l’aula. La raó: són un element destructor de la lògica de la institució escolar i un perill per al desenvolupament adequat de la infància i l’adolescència.


 


Tornarem repetidament al tema. Però he de destacar ara, entre els efectes del desconcert, l’oblit d’elements bàsics de la realitat en què volem incidir. Es pensa a impedir o prohibir oblidant, per exemple, si això és possible (parlem del mòbil, però la llista d’artefactes a prohibir cada vegada serà més llarga), o com resoldre l’ús escolar de tecnologia digital imprescindible, o la dicotomia vital que suposa per a l’adolescent que viu en un món digital apassionant al qual l’escola amb les seves prohibicions nega interès i bondat.


 


També està passant, majoritàriament, el contrari: l’absència de reacció i la tendència quasi automàtica a incorporar-se a tota novetat digital, sense parar-se ni a pensar en què consisteix. Sumar-s’hi no tan sols sense fer una anàlisi crítica, sinó sense prendre consciència de com ens va canviant i com canvia la nostra vida personal i col·lectiva. Els adolescents tendeixen a la incorporació automàtica, estimulada per atractius que connecten amb la seva condició adolescent. Les persones adultes, perquè semblen facilitar-nos la vida, perquè volem estar al dia, perquè ens sedueixen, etc. La deshumanització o la complexitat educativa rau en la permanent immersió passiva, escassament conscient, acceptada quasi sense voler.


 


Ja he avisat que, quan pensem a educar per ser persones en aquest univers, no podem oblidar que el món digital és una part de la societat de mercat i els seus productes són valors de mercat que s’introdueixen com a mercaderia en una societat de consum acrític. La tecnologia no té per què ser com la defineixi el mercat, ni es desenvolupa automàticament en una direcció positiva. És bo ser digitals i no podem deixar de ser-ho (no cal ser només digitals), però han de ser els ciutadans i les ciutadanes els que decideixin com ser-ho. El primer repte de l’educació digital adolescent és aconseguir que siguin subjectes digitals actius.


 


I no podem pensar, una vegada més, que és un problema seu. És, en primer lloc, un problema nostre, com a pares, mares, educadors. El nostre problema, personal, educatiu, social, és que tot allò humà, ara inevitablement digital, pot ser convertit en negoci. En el naixement d’internet tot eren afirmacions que serviria per fer avançar la humanitat, universalitzar l’accés al coneixement, facilitar la creació i la divulgació, etcètera, etcètera. Avui sabem que tot aquest univers tendeix a aconseguir guanyar usuaris, que estiguin connectats tant de temps com sigui possible, no posin en dubte el que descobreixen i considerin els seus «productes» imprescindibles per a l’existència.


 


És molt fàcil passar de la deshumanització, analògica o digital, a la deseducació (l’oblit de la necessitat d’educar, de no deixar orfes els adolescents) o fer el recorregut a la inversa (deshumanitzar-los per no facilitar els estímuls educatius que ens fan ser persones). Oblidem que els canvis dels entorns educatius o les maneres d’argumentar l’educació no suprimeixen les raons necessàries per educar ni els arguments educatius. El món digital només és perillós si és un món sense consciència, de la mateixa manera que el món presencial i analògic, que va perdre la seva consciència educadora fa temps.









Veure problemes o descobrir adolescents?


No voldria acabar aquesta introducció sense recuperar un record bàsic de qualsevol forma d’ocupar-se dels nois i noies adolescents: la pràctica sistemàtica de cinc verbs. La complexitat de l’univers digital i la permanent tendència a veure primer problemes i després adolescents porta, també aquí, a pensar primer la llista de problemes (que ja he resumit) i després recordar, a estones, que són adolescents.


 


Afirmo taxativament que bona part de les nostres preocupacions i dificultats educatives en aquest univers neixen del total desconeixement del que realment fan, de com ho viuen, què els impacta i què no, on són les seves mancances, què els angoixa, etc. No comencem mai per descobrir com estan dins de la seva pell, com gestionen aquest món, quins arguments fan servir, quins significats i valors entomen, com es modifiquen les seves adolescències. Només encertem a veure problemes i no ens parem a descobrir la multiplicitat de colors (també el negre i el gris) de les seves vides digitals.


 


Recuperant reflexions bàsiques del primer Estima’m, vull resumir els cinc verbs a conjugar per comprendre l’adolescent també en les seves dimensions digitals. No es tracta d’una mirada diferent. Tan sols hem de descobrir més colors, més matisacions, altres intensitats. No podem repetir l’esquema habitual: etiquetar el problema, posar en marxa algun protocol i organitzar tallers perquè aprenguin no se sap què, sense que ningú es pari a descobrir com se senten, quins són els seus arguments, les seves lectures de la realitat.


 


He d’insistir que qualsevol proposta de pedagogia, d’educació adolescent, a casa, a l’escola o la consulta, comença per una lectura de la seva vida que intenta descobrir i comprendre. Per posar-la en pràctica necessitem aprendre a conjugar cinc verbs: mirar, veure, observar, escoltar i preguntar.



a) Aprendre a mirar
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