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			SI TE QUEDAS QUIETA, LA VIDA SE QUEDA QUIETA. NO DEJEN QUE LA VIDA SE QUEDE QUIETA, VAYAN POR SUS SUEÑOS, ARREBATEN ESO PORQUE NADA SE CREA POR ARTE DE MAGIA. NADIE TE LO VA A DAR DE A GRATIS. HAY QUE IR POR ELLO. 

			EUFROSINA CRUZ MENDOZA, ACTIVISTA ZAPOTECA

			«Las amigas de mis amigas son mis amigas», escuché decir a Mercedes junto a su hermana Pilar, al tiempo que levantaba su copa para brindar por el quinto aniversario de Lady Multitask en junio de 2021. La frase me puso la piel chinita. Supe que ellas no solo tenían clara su misión, sino que eran conscientes de la responsabilidad que conlleva su liderazgo y la revolución que detonaron el día que comenzaron una comunidad exclusiva para mujeres emprendedoras en Facebook.

			Antes de salir del evento, y después de haber platicado con varias ladies de diferentes partes de la República, me acerqué con las hermanas Palomar, les agradecí la invitación y les dije: «Cuenten conmigo. En lo que les pueda ayudar, aquí estoy».

			Crear una comunidad digital o presencial es todo un arte. Requiere tiempo, paciencia, autenticidad, transparencia, empatía, flexibilidad y visión. Sin embargo, el factor más importante es saber escuchar a tu comunidad, acto que hemos transformado en una forma de sororidad.

			Ponte las pilas plantea la sororidad desde una perspectiva muy sencilla y revolucionaria: ¿Cómo te puedo ayudar? Mercedes y Pilar comparten conocimiento práctico, tangible y las herramientas que les han ayudado en el camino a definir el éxito bajo sus propios términos. Creo firmemente que la salud financiera es igual a salud mental. Sí, y mil veces sí a esta consigna: la mejor protección para la mujer es el dinero propio. Navegar en las páginas de Ponte las pilas es, entonces, un acto de amor propio.

			Este libro, como todo el trabajo que se hace desde Lady Multitask, le pone un alto a la creencia del pasado de que las mujeres no son capaces de sobrevivir por sí mismas. En México hay muchísimas mujeres que son modelos a seguir, fuentes de inspiración y transformación. En cada una de nosotras hay una historia de éxito por nacer, algo relevante en un país que en 2022 aún tiene decenas de barreras culturales que impiden a las mujeres crecer económicamente con libertad. Contra todo pronóstico y estadística, en Ponte las pilas descubrirás por qué no hay mejor momento en la historia para ser mujer, para emprender y conectar con tu poder. 

			Desde que comencé mi carrera y fundé Lidh —la primera plataforma de servicios y educación financiera con perspectiva de género en México— he sido invitada a platicar de liderazgo, mujeres en posiciones de poder, que emprenden y que inspiran. Después de 15 años decidí replantearme lo que creía sobre estos temas, lo cual me llevó a reflexionar a profundidad qué significa el poder para las mujeres mexicanas, cómo lo percibimos quienes tenemos acceso a las redes sociales y a internet, a decidir libremente para quiénes somos emprendedoras; también cómo lo perciben quienes no viven con estos privilegios. ¿Las mujeres en México abrazamos, rechazamos o minimizamos nuestros logros? 

			Enfrentamos una brecha salarial de 27%, la más elevada entre países miembros de la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE) si tomamos en cuenta que en países como Colombia y Bélgica es de 3%, de acuerdo con PwC México. Las mujeres deben trabajar cuatro meses más que los hombres para ganar lo que ellos ganan en 12 meses. Afectadas por esta discriminación salarial, tienen 27% menos presupuesto para hacer las compras del supermercado, pagar la renta, educación y velar por el futuro de sus hijos. 

			Después de pagar las cuentas queda poco dinero propio; la nula independencia económica reduce las posibilidades de que una mujer pueda dejar una relación de abuso. Necesitamos eliminar desde hoy la idea de que nuestras finanzas y estabilidad económica están aseguradas por el hombre más cercano en nuestras vidas. 

			Según datos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 33% de las mujeres mexicanas tiene una cuenta de banco. ¿Un gran avance? No lo es, si tomamos en cuenta que 13.4% de esas mujeres pide permiso a alguien más para hacer uso de sus propios ingresos. La principal razón por la cual nuestro género tiene menor acceso a créditos se debe a la falta de un historial, lo que tiene como consecuencia que tan solo 35% de las viviendas en México estén a nombre de una mujer, tal como demostró el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (Inegi) en 2021. 

			Actualmente, 126 años después de que las mujeres en México pudieran continuar con sus estudios de primaria, nos graduamos de estudios superiores en promedio un 1% más que los hombres. Sin embargo, 90% de las mujeres se encuentra sin empleo (OCDE) y tampoco busca de manera activa ser parte del mercado laboral formal. En su lugar, ocupan casi 30% de la economía informal (Statista, 2022), tipo de negocio que conlleva menor crecimiento económico y limita la posibilidad de construir un patrimonio propio y digno para el futuro. 

			Incrementar la participación de las mujeres en la fuerza laboral aumentaría el PIB 70% (Catalyst, 2020), el equivalente a 800 mil millones de dólares. En un país donde más de 9 millones de hogares son sostenidos por una jefa de familia, quedarnos calladas, cerradas y con pensamiento limitado no es opción. Y a quienes hemos logrado algún tipo de avance, por más mínimo que sea, nos corresponde abrir las puertas a las demás. 

			Entonces, ¿qué pasa? Somos más activas, estudiamos más, hoy emprendemos más rápido que los hombres, pero con mucho menos acceso a financiamiento por nuestra condición de mujeres. La excesiva violencia de género que hemos normalizado en México nos ayuda a identificar esa inmensa barrera que intentamos derribar desde hace décadas.

			Uno de los principales factores que limitan nuestro crecimiento es la falta de equidad en el hogar, la repartición de las tareas de la casa y dar por hecho que la responsabilidad de todo lo que sucede dentro de una casa es obligación de la mujer. Las mujeres mexicanas dedican casi 60 horas a lavar, planchar, hacer el súper, preparar los alimentos o cuidar al familiar enfermo y, además, quienes tienen hijos deben cargar con la responsabilidad de todas sus necesidades tanto en la escuela como en casa. 

			En palabras de la activista Marcelina Bautista, fundadora del Centro de Apoyo y Capacitación para Empleadas del Hogar y del Sindicato Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del Hogar en México, el trabajo del hogar es invisible y solo se reconoce cuando está mal. No se puede hablar de recuperación económica sin hablar de la economía de las mujeres, tal y como lo plantea la economista argentina Mercedes D’Alessandro. Porque, seamos sinceras, un hombre que participa en las obligaciones del hogar no es digno de pleitesía, es simplemente un adulto funcional. 

			Comprender esta información nos permite analizar quiénes somos y por qué hoy más que nunca atrevernos a ir por lo que queremos es esencial en un país como el nuestro. No abandones tus sueños, piensa que tu proyecto también puede impactar el futuro de muchas más. No olvides tampoco cerrar la brecha entre tú y otras mujeres, recuérdate constantemente que las amigas de tus amigas son tus amigas. 

			«Ponerse las pilas» es gritarle al mundo y decirle «¡Aquí estoy!», preguntarle a una mujer «¿Cómo te puedo ayudar?» puede ser el acto más radical que existe; atrevernos a pedir ayuda, la transformación generacional de sanación personal y colectiva que hemos estado esperando. Esta es la esencia detrás de Ponte las pilas, la visión de Mercedes y Pilar, que llueve, truene o relampaguee nos invitan una y otra vez a no darnos por vencidas e ir más allá, juntas, en comunidad. 

			Bárbara Arredondo Ayala, productora, 

			emprendedora y activista, 

			junio de 2022
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			Lady Multitask no empezó por casualidad. Comenzó en 2016 cuando, casadas y con hijos chiquitos, nos preguntamos cómo podríamos seguir desarrollándonos en el ámbito profesional desde casa, sin descuidar a la familia y sin tener que escoger entre trabajar fuera del hogar o criar niños. En ese entonces no había muchos trabajos con horarios flexibles o de medio tiempo que nos dieran la libertad de elegir. Nosotras dos, Mercedes en la Ciudad de México y Pilar en San Luis Potosí, habíamos estudiado una carrera universitaria, habíamos trabajado algunos años antes de tener una familia y ahora queríamos volver a la fuerza laboral, pero en nuestros propios términos.

			Somos hermanas y siempre hemos sido las mejores socias, así que decidimos emprender juntas. Intentamos varios proyectos y siempre nos topábamos con la misma pregunta: ¿cómo logramos que nuestros productos y servicios tengan más visibilidad y alcance sin tener que invertir un ojo de la cara en publicidad? A raíz de esa inquietud empezamos a pedirles a varias amigas que recomendaran nuestros negocios, y nosotras, a cambio, recomendaríamos los suyos. Lo hacíamos fuera del mundo digital: en reuniones sociales, fiestas, llamadas telefónicas, etc. Nos iba bien, pero sabíamos que se podía ampliar aún más nuestro círculo de acción. Sí, nuestras amigas sabían de nuestros productos, pero  ¿y las de ellas? ¿Por qué nos deteníamos en nuestro primer círculo de influencia? Queríamos conectar con todas esas amigas y con sus amigas; de hecho, de ahí salió nuestro famoso eslogan: «Las amigas de mis amigas son mis amigas». Pero nos estamos adelantando, volvamos al principio.

			Se nos ocurrió que si llevábamos la conversación a redes sociales podríamos lograr un mayor alcance y, así, mayor éxito en nuestros emprendimientos. ¿Te has dado cuenta de que las mujeres somos buenísimas al recomendar? ¿Un dentista? El mío me salvó de un dolor de muelas horrendo, te paso su contacto. ¿El pastel de la fiesta de los niños? Mi prima sabe de uno buenísimo. Si nos pagaran por recomendar seríamos millonarias. Nosotras nos dimos cuenta de eso y en junio de 2016 abrimos nuestro primer grupo en Facebook para las mujeres de San Luis Potosí, donde crecimos. Creamos un grupo basado en la confianza, en el que todas nuestras amigas pudieran hacer lo que hacen mejor: recomendar, vender y comprar. Y más allá de eso, abrimos un espacio para que las mujeres pudieran desarrollarse profesionalmente, creando y haciendo crecer sus propios negocios.

			Venimos de una familia grande, de muchas mujeres, cinco hermanas y amigas cercanas. Siempre fuimos una comunidad de apoyo, y las amigas de todas eran amigas del resto. Así que unimos los puntos que siempre estuvieron presentes en nuestra vida: mujeres y comunidad, y, claro, aprovechamos la era de las redes sociales para fortalecer ese vínculo y lograr que más mujeres pudieran proyectarse junto con nosotras. Fue así como nació Lady Multitask, una plataforma online donde actualmente cientos de miles de mujeres nos apoyamos las unas a las otras promoviendo la compra y venta de productos y servicios, impulsando el comercio local y compartiendo tips y recomendaciones. 

			Escogimos el nombre Lady Multitask porque, por un lado, describe esa habilidad que tenemos las mujeres para hacer de todo al mismo tiempo y, por el otro, habla de la cualidad de ser mujer… la que es lady es lady, y cada una tiene su forma de serlo. Para nosotras, esas dos palabras significan libertad para que las mujeres podamos ser lo que queramos ser, cuando queramos serlo. No por ser mujeres tenemos que decidir entre las opciones tradicionales: estudiar o trabajar, ser ama de casa o emprendedora. No somos demasiado jóvenes ni demasiado viejas para empezar un negocio. No, tenemos la libertad de decidir. 

			Poco más de cinco años después de haber creado ese primer grupo, el resultado ha sido fantástico. Tenemos grupos en 80 ciudades y 12 países. Conformamos la comunidad de mujeres más grande de su tipo en Facebook en toda Latinoamérica, un grupo muy diverso y multigeneracional, compuesto por mujeres de diferentes edades, profesiones, creencias y conocimientos, centradas en lo que nos une a todas: el apoyo y la confianza de una mujer a otra. Siempre hay alguien que sabe algo que tú no, que tiene la información que necesitas o el producto que estabas buscando, solo es cuestión de preguntar y compartir. 

			El grupo cobró fuerza, por una parte, por las reglas que implementamos (tenemos un proceso artesanal de verificación para formar parte del grupo y parámetros de convivencia para asegurarnos de tener una comunidad segura, de confianza y libre de fraudes), y por la otra, porque detectamos una necesidad en el momento indicado y creamos un espacio que, con el boom de las redes, simple y sencillamente era necesario. Y nos aseguramos de que estuviera bien hecho. 

			Cuando abrimos ese primer grupo ya teníamos en mente nuestros objetivos y metas: crear una plataforma que acercara y fortaleciera relaciones de valor entre mujeres, en la que pudiéramos saber quién hacía qué y cómo. Sabíamos que no nos podíamos quedar solo como una comunidad digital. Lo pensamos mucho, lo trabajamos aún más. Nos preparamos, hicimos planes, registramos la marca y nos formalizamos como empresa. Lady Multitask nunca fue un hobby: desde el inicio establecimos nuestro modelo de negocio a través de los Lady Markets (nuestros bazares), a partir de los cuales llevamos toda las compras online al mundo real y acercamos a las ladies aún más a través de diferentes dinámicas. Ahora, conforme hemos crecido y evolucionado, también tenemos nuestra propia plataforma, una app.

			Así, Lady Multitask vive dentro y fuera de lo digital, pues queremos que nuestras ladies se conozcan y convivan. En total somos más de un millón de mujeres. Muchas de las ladies han logrado salir adelante a través de nuestra herramienta, y gracias a los grupos y a los Lady Markets han crecido sus marcas y negocios. Somos mucho más que un grupo de Facebook: somos una comunidad de mujeres para mujeres mediante la cual estamos cambiando la economía del país. Porque la neta es esta: el sistema económico y laboral en el que vivimos no funciona para nosotras. Estructuralmente no está diseñado para las mujeres que trabajan. Sin embargo, podemos revolucionarlo desde dentro, pues tenemos más poder del que creemos. De hecho, 70% de la decisión de una compra en el hogar viene de una mujer. 

			La verdadera libertad es la independencia económica, y así lo hemos visto con Lady Multitask. Si tienes tu propio dinero, tienes opciones y el poder de decidir. Puedes elegir quedarte en casa con tus hijos, ir a trabajar, ir a la escuela; puedes hacerlo todo o no hacer ninguna de las acciones anteriores. No tienes que vivir a cuenta de nadie, tú eres perfectamente independiente. Mientras más de nosotras podamos tener un negocio formal y redituable, más podremos medir nuestro crecimiento real. Y por eso decidimos escribir este libro: porque todas merecemos saber que tenemos a nuestro alcance la opción de crear nuestro propio negocio y debemos contar con las herramientas para hacerlo. 

			Empezar un negocio no es fácil, pero las cosas que valen la pena en la vida rara vez lo son. ¡Lo importante es que no estás sola! En las siguientes páginas te compartiremos la actitud mental que necesitas para crear un emprendimiento. Te daremos las herramientas necesarias para establecer y formalizar tu proyecto, y anticiparemos los retos que tendrás que enfrentar como mujer emprendedora. Te explicaremos cómo ser tu propia jefa, encontrar tu equipo, confiar en sus miembros y liderarlos, cómo crear comunidad, hacer networking, vender tus productos y aprender de tus fracasos. 

			Te daremos tips prácticos, consejos y ejercicios que te ayudarán a emprender. Aprenderás a elegir y ejecutar planes de negocios, a lidiar con números y a manejar el dinero. Explorarás qué se necesita para formalizar tu negocio y llevarlo al siguiente nivel. También cómo potenciar tu marca a través del marketing digital, cómo mantener redes sociales, cómo escoger tu target, tus socias y cómo buscar inversionistas, si es necesario. Vamos a poner por escrito toda nuestra experiencia para ti. Después de leer este libro no te quedará ninguna duda de que puedes tener tu propio negocio y de que puedes hacerlo bien.

			Si ya tienes en mente algún emprendimiento, aquí encontrarás la información necesaria para quitarte el miedo y dar el siguiente paso para ejecutarlo. Si aún no sabes lo que quieres crear, nuestro propósito es que este libro te sirva de inspiración y te ayude a tener claridad e impulso para consolidar lo que siempre has deseado. Queremos que veas lo que está escrito aquí como una referencia, como un manual que te va a facilitar la vida en muchos sentidos, ahorrándote algunos golpes gracias a los baches que ya hemos enfrentado y las lecciones que ya hemos aprendido. El objetivo es que utilices los ejercicios que encontrarás aquí como herramientas y que no se queden en el tintero. Nosotras somos como tú: empezamos Lady Multitask porque queríamos tener opciones que no estaban dadas y, en este mundo, si no ves las opciones, está en ti crearlas. Tú tienes la capacidad de hacerlo y, gracias a este libro, las herramientas para crear algo tuyo están en tus manos. Te va a tomar tiempo, pero créenos, vale la pena.

			Antes de arrancar, queremos darte un consejo importante: para que tu negocio sea exitoso tendrás que hacer muchos sacrificios sin la garantía de que las cosas van a salir como quieres. Es más, probablemente no saldrán como quieres, y ahí es donde tienes que ser fuerte. Hay muchos elementos que no podemos controlar, pero los que sí podemos dominar son nuestra responsabilidad. Emprender se trata de ser flexible y estar abierta a aprender, de ser capaz de darles solución a los problemas y ser resiliente. En todas las etapas tienes que estar muy atenta. La satisfacción de ver tu proyecto nacer y crecer es lo que te va a mantener a flote. 

			Si tu proyecto te apasiona, los sacrificios no se van a sentir tanto. Emprender tiene que ser divertido; si no, ¿para qué hacerlo? El punto es que encuentres en tu negocio tu pasión y te apegues a ella a pesar de todo. Queremos que tengas la última palabra, que tengas algo tuyo y para ti, y que también con tus acciones puedas ayudar a los demás. ¡Puedes tener la libertad de decidir qué quieres hacer con tu vida y tu negocio sin culpas, reproches ni miedos! La posibilidad de cambiar tu vida está en ti.

			¡Así que a ponerse las pilas! Nos vemos del otro lado.
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