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			 Introducción



			Justo antes de empezar este libro, escribí a las personas más importantes de mi vida. Mi pareja, mi madre, mi padre, mi hermana gemela, a aquellos amigos que siempre están ahí y a las personas que forman mi equipo en las diferentes empresas que dirijo. Les pasé un pequeño cuestionario por WhatsApp con ocho preguntas: sobre mis talentos y logros, sobre cuáles serían las áreas en las que me pedirían consejo, sobre qué les gustaría aprender de mí... y, por supuesto, también les pregunté qué es lo que les interesaba aprender y qué puntos débiles consideraban que tenían que mejorar dentro del campo de la influencia, el liderazgo y la comunicación.

			Por un lado, las respuestas fueron extremadamente valiosas y bonitas. Me aportaron muchas ideas que vienen recogidas en este libro en forma de propuestas de acción, métodos y herramientas; me confirmaron muchas de las limitaciones que como seres humanos nos autoimponemos a la hora de convertirnos en alguien influyente, y me reve­laron nuevos puntos de vista sobre cómo nuestra autopercepción afecta directamente a la capacidad que tenemos de influir en la gente. Además, las respuestas también corroboraron algo que llevo diciendo desde hace muchos años en los cursos de formación que imparto: los seres humanos somos mucho más parecidos de lo que creemos.

			Por otro lado, hubo dos respuestas que quiero compartir directamente contigo, pues, por motivos diferentes, llamaron (mucho) mi atención. Las dos son de personas del equipo de una de mis empresas, Productividad Feroz, una escuela online de hábitos, productividad y lectura rápida. Reconozco que estas dos respuestas han tenido un impacto directo y profundo en las líneas que estás leyendo.

			La primera de ellas, para más ironía, ni siquiera fue una respuesta «correcta». Es decir, María, que es la persona en cuestión, al enviarle el cuestionario que he mencionado antes, no me respondió ni siquiera una de las ocho preguntas. No solo eso, sino que, además, me planteó a mí unas preguntas. ¡Cuatro preguntas! Pero, rayos..., estas me sorprendieron y me hicieron reflexionar. Sin duda, han hecho que este libro sea distinto de lo que iba a ser. Por eso, quiero compartirlas aquí contigo:

			Miguel, ¿para qué quieres ese libro? ¿Para qué tipo de lector lo vas a escribir? ¿Qué cosas diferentes me va a aportar que no encuentre en ningún otro libro ni formación? ¿Por qué sí o sí tengo que leer tu libro?

			Al ver esta respuesta en mi teléfono, me quedé pensativo y tomé mi iPad para responder las preguntas que me había formulado. Esto es exactamente lo que escribí:

			¿Para qué quiero ese libro?

			Desde hace varios años, hay dos elementos que me mueven, es decir, hago lo que hago en mi día a día fundamentalmente por dos motivos. En primer lugar, para crecer. Me gusta sentir la sensación de progreso, de avance, de que cada día soy un poco mejor que el día anterior. Y, en segundo lugar, para contribuir. Creo firmemente que cuando actuamos por algo que va más allá de nosotros mismos, cuando hacemos lo que hacemos por los demás, todo adquiere sentido. Para mí, el verdadero sentido de la vida es dar

			Escribo este libro fundamentalmente por estos dos motivos. Primero, porque el mismo hecho de escribirlo me «obliga» (en el buen sentido) a crecer. Llevo más de diez años en el sector educativo, primero estuve en la Universidad de Alicante como profesor durante cuatro años y escribí mi tesis doctoral. Después, empecé a trabajar con una escuela de negocios, con la que he ofrecido casi mil conferencias y decenas y decenas de cursos de varios días. Finalmente, con mis propios negocios de formación llevo impartidas miles de horas, tanto online como presenciales. Escribo un email diario para mi lista de suscriptores y he escrito miles de líneas para mis páginas web, redes sociales..., pero nunca, me había lanzado a escribir un libro. Hasta ahora. Y soy consciente de que todo este proceso será algo que me ayudará, y mucho, a crecer.

			Sin embargo, el segundo motivo es el más importante. Con humildad, pero también con la certeza de haber recorrido el camino que conlleva pasar de ser el más tímido de la clase a alguien que inspira diariamente a miles de personas, sé que con este libro voy a ayudarte. Y sí, es tal y como te lo digo. De pequeño era (y de algún modo, lo sigo siendo) un niño muy muy tímido y me costaba relacionarme con mis compañeros de clase. Si ese Miguelito de seis, siete u ocho años viera al Miguel de hoy día, no lo creería: liderando un equipo de decenas de personas, impartiendo cursos para auditorios repletos, talleres online... Y es que, para ello, he tenido que trabajar, aprender y evolucionar mucho desde la perspectiva del liderazgo y de la influencia. Y sé que, si te entrego todo ese conocimiento de la manera en la que lo voy a hacer con este libro, sin duda, te va a ser útil.

			Por y para eso hago este libro.

			¿Para qué tipo de lector es este libro?

			Una de las máximas que defiendo en todas y cada una de mis charlas es que todo el mundo tiene derecho a una vida extraordinaria a todos los niveles. Esto puede sonar un poco soñador, así que voy a cambiar alguna palabra: todo el mundo tiene la capacidad de crear una vida extraordinaria.

			Lo que quiero decir es que, pese a las circunstancias adversas, pese a nuestras condiciones iniciales (familia, contexto económico, entorno...), refiriéndome al menos a la sociedad occidental, cualquier persona puede generar unos resultados muy altos en cualquier faceta de su vida. También en las relaciones.

			Entonces..., ¿para quién es este libro? Según lo anterior, podría ser para todo el mundo, pero no, evidentemente no es así. Este libro es solo para aquellos que realmente sienten dentro de ellos que quieren esa vida extraordinaria a nivel de relaciones. Que, aunque hasta ahora quizá no hayan sabido cómo influir adecuadamente en los demás, creen que está a su alcance poder aprenderlo. Personas que, además, saben la vital importancia que tiene establecer relaciones auténticas, poder comunicar lo que uno siente, empatizar con los demás, comprender, conectar.

			Este libro es para todas aquellas personas que, de un modo u otro, han sufrido por conflictos, malentendidos o discusiones. Para todas esas personas que saben que tienen un brillo adentro y que entienden que las personas de su alrededor también lo tienen en su interior. Este libro está dirigido a personas inconformistas que lo quieren todo: más dinero, mejores relaciones, más plenitud... Y que comprenden que todo eso no se puede lograr solos, que para conseguirlo hay que dominar el arte de la influencia. Pero, sobre todo, este libro está escrito para todos los lectores que confían en un mundo mejor, donde las relaciones entre los seres humanos sean transparentes y honestas, porque solo a partir de relaciones así es como conseguiremos disminuir el odio y fomentar el amor, en toda su extensión.

			¿Qué cosas diferentes voy a aportar que no encuentre en ningún otro libro ni curso de formación?

			He leído mucho. En los últimos cinco años, cientos de libros. Sobre liderazgo, concretamente, bastante, puede que más de doscientos libros, pues es una de mis disciplinas favoritas, y muchos de ellos han sido fantásticos y me han aportado mucho.

			También tengo una amplia formación. He asistido a decenas de cursos sobre liderazgo, en Europa y en Estados Unidos, en los que he invertido decenas de miles de euros. Y, gracias a ellos, he crecido notablemente. Desde aquí agradezco a todos y a cada uno de los autores, formadores y maestros que he tenido.

			También, por supuesto, he aprendido mucho en mi vida cotidiana. He tenido maestros en forma de jefes que me intentaron anular como persona, parejas con las que he sufrido el dolor emocional, empleados con los que he comprobado que la vida te pone a prueba constantemente. Doy las gracias a todos ellos, porque me han llevado a crear algo único que no he encontrado hasta ahora en ningún libro ni curso.

			Lo que voy a aportar diferente en este libro es un método integral para que saques a relucir toda tu capacidad de influencia. Un paso a paso, desde el principio y hasta el final. No voy a tratar únicamente elementos aislados, como solo el autoconocimiento, solo las relaciones o solo la comunicación en público... No. La influencia no se puede aprender a trozos. Únicamente se puede alcanzar si incluyes todo el proceso, todas sus vertientes, todos sus ámbitos.

			Por eso, este libro es diferente a cualquier otro: porque te presento un método completo, con todas sus fases, para que pases de cero a cien en el camino de la influencia y de ese modo tengas todas las herramientas necesarias, primero, mirando hacia tu interior y, después, con la vista puesta en las personas que te rodean, para que gracias a tu capacidad de influencia generes las oportunidades que quieras en tu día a día personal y profesional.

			¿Por qué sí o sí te tienes que leer este libro?

			Debo confesar que soy de esas personas que creen que todo pasa por una razón, aunque esta no tenga explicación lógica. Y es curioso que yo escriba esto... Y, por eso, creo que no es precisamente fruto del azar que estés leyendo este libro. Que esté ahora en tus manos tiene que ver con que hay algo dentro de ti que te llama a progresar.

			Querido lector, si estás leyendo estas líneas es porque en lo más profundo de ti sientes que puedes llegar a más: más abundancia económica, mejores conexiones personales y, sobre todo, mayor plenitud. Y sabes también que todo eso no puedes lograrlo solo, que para conseguirlo necesitas saber relacionarte de forma auténtica, influyendo en los demás de manera honesta, liderando, siendo ejemplo, inspirando. Y estás a solo unas líneas de descubrir el paso a paso para aprender cómo hacerlo.

			¿Por qué seguir leyendo? Porque estás cerca, muy cerca. Para generar cambios en cualquier área, necesitas dos elementos: el primero de ellos es la intención, el deseo, las ganas, el hambre, y, el segundo, el conocimiento específico, las herramientas, las técnicas. Ya tienes la intención y, con este libro, vas a conseguir las herramientas que necesitas para desarrollar al máximo tu capacidad de influencia en los demás.

			En mis diferentes programas formativos he tenido miles y miles de alumnos. Destacan sobre mí varias cosas, pero hay un elemento en común: que todo lo que hago lo transmito de una forma cien por ciento práctica. Directa. Al grano. Sin rodeos. Sin paja. Sin teorías. Lee este libro para tener la mejor información disponible en habla hispana, estructurada a la medida, para convertirte en alguien realmente influyente.

			Esto fue lo que escribí cuando María respondió mi cuestionario. Siempre me fijo estándares altos, pero con estas preguntas reconozco que mi nivel de compromiso con este proyecto se elevó. Ya no quería escribir un libro sobre influencia, sino que tomé la decisión de escribir el libro sobre influencia, pero, como te decía unas líneas atrás, hubo una segunda respuesta que también quería compartir contigo.

			Esta segunda respuesta fue de Clara, una persona muy importante en mi vida. Clara es directiva en Productividad Feroz, pero, por encima de eso, es mi amiga. Y, además de responderme de forma muy útil a las ocho preguntas que le planteé, añadió un pequeño texto al final. Al leerlo, me emocioné. Sus palabras me conectaron con el porqué hago lo que hago, con mi niñez, con mis miedos, con mis logros, con mis dudas y con mis progresos:

			Añadiría que nunca pierdas tu esencia. Esa inocencia y esa sinceridad que transmite tu mirada (como la de la foto de tu perfil de WhatsApp). Eso es lo que te define, desde mi humilde opinión. A ver si sé describirlo...

			Es la mirada de una persona que lucha por superar sus limitaciones, que se esfuerza en la vida, que sufre en ocasiones por lo que hacen los demás, con miedo al rechazo, que se echa la vida a la espalda y sigue adelante a pesar de todo, pero que, en su corazón, sabe que la vida es un regalo, que se siente bendecido y que confía en que siempre pasa lo mejor.

			Que sueña con un mundo lleno de gente feliz y lleno de amor.

			Uf, creo que me veo muy reflejada en ti. Eres un espejo muy, muy positivo, porque me identifico contigo en muchas cosas (guardando las distancias), pero creo que tenemos sueños muy parecidos.

			Desde entonces y hasta hoy, he vuelto a releer este texto varias veces. Porque, efectivamente, es así. Mi miedo al rechazo me ha hecho sufrir. Mi timidez me ha bloqueado en varios momentos de mi vida. Pero siempre le he echado ganas. Siempre he seguido adelante. Hace un tiempo decidí confiar en la vida y mi vida se volvió extraordinaria.

			Te cuento esto al principio del libro porque quiero que sepas que no soy nadie especial. O sea, no tengo ningún superpoder que tú no tengas. No soy diferente a ti. Soy un ser humano con miedos, con dudas... Un ser humano que sufre también, como te pasa a ti. Que tiene días buenos, muchos, pero también días malos. Que se preocupa cuando las cosas no salen como uno espera. Que mira hacia el futuro y, a veces, siente la incertidumbre de no saber qué pasará. Soy como tú, querido lector.

			Soy todo eso, pero también soy alguien que no se rinde. Nunca. Alguien que confía en el trabajo duro, en que cuando uno se esfuerza, los resultados acaban llegando. No creo en las fórmulas mágicas, sino en la constancia. No creo en la inspiración, sino en el aprendizaje diario. No creo en la suerte, sino en el poder de la acción masiva. Soy inconformista, apasionado, ambicioso. Me ilusiona la vida. Lo doy todo en cada cosa que hago. Me encanta trabajar, me encanta compartir, me encanta vivir. Me siento afortunado por poder inspirar a tanta gente. Por poder enseñar lo que a mí me funciona. Por poder ayudar a mejorar la vida de miles de personas. No soy diferente a ti. Soy simplemente un tipo con un sueño, que sabe de su potencial y que sabe de tu potencial.

			Quizá no nos conozcamos todavía, pero sé una cosa sobre ti: confío más en ti de lo que tú confías en ti mismo.

			Te acompaño en tu viaje para multiplicar tu influencia. ¡Vamos allá!

		

	
		
			 Cómo leer y aplicar este libro  a tu vida



			6 capítulos.

			24 principios.

			144 creencias limitantes que destruir.

			144 nuevas creencias para implantar.

			144 preguntas poderosas para que reflexiones.

			Y 144 pepitas de oro para que las apliques en tu día a día.

			Todo esto es lo que estás a punto de llevarte en este libro.

			Quienes me conocen saben que soy una persona estructurada. Nada obsesivo. Simplemente por productividad y eficacia mental. Cuando me puse a escribir este libro, no quería hacer un libro cualquiera. Tampoco me bastaba con incluir la información más relevante para que incrementes tu capacidad de influencia. Ni siquiera que fuera eminentemente práctico.

			No. Quería algo más. Me propuse escribir un libro que disfrutaras leyéndolo sin interrupción pero que también pudieras ir directamente a ese punto del índice que te haya llamado la atención. Me propuse hacer un libro que no solo te enseñara liderazgo e influencia, sino que además te hiciera estallar la cabeza y cambiara tu mentalidad. Y me propuse hacer un libro con el paso a paso para que no solo aprendas, sino para que te pongas en acción.

			Y por eso el libro tiene la siguiente estructura, te la explico a detalle. Además, de la introducción, donde puse mis motivaciones para escribir el libro —y este apartado que estás leyendo ahora, donde te explico cómo leerlo—, organicé el contenido en seis capítulos (y una sección extra, solo para inconformistas, que te cuento más adelante).

			En el primer capítulo, «Ahora más que nunca, la influencia es tu superpoder», quiero que seas consciente de la importancia de que dediques tiempo y esfuerzo a mejorar tu habilidad para influir.

			Estamos en un momento bastante peculiar de la historia por dos razones. En primer lugar, por el contexto económico, social, tecnológico e incluso psicológico actual, donde las reglas no solo han cambiado, sino que siguen cambiando día tras día. La tecnología, la inteligencia artificial y la velocidad de transformación del mundo ha cambiado, y seguirá cambiando cada vez más rápido. Para sobreponerse a ello, la única respuesta es el crecimiento interior y, dentro de este, la capacidad para primero liderarse a uno mismo y después influir en el resto de las personas, tanto a nivel personal como a nivel profesional.

			Y, en segundo lugar, estamos en la era de la «crisis de la felicidad». Tenemos más «de todo» que nunca, pero también tenemos las tasas de infelicidad más altas de la historia. Y, obviamente, la respuesta a esto está siempre dentro de nosotros. En este contexto tan exigente, nuestros deseos como seres humanos siguen intactos: dinero, relaciones y plenitud interior. Y el vehículo para conseguir esos tres resultados es sacar a relucir nuestra capacidad de influencia. Siempre has tenido esa capacidad dentro de ti, hasta el momento escondida, pero ya es hora de sacarla a relucir. Para ello, en este capítulo te enseñaré qué es la pirámide de la influencia.

			En el segundo capítulo, «Tú eres la persona más importante de tu vida», empezaremos el recorrido para maximizar tu capacidad de influencia desde la base: tu propio liderazgo. No me cabe duda de que es imposible influir en los demás si primero no eres capaz de influir en ti mismo. Es imposible liderar a los demás si no eres capaz de liderarte a ti primero. Para comenzar a cambiar tu mundo exterior, en este caso el de tus relaciones, en primer lugar debes cambiar tu mundo interior. Aquí te presentaré las bases para ese cambio desde adentro hacia afuera. ¿Cómo piensa una persona influyente? ¿Qué mentalidad tiene? ¿Cuáles son sus emociones? ¿Cómo las gestiona? ¿Cómo afronta el miedo? ¿Qué perspectiva tiene ante la vida? Todas estas preguntas son las que te responderé en este capítulo para que tus cimientos en el camino de la influencia sean fuertes y duraderos.

			En el tercer capítulo, «Cómo ser un imán para los demás», damos el siguiente salto. Tras dominar nuestro interior, pasamos al juego de las relaciones uno a uno. Nuestra calidad de vida depende de la calidad de nuestras relaciones. Y aquí todos tenemos que enfrentar una serie de retos: aumentar el magnetismo personal (cómo convertirnos en una persona más atractiva; no, no me estoy refiriendo al atractivo físico, sino a otro tipo de atractivo que es mucho, mucho más poderoso), afrontar, gestionar y dominar las conversaciones difíciles (para avanzar en la vida, necesitamos constantemente atrevernos a tener esas conversaciones cruciales que desbloquean situaciones incómodas), ser la persona vitamina de nuestro entorno (en un contexto de queja permanente, podemos convertirnos en esa guía, en ese faro, en ese ejemplo para nuestro entorno personal y profesional) y entender las discrepancias e incluso los conflictos como una herramienta de crecimiento interior (solo podemos progresar interiormente a través de aquello que nos genera dolor emocional).

			En el cuarto capítulo, «Grupos: cuando dos más dos suman diez», te hablaré del siguiente nivel. Una persona influyente domina el uno a uno, pero también domina el liderazgo de grupos. Constantemente hacemos cosas en grupos: familias, equipos de trabajo, departamentos, equipos deportivos, grupos de amigos... ¿Qué es lo que hace que un grupo funcione a la perfección, completo, como si fuera un único ente? ¿Cuáles son las claves para no solo sumar, sino multiplicar? ¿Cómo gestionar las crisis en las organizaciones? ¿Cómo liderar sin prácticamente hacer nada, para que el grupo funcione en piloto automático gracias a la fuerza de cada uno de los miembros? Aquí te desvelaré los secretos del liderazgo de los equipos de alto rendimiento.

			En el quinto capítulo, «Hablar en público: cómo se transforman los corazones», voy a trabajar contigo el mayor miedo que tienen los seres humanos, después del miedo a la muerte: el miedo a hablar en público. Entenderás que hablar en público supone «simplemente» un miedo superficial: el verdadero miedo al que cualquier ser humano se enfrenta permanentemente es el miedo a no ser amado. Te explicaré a nivel biológico por qué sucede esto y cómo lo puedes gestionar incluso a tu favor. Porque, atención: la mayor habilidad para influir en los demás es la capacidad para seducir, enamorar y hacerte inolvidable en la mente de los demás gracias a tu comunicación en público. Ojo, y no solo eso: es la habilidad mejor pagada del mundo. Te contaré cómo rentabilizarla.

			Y en el sexto capítulo, «Deja de leer y actúa», te facilitaré una lista de mis mejores trucos de productividad para que pongas en acción todo lo que te cuento en el libro. De nada me sirve, y a ti tampoco, que adquieras conocimiento y luego no lo apliques. Por ese motivo, (casi) cerramos el libro con el paso a paso para que te comprometas de manera férrea a actuar y pongas manos a la obra. Te alertaré de los principales obstáculos a los que te enfrentarás y te diré cómo anticiparte a ellos. Te guiaré para que elimines cualquier indicio de pereza o resistencia. Y te marcaré el camino para que, por fin, consigas tu ansiada plenitud interior.

			El primer capítulo, por tanto, sirve de introducción a la disciplina de la influencia, mientras que el sexto sirve de cierre para que te enfoques en la parte práctica. Y en los capítulos restantes —segundo, tercero, cuarto y quinto— te presento el grueso del contenido. Cuatro capítulos para cada uno de los cuatro pasos de la pirámide de la influencia.

			Con el objetivo de que sea fácil de leer, de sintetizar y de aplicar, he dividido cada uno de estos cuatro capítulos en seis principios. Y, a su vez, cada uno de estos principios, los dividí en:

			•Contexto y significado de esta regla: aquí te expongo la filosofía y la metodología de cada uno de los 24 principios de los que consta el libro. Se trata de la explicación detallada de toda mi filosofía sobre influencia y liderazgo, con ejemplos, frases y estrategias para lograr tu transformación.

			•Creencias limitantes que sustituir y nuevas creencias que implantar: no hay cambio real sin un cambio de creencias. Para cada uno de los principios he incluido las seis creencias limitantes más relevantes que pueden impedirte que apliques el contenido que comparto contigo en cada principio en tu día a día, y también he incluido las seis creencias nuevas que implantar para que sustituyan a las limitantes. De esta forma, podrás reprogramar fácilmente tu mente para convertirte en alguien mucho más influyente.

			•Preguntas poderosas para que reflexiones: esta herramienta provoca introspección, reflexión y cambio. Si quieres una vida mejor, empieza por hacerte mejores preguntas. Para cada principio, he redactado seis preguntas poderosas que tienen como objetivo modificar tu enfoque para aumentar tu capacidad para influir y liderar y para que puedas vencer las limitaciones que vayan apareciendo.

			•Pepitas de oro para que las apliques en tu día a día: Como dicen mis alumnos: «Los cursos de formación de Miguel Navarro no serían lo mismo sin sus pepitas de oro». Y, en mi primer libro, no pueden faltar. ¿Qué son las pepitas de oro? Son los tips más prácticos, más concretos, para que nada te frene, para que apliques en tu vida diaria cada principio, para que no te cueste esfuerzo y para que te centres únicamente en lo importante. Con estas pepitas de oro tendrás un conjunto de seis técnicas adicionales para cada principio que te ayudarán a garantizar tu éxito en el reto de convertirte en una persona influyente.

			¿Cómo leer y aplicar este libro? Puedes leerlo del inicio al fin de forma continua o puedes también ir saltando a los principios que te parezcan más interesantes o que tengas más urgencia por aprender. Eso sí, antes de empezar, te recomiendo que leas el primer capítulo para que comprendas la relevancia de entrenar tu influencia. Y, por supuesto, lo importante es que, principio tras principio, concepto tras concepto, te pongas en marcha y actúes. Para ello, tienes el sexto capítulo, donde te explico, como te indiqué antes, las mejores técnicas para que actúes de forma masiva.

			Por último, para terminar el libro, hay una sección extra que titulé «Un paso más: solo para inconformistas» y que encontrarás al final del libro. Pero solo te recomiendo leerla si eres una persona que realmente quiere más. Más de todo. Más dinero. Más tiempo. Mejores relaciones. Más vitalidad. Más plenitud. Más, más, más. Si es tu caso, ahí tengo una propuesta para ti. Porque si eres inconformista, esto no ha hecho nada más que empezar.

			Tres, dos, uno...
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