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7iIntroducción«Una[materia]triste,áriday,dehecho,bastantevilypenosa,alaquepodríamosllamar,atítulohonorífico,laciencialúgubre.»EstadescripcióndelaeconomíadeThomasCarlyleseremontaa1849,pero,parabienoparamal,hacalado.Esdifícilqueestoresultesorprendente.Laeconomíaesunadisciplinaque,porlogeneral,pasadesapercibidahastaquelascosasvanmal.Sóloentonces,cuandounaeconomíaseenfrentaaunacrisisymilesdepersonaspierdensutra-bajoolospreciossubendemasiadoocaendemasiadodeprisa,tende-mosaprestarleatención.Yenesosmomentossindudaalgunaparecebastantefunesta,enespecialcuandoinsisteenlosretosylasrestric-cionesquetenemosqueasumir,puesnosrecuerdaquelarealidadesquenopodemostenertodoloquequeremosyquelossereshumanossomoscriaturasinherentementeimperfectas.Laverdad,hedeañadir,comosuelenhacerloseconomistas,esmu-chísimomenossencilla.Silaeconomíafuerasimplementeunestudiodecifras,estadísticasyteorías,entonceslaanalogíadelaciencialú-gubrequizápodríamantenerse.Perolaeconomíaes,ensuesenciamisma,elestudiodelaspersonas.Esunaindagacióndecómolagentetriunfa,dequélahacefelizocontenta,decómolahumanidadhalo-gradoalolargodegeneracioneshacersemássaludableyprósperadeloquenuncahabíasido.Laeconomíaexaminaloqueimpulsaalossereshumanosahacerloquehacen,yobservacómoreaccionancuandoseenfrentanaladifi-cultadoaléxito.Investigalaseleccionesquelagentehacecuandotieneunconjuntolimitadodeopcionesycómosopesalosprosycon-trasdecadauna.Esunestudioqueintegrahistoria,políticaypsicolo-gíay,sí,unaecuaciónextraña,odos.Silatareadelahistoriaesde-cirnosquéerrorescometimosenelpasado,correspondealaeconomíaaveriguarcómopodemoshacerlascosasdeformadiferentelapróxi-mavez.Silograesecometidoesotracuestión.Enelmomentoenqueesteli-broseimprimía,elmundolidiabaconunadelasmayorescrisisfinan-cierasdelahistoria,despuésdequelosmercadosinternacionalessevieransuperadosporelefectoacumuladodeunoscréditosquetarda-ríandécadasenpagarse.Algunosdelosbancosmásgrandesyanti-guosdelmundosederrumbaron,ycomerciantesyfabricantesquebra-ron.Estacrisisteníamuchosaspectosnovedosos:involucrabanuevosinstrumentosfinancierosdegrancomplejidad,porejemplo,ysepro-ducíaenuncontextoeconómicoinédito,puesporprimeravezdesdeelfinaldelaguerrafríalaposicióndeEstadosUnidoscomosuperpo-
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8itenciamundialresultabacuestionada.Sinembargo,enelfondoeramuysimilaramuchasdelascrisisdelpasado.Sipodemoscometerlosmismoserroresunayotravez,sequejabalagente,¿quésentidotienelaeconomía?Larespuestaesmuysencilla.Elconocimientoquehemosadquiridoalolargodelossiglossobrelamejorformademanejarnuestrasecono-míasnoshahechomásricos,mássaludablesymáslongevosdeloquenuestrosantepasadospodíanimaginar.Estonoesenabsolutogratui-to.BastamiraralospaísesdelÁfricasubsaharianaydeciertaspartesdeAsia,dondelaspersonassiguenviviendoenlasmismascondicio-nesenquelohacíanloseuropeosenlaEdadMedia,paracomprobarquenuestraprosperidadnoestáenabsolutogarantizada.Locierto,sinembargo,esqueesextremadamentefrágil,pesealocual,comoocurresiempreconlascuestioneseconómicas,damosestoslogrosporsenta-dosytendemosacentrarnosenelaspectolúgubredelascosas.Asíeslanaturalezahumana.Muchoslibrosdeeconomíaintentandisiparesasilusiones.Noobstante,ésaesunalaboralgodesesperaday,parasersincero,muyalejadademiestilo.Elobjetivodeestelibroessencillamenteexplicarcómofuncionalaeconomía.Elsecretoocultodelaeconomíaesqueenrealidadnoesparanadacomplicada:¿porquédeberíaserlo?Eselestudiodelahumanidad,ycomotalsusideassonconfrecuenciapocomásquesentidocomún.Porotrolado,estelibronohasidoescritoparaserleídocomounaexposicióncontinua:cadaunadeestascincuentaideasdeberíapoderleersedeformaindependiente,aunqueheresaltadoaquellaspartesenlasquepodríaserútilremitirseaotrocapítulo.Loqueesperoesqueparacuandohayaleídolamayorpartedelosca-pítulos,seacapazdepensarunpocomáscomolohacenloseconomis-tas:planteandopreguntasinquisitivasacercadeporquéactuamoscomolohacemos;rechazandolasabiduríaconvencional;entendien-doqueinclusolascosasmássencillasdelavidasonmáscomplejasdeloqueparecen(y,debidoaello,tambiénmáshermosas).Estaintroducciónesunejemplopráctico.Lomásnormalesqueunautorincluyaenellalosagradecimientosatodasaquellaspersonasquecontribuyeronalresultadofinal.Pero¿pordóndeempezar?¿Deboempezarporagradeceralospropietariosdelosbosquesdondesetala-ronlosárbolesempleadosparahacerelpapelenelqueestáimpreso?¿Oalostrabajadoresdelafábricaqueproducelatintautilizadaensuspáginas?¿Oalosoperariosdelasmáquinasconlasqueseencuader-nó?Comotantascosasenestemundointerconectadoenelquevivi-mos,millonesdepersonasdesempeñaronalgúnpapelenlacreacióndeestelibro,desdeloseditoreseimpresoresdelproductoquetieneen
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9isusmanos,hastalasempresasdetransportequelotrasladaronhastalalibreríaendondeloadquirió.Enparticular,estelibroesproductodelasmilesdeconversacionesquehetenidoenlosúltimosañosconeconomistas,profesores,exper-tosenfinanzas,empresariosypolíticos;ydelaexcelenteliteraturaeconómicadisponibleenlasestanteríasdelaslibreríasy,másexci-tanteaún,enInternet.Muchasdelasideasaquíexpuestassonunecodelasdeungrannúmerodeeconomistasprominentesynotanpro-minentes,demasiadosparamencionarlosatodos.Sinembargo,hedeagradecertambiénaJudithShipmandelaeditorialQuercusporper-mitirmeformarpartedeestaexcelentecolección;amiscorrectoresdeestilo,NickFawcetteIanCrofton;aVickiyMarkGarthwaiteporhabermeproporcionadounlugarparaescribirlo;aDavidLitterick,HarryBriggsyOliviaHuntporsuscomentariosyobservaciones;yamimadreyalrestodemifamiliaporsuapoyo.EdmundConway,2009
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10Lclg350.c.17231759Aristótelesdeclaraquelapropiedaddebeserprivada.NaceAdamSmith.SepublicaLateoríadelossentimientosmoralesdeAdamSmith.Siesadeclaraciónresultabaescandalosaenunapelículaafinalesdelsiglo,intenteimaginarcómohabríasonadodoscientosañosantes,cuandolavidaintelectualtodavíaestabadominadaporlaIglesiaydefiniralserhumanocomounanimaleconómicoeracasiblasfemo.Esteejercicioquizáledéunanocióndelimpactoquetuvolarevolu-cionariaideadela«manoinvisible»cuandoAdamSmithlapropusooriginalmenteenelsiglo.Contodo,aligualquesudescendientecinematográfico,ellibrodeSmithfueunenormeéxitocomercial,laprimeraediciónseagotóconrapidezydesdeentonceslaobrahasidoconsideradapartedelcanon.LafuncióndelinteréspersonalLa«manoinvisible»esunaformadereferirsealaleydelaofertaylademanda(véaseelcapítulo2)yexplicacómoeltirayaflojadeestosdosfactoressirveparabene-ficiaratodalasociedad.Laideabásicaeslasiguiente:nohaynadamaloenquelagenteactúeporpropiointerés.Enunmercadolibre,lasfuerzascombinadasdetodoslosactoresquebuscanpromoversusinteresesindividualesbeneficianalasociedadensuconjuntoyenri-quecenatodossusmiembros.Ensuobramaestrade1776,Lariquezadelasnaciones,Smithúnica-menteutilizalaexpresiónentresocasiones,perounpasajeclavesu-brayasuimportancia:01 La mano invisible«Lacodiciaesbuena»,declarabaGordonGekko,elvillanodeWallStreet,elclásicodeladécadade1980,paraconfirmardeunsologolpelospeoresmiedosdelasociedadbiempensanteacercadelosfinancieros.EneldespiadadomundodeManhattan,laavariciaflagrantehabíadejadodeseralgodeloqueavergonzarse,paraconvertirseenalgoquepodíalucirseconorgullo,comolascamisasarayasylostirantesrojos.
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11Ll17762007SepublicaLariquezadelasnacionesdeAdamSmith.LacontribucióndeSmithcomopadredelaeconomíamodernaquedareconocidaenelbilletedeveintelibrasesterlinas.Ningúnindividuopretendepromoverelinteréspúblico,nisabeenquémedidalopromueve...aldirigirsuindustriadetalmaneraquesupro-duccióntengaelmayorvalorposible,buscasólosubeneficiopersonal,yenesto,comoenmuchasotrascircunstancias,leconduceunamanoinvisibleparapromoverunfinquenoformabapartedesusintenciones...Albuscarsupropiointerés,confrecuenciapromueveeldelasociedaddeformamáseficazquecuandoseproponehacerlodemodoconscien-te.Nuncahevistohacertantobienaquienesdicendedicarsealbienpúblico.Laideacontribuyeaexplicarporquélosmercadoslibreshansidotanimportanteseneldesarrollodelascomplejassociedadesmodernas.LeccionesdelamanoPensemos,porejemplo,enelcasodeuninventor,Thomas,aquienselehaocurridounaideaparaunnuevotipodebombillaqueesmáseficiente,másduraderaymásbrillantequeelresto.Thomaslohahechoparasatisfacersupropiointerés,conlaesperanzadehacersericoy,quizá,famoso.Laconsecuenciadeelloseráelbeneficiodelasociedadensuconjunto:secrearánpuestosdetrabajoparalosencargadosdefabricarlasbombillasysemejorarálavida(yloscuartosdeestar)dequieneslascompren.Sinoexistierademandaparalasbombillas,nadielascompraría,ylamanoinvisiblelehabríadadouncorrectivoseveroaThomasporhabercometidose-mejanteerror.Deformasimilar,unavezqueThomashamontadosunegocio,esposiblequealverleenriquecerseotrosintentensuperarlediseñandobombillasmásbrillantesymejoresyconsigantambiénhacersericos.Sinembargo,lamanoinvisiblenuncaduerme,yThomasrespondeasuscompetidoresbajandoelpreciodesusbombillasparagarantizarquesusventassigansiendomayoresquelasdelosdemás.Losconsu-midores,encantados,sebeneficiandebombillascadavezmásbaratas.Encadaetapadelproceso,Thomasactuarádeacuerdoconsuspro-piosintereses,noenposdelosinteresesdelasociedad,peroelresul-tado,aunquevayacontranuestraintuición,eselbeneficiodetodos.Enciertosentido,lateoríadelamanoinvisibletieneciertasemejan-zaconlaideamatemáticadequelamultiplicacióndedoscantidadesnegativasdacomoresultadounacifrapositiva.Cuandosólounaper-sonaactúaporpropiointerésyelrestolohaceporaltruismo,lasocie-dadnosebeneficiaenabsoluto.
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12LUnejemplointeresanteeseldeCoca-Cola,queenladécadade1980cambiólarecetadesubebidagaseosaenunesfuerzoporatraeracon-sumidoresmásjóvenesyalamoda.Sinembargo,lanuevaCoca-Colafueuncompletodesastre:elcambionofuedelgustodelpúblicoylasventassedesplomaron.Elmensajedelamanoinvisiblefueclaroydespuésdeunoscuantosmeseslacompañía,conlosbeneficiosporlossuelos,retirólanuevabebida.LaCoca-Cola«clásica»volvió,ylosconsumidoreslocelebraron(aligualquelosdirectivosdeCoca-Cola,cuyosbeneficiosserecuperaron).Smithreconocíaquehabíacircunstanciasenlasquelateoríadelamanoinvisiblenofuncionaba.Unadeellaseseldilemaqueusual-ElpadredelaeconomíamodernanacióenKirkcaldy,unapequeñaciudadescocesa,dondenadapresagiabaquefueraaconvertirseenunpensadorrevolucionario.Elprimereconomistaera,comocorresponde,unacadémicoexcéntricoqueseteníaasímismoporunmarginadoyqueocasionalmenteselamentabadesuaspectofísicoinusualysufaltadehabilidadessociales.Comomuchosdesusherederosactuales,SmithteníasudespachoenlaUniversidaddeGlasgowrepletodedocumentosylibrosapiladosdeformacaótica.Decuandoencuandoseleveíahablandosolo,yerasonámbulo.Smithacuñólaexpresión«manoinvisible»ensuprimerlibro,Lateoríadelossentimientosmorales(1759),queseocupabadelaformaenquelossereshumanosinteractúanysecomunicanydelarelaciónentrelarectitudmoralylabúsquedainnatadelpropiointerésquecaracterizaalhombre.DespuésdedejarGlasgowparasertutordeljovenduquedeBuccleuch,empezóatrabajarenlaobraquemástardeseconvertiríaen,paracitarsutítulocompleto,Unainvestigaciónsobrelanaturalezaylascausasdelariquezadelasnaciones.Apartirdeentonces,Smithseconvirtióenunaespeciedecelebridad,ysusideasnosóloinfluyeronentodaslasfigurasimportantesdelahistoriadelaeconomía,sinoquetambiéncontribuyeronaimpulsarlaRevoluciónIndustrialylaprimeraoladelaglobalización,queterminóconlaprimeraguerramundial.Enlosúltimostreintaaños,Smithhavueltoaconvertirseenunhéroe,ysusideasacercadelosmercadoslibres,lalibertaddecomercioyladivisióndeltrabajo(véaseelcapítulo6)sonauténticospuntalesdelpensamientoeconómicomoderno.En2007,SmithseconvirtióenelprimerescocésenaparecerenunbilletedelBancodeInglaterra,eldeveintelibras,unhonormerecido.adamsmitH(1723-1790)
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13Llmenteseconocecomola«tragediadelosbienescomunes».Elproblemaesquecuandosóloexisteunacantidadlimitaddeunrecursoparticular,porejemplopastosenunatierracomunal,quienesloexplotanlohacenendetrimentodesusvecinos.Ésteesunargumentoquesehaempleadoconmu-chafuerzaenlaluchacontraelcambioclimático(véaseelcapítulo45).LímitesalosmercadoslibresApesardequeenlasúltimasdécadaslaideadelamanoinvi-siblehasidosecuestradaporpolíticosdederechas,lanociónnorepresentanecesariamenteunaposi-ciónpolíticaparticular.Setratadeunateoríaeco-nómicapositiva(véaseelcapítulo16),aunque,esosí,socavadeformamuyserialaspretensionesdequienespiensanquelaeconomíapuededirigir-semejordesdearriba,conlosgobiernosdecidien-doloquedebeproducirse.Lamanoinvisiblesubrayaelhechodequesonlosindividuos(másquelosgobiernosylosadminis-tradores)losquedebendecidirquéproduciryquéconsumir,perohayvariascondicionesimportan-tes.Smithfuebastantecuidadosoydistinguióentreelinteréspropioylapuracodiciaegoísta.Esunacuestióndeinteréspropiotenerunmarcodeleyesyregulacionesquenosprotejan,comoconsumidores,deuntratoinjusto.Estoincluyelosderechosdepropiedad,ladefen-sadelaspatentesylosderechosdeautorylasleyesdeprotecciónla-boral.LamanoinvisibledebetenerelrespaldodelEstadodederecho.EsenestoqueseequivocaGordonGekko.Alguienimpulsadoexclu-sivamenteporlacodiciapodríaoptarporburlarlaleyensuintentodeenriquecerseacostadelosdemás.AdamSmithnuncahubieraaprobadosemejanteconducta.La idea en síntesis: el interés personal  es bueno para la sociedad«Noesdelabenevolenciadelcarnicero,elcervecerooelpanaderoqueesperamosnuestracomida,sinodesuatenciónasusintereses.Apelamos,noasuhumanidad,sinoasuamorpropio,yenlugardehablarlesdenuestrasnecesidades,hablamosdesuprovecho.»ash
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14LLaleydelaofertaylademandaexplicaporquélossupermercadoscobranmuchísimomásporlosembutidosdecalidadsuperiorqueporlosnormales;yporquéunfabricantedeordenadorescreequepuedecobrarmásasusconsumidoresporunportátilalquesóloselehacambiadoelcolor.Delmismomodoenqueunaspocasreglaselemen-talessonlabasedelamatemáticaylafísica,lasencillainteracciónentreofertaydemandaesalgoqueencontramospordoquier.PodemosverlaenlasatestadascallejuelasdeOtavalo,Ecuador,yenlasampliasavenidasconlasquelimitaWallStreetenManhattan.Apesardelasdiferenciassuperficiales(laspolvorientascallessurame-ricanasrepletasdecampesinos,lacapitalfinancieraabarrotadaporbanquerosvestidosdetraje),aojosdeleconomistainteresadoenlosfundamentosamboslugaressonprácticamenteidénticos.Simiramosconmásatención,entenderemosporqué:losdossonmercadosim-portantes.EldeOtavaloesunodelosmercadoscallejerosmásgrandeyfamosodeLatinoamérica;WallStreet,porotrolado,eslasededelaBolsadeNuevaYork.Unoyotrosonlugaresalosquelagentevaacomprarovendercosas.Elmercadoreúneacompradoresyvendedores,yaseaenunconjuntodetenderetesfísicosenlosquesevendenlasmercancíasexhibidasoenunmercadovirtualcomoWallStreet,dondelamayoríadelastransaccionesserealizanatravésderedesinformáticas.Yelnexoen-trelaofertaylademandaloconstituyeelprecio.Estastresnociones02 La oferta y la demandaLaleydelaofertaylademandaocupaunlugarcentraltantoenlaeconomíacomoenlasrelacioneshumanas.Laformaenqueestasdosfuerzasinteractúandeterminaelpreciodelosbienesdeconsumoenlastiendas,losbeneficiosqueobtienenlascompañíasyelhechodequeunasfamiliassehaganricasmientrasotraspermanecenenlapobreza.clg17761807SepublicaLariquezadelasnacionesdeAdamSmith.EleconomistafrancésJean-BaptisteSayenuncialaleysegúnlacual,coneltiempo,lademandasiempreigualaráalaoferta.
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15Llaparentementeinocuaspuedendecirnosunaenor-mecantidaddecosasacercadelasociedad.Sonloscimientosdelaeconomíademercado.Lademandarepresentalacantidaddebienesoser-viciosquelagenteestádispuestaacompraraunvendedoraunpreciodeterminado.Cuantomásaltoeselprecio,menorseráelnúmerodepersonasqueestándispuestasapagarlo,hastaelpuntoenquesencillamentelagenteseniegaacomprardeltodo.Deformasimilar,laofertaindicalacantidaddebie-nesoserviciosdelaqueunvendedorestádispuestoadesprendersepordeterminadoprecio.Cuantomásbajoeselprecio,menorseráelnúmerodebienesqueestédispuestoavender,puesproducirlostieneuncosteentérminosdetiempoydinero.¿Elpreciocorrecto?Lospreciossonlaseñalquenosdicesilaofertaolademandadeunproductoparticularestánaumentandoodisminuyendo.Tomemos,porejemplo,elpreciodelavivienda.Enlosprimerosañosdelsiglo,elpreciodelaviviendaaumentócadavezmásdeprisaenEstadosUnidosamedidaquemásymásfamiliasdabanelgranpasodecomprarcasapropia,animadasporhipotecasbaratas.Estademandaanimóalosconstructoresaconstruirmásviviendas(enparticularenMiamiyciertaspartesdeCalifornia).Finalmente,cuan-doesasviviendasseterminaron,larepentinasuperabundanciadelaofertaprovocóquelospreciosdelaviviendacayeran,yrápido.Elsecretoavocesdelaeconomíaesque,enrealidad,lospreciosraravezseencuentranenunpuntodeequilibrio.Elpreciodelasrosassufrealtibajosalolargodetodoelaño:amedidaqueelveranoseconvierteeninviernoylossupermercadosylosfloristastienenqueobtenerlasdeproveedorescadavezmáslejanos,laofertaderosasdisminuyeylospreciosaumentan.Deformasimilar,enlosdíaspreviosalcatorcedefebrerolospreciosexperimentanunaumentobruscodebidoalade-mandadefloresparaeldíadeSanValentín.Loseconomistasllamanaesto«estacionalidad»o«ruido».Algunos,sinembargo,intentanirmásalládeestoparadeterminarelpreciodeequilibrio.Volvamosalospreciosdelavivienda:ningúneconomista1890dé1930AlfredMarshallpopularizalascurvasylastablasdeofertaydemanda.SirJohnHicksprecisalaeconomíadelaofertaylademanda.«Discutirsielvalorestádeterminadoporlademandaolaofertaestanrazonablecomodiscutirsieslahojasuperioroinferiordelastijeraslaquecortauntrozodepapel.»almhll,
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16Lhaconseguidotodavíaaveriguarcuántodeberíavalerlacasamedia.Lahistorianosdicequedeberíavalervariasveceselsalarioanualdeunindividuo(entretresocuatrovecesportérminomedio),peronohayformadesaberloconcerteza.Esposibleaprenderalgunasleccionesbásicasacercadelaspersonasapartirdelpreciodeciertosbienes.HacepocosañoselfabricantedeordenadoresApplelanzósunuevoportátilMacbookendoscolores,blancoynegro,elsegundodeloscualeseraunaversiónespecial,máscostosa.Apesardeseridénticosentodoslosdemásaspectosalaver-EnEcuador,Maríavendeensupuestoenelmercadomantasartesanalesdeestiloandino,coloridasydeexcelentecalidad.Ellasabequenotienesentidovendercadamantapordebajodediezdólares,puesaeseprecionopodríapermitirsetejerlasyalquilareltenderete.Enunprincipio,fijaelprecioencincuentadólares,unnivelquelepermitehacerochentamantas,peroesteprecioresultaserdemasiadocostosoparaloscompradorespotencialesyMaríanovendeningunamanta,porloqueempiezaabajarsuprecioparaliquidarsusexistencias.Deformalentaperosegura,vasurgiendounademandaparalasmantas.CadavezqueMaríareducelosprecios,másconsumidoresllegan.Acuarentadólaresconsiguevenderveintemantas;atreintadólares,cuarenta.Paracuandohareducidoelprecioaveintedólares,adviertequeésteesdemasiadobajo.Amedidaquesusexistenciasseagotan,descubrequenopuedeproducirlasmantasconsuficienterapidezparamantenerelritmodelademanda.Maríacomprendequeconunpreciodetreintadólares,lacantidaddemantasqueescapazdehacercoincideconelnúmerodepersonasquelasquieren.Asínuestravendedorahatrazadoelgráficoeconómicomásimportantedetodos:unacurvadeofertaydemanda.LalíneanegracontinuaindicalademandaqueexisteparalasmantasdeMaría;lalíneagrispunteada,laoferta.Cuandoelpreciodelasmantasescero,hayunademandadeciendeellas,peronohayoferta(dadoquefabricarlascuestamuchomásqueeso).Cuandoelprecioesveintedólares,hayunademandapotencialdesesenta,peroMaríasóloestáencondicionesdehacerveinte.Elpreciodeequilibrioparalasmantases,segúnelgráfico,treintadólares.Enesepunto,comomuestraelgráfico,ofertaydemandacoinciden.LaofertaylademandaenacciónOferta+Demanda05040302010020406080100GráﬁcadeofertaydemandapreciodeequilibriopreciosendólaresestadounidensesCantidaddemantas
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17Llsiónblanca(velocidad,capacidaddeldiscoduro,etc.),laversiónne-gracostabadoscientosdólaresmás.Yapesardeellosusventasfueronmagníficas.Estonohabríapasadosinohubieraexistidodemandasu-ficiente,porloqueresultaclaroquehabíasuficientespersonasencan-tadasdepagarunrecargocontaldediferenciarsedesusvecinosconordenadoresblancoscomunesycorrientes.ElasticidadfantásticaEnocasioneslaofertaylademandare-quierenuntiempoenresponderaloscambiosenlosprecios.Siunacompañíatelefónicaaumentasustarifas,losconsumidorestiendenconbastanterapidezareducirelnúmerodellamadasointentancambiarseaunacompañíadiferente:Sudemandaeselásticaconrespectoalpre-cio:cambiacuandocambianlosprecios.Enotroscasos,losconsumi-doresreaccionanconlentitud:sudemandaesinelásti-ca.Porejemplo,cuandoelpreciodelpetróleoaumentódeformapronunciadaacomienzosdelnuevomilenio,losconsumidoressevieronenfrentadosaunosprecioselevadosdeloscarburantessinqueexistieraalternativa,ynotodospodíancompraruncocheeléctricoohíbridonuevoparareducircostes.Gradualmente,algunosop-taronporusareltransportepúblico.Talescambiosseconocencomosustitución:elbiencostososereempla-zaporunsustitutodemenorprecio.Porsupuesto,loquevaleparalademandavaletambiénparalaoferta,quetambiénpuedeserelásticaoinelástica.Muchasempresashande-sarrolladounagrancapacidaddeadaptación(oelasticidadconres-pectoalprecio)cuandolademandadesusproductoscae,aloqueres-pondendespidiendotrabajadoresoreduciendosusinversiones.Otrassonmenoselásticas.Porejemplo,unproductorcaribeñodeplátanospuedeencontrarextremadamentedifícilrecortarlosgastosdesuem-presaparahacerfrentealacompetenciadeproductoreslatinoameri-canosmásgrandes.Trátesedelaartesanaecuatoriana,elbanquerodeWallStreetocual-quierotrapersona,elprincipalmotordesusdecisioneseconómicassiempreserálainteracciónentrelospreciosyloscompradoresyven-dedoresquelosdeterminan;enotraspalabras,laofertaylademanda.La idea en síntesis: el precio de un bien es perfecto cuando su oferta y demanda son iguales«Enseñeaunlorolostérminos“oferta”y“demanda”yhabrácreadouneconomista.»thcll
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18LEsprobablequesusclasesdebiologíalehayanfamiliarizadoconesasimágenesmicroscópicasdelprocesodemultiplicacióncelular.Seem-piezaconunpardecélulas,cadaunadelascualessedivideparaformarotropar;lascélulassemultiplicanconrapidez,segundoasegundo,yseesparcenhaciaellímitedelaplacadePetrihastaque,finalmente,yanoquedaespaciolibre.¿Quéocurreentonces?Pensemosahoraenlossereshumanos.Lahumanidadtambiénserepro-duceexponencialmente.¿Esposiblequeestemosmultiplicándonosde-masiadorápidoparasercapacesdemantenernos?Hacedossiglos,eleconomistainglésThomasMalthusestabaconvencidodequeasíera.Segúncalculó,lahumanidadcrecíamuchomásdeprisaquesusrecursosalimenticios.Entérminosmásespecíficos,consideróquelapoblaciónhumanacrecíageométricamente(estoes,pormultiplicación:2,4,8,16,32...)mientrasquelosalimentosdisponibleslohacíanaritmética-mente(estoes,poradición:2,4,6,8,10...).ComodijoelmismoMalthusensuobrade1798Ensayosobreelprin-cipiodelapoblación,elhombrenecesitacomidaparasobrevivirysemultiplicaconrapidez.Suconclusióneralasiguiente:Sostengoqueelpoderdelapoblaciónesindefinidamentemásgrandequeelpoderdelatierraparaproducirlasubsistenciadelhombre.Lapoblación,cuandonoselacontrola,creceenproporcióngeométrica.clg17761798SepublicaLariquezadelasnacionesdeAdamSmith.SepublicaEnsayosobreelprincipiodelapoblacióndeThomasRobertMalthus.03 La trampa maltusianaEsparadójicoqueunadelasteoríaseconómicasmáspopulares,potentesyperdurablessehayareveladoerróneageneracióntrasgeneración.Noobstante,haypocasideasmáscautivadorasquelaquesostienequelarazahumanaestácreciendoyeplotandolosrecursosdelplanetacontantarapidezquesedirigeasuautodestruccióninevitable.Contempladlatrampamaltusiana.






[image: background image]


19LlLassubsistenciassóloaumentandeformaaritmética.Unconocimientomínimodelosnúmerospermiteapreciarlainmensidaddelprimerpoderencomparaciónconelsegundo.Desdesupuntodevista,larazahumanaseencaminabaaunacrisisinevitable.Amenosqueredujeravoluntariamentesutasadenatali-dad(loqueleparecíainconcebible),lapoblaciónseenfrentaríaaunodelostresfrenosimpuestosporlanaturalezaparamantenerladentrodeunoslímitessostenibles:elhambre,laenfermedadolague-rra.Lospueblosnotendríanquécomer,sucumbiríanaunapesteuotra,olucharíanentresíporunosrecursoscadavezmásescasos.Escomprensiblequelatrampamaltusianaseconozcaamenudocomolacatástrofeoeldilemamaltusianos.Distintosexpertossiguenenlaactualidadusandoesteproblemaparadefenderlanecesidaddecontrolareltamañodelapobla-ciónmundial,ymuchosmovimientosdedefensadelmedioambientelohanadoptadoparailustrarlainsostenibilidaddelarazahumana.ProblemasdelateoríaMalthus,sinem-bargo,seequivocaba.Desdelaaparicióndesuobra,lapoblaciónmundial,queensuopiniónseaproximabayaasumáximonatural,hapasadodenovecientosochentamillonesaseismilqui-nientosmillones.Secalculaquepara2050supe-raráconcreceslosnuevemilmillones.Noobs-tante,lamayoríadelaspersonasdelplanetaestánmejoralimentadas,sonmássaludablesytienenvidasmáslargasquenuncaantesenlahistoria.Malthusseequivocóendoscuestiones:1.Lossereshumanostienenunbuenhistorialeneldiseñodetecno-logíaspararesolverproblemasdeestetipo.Graciasenpartealasleyesdelaofertaylademanda,quehananimadoalosproductoresaidearmediosmejoresymáseficacesdegeneraralimentos,elmundohasidotestigodeunaseriederevolucionesagrícolas,cadaunadelascualeshaincrementadodeformaespectacularlosrecur-sosdisponibles.Loshumanos,conlaayudadelmercado,hanre-sueltoelproblemadelacomida.18051859MalthusseconvierteenprofesordeeconomíaenHaileybury.SepublicaElorigendelasespeciesdeCharlesDarwin,unaobrainfluenciadaporlasideasdeMalthus.«Malthushasidoenterradomuchasveces,yconéllaescasezmaltusiana.PerocomoGarrettHardinseñaló,alguienalqueesnecesariovolveraenterrarcontantafrecuencianopuedeestarcompletamentemuerto.»He.dl,
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20L2.Lapoblaciónnosiemprecrecedeformaexponencial,ydespuésdeciertotiempodecrecimientotiendenaturalmenteaestabilizarse.AdiferenciadelascélulasenlaplacadePeltri,quesemultiplicanhastallenarlaporcompleto,loshumanostiendenareproducirsemenosunavezquehanalcanzadociertonivelderiqueza.Dehe-cho,enépocasrecientes,lafertilidadhumanahaestadocayendodeformasignificativa,yentodaEuropaypaísescomoJapón,Ca-nadá,BrasilyTurquíalastasasdenatalidadsoninsuficientesparaimpedirladespoblación.Elaumentodelaesperanzadevidaim-plicaquelapoblaciónseestéhaciendogradualmentemásvieja,peroésaesotracuestión(véaseelcapítulo32).EnsupolémicolibroAFarewelltoAlms(Adiósalalimosna),elhis-toriadoreconómicoGregoryClarksostienequehasta1790lossereshumanosestabanrealmenteatascadosenunatrampamaltusiana,peroqueInglaterralogróescapardeéstadebidoaunacombinacióndefactoresquesedierondespués,entreellos,lamuertedelosmáspobresacausadelasenfermedades,lanecesidaddereemplazarlosconhijosdelasclasesmediasyaltas(«movilidadsocialdescendente»)ylapropensióndeestasclasesatrabajarconmásahínco.Clarkafirmaquemuchaspartesdelmundoquenohanpadecidounaexperienciadeestetiposiguenestancadasenlatrampa.Ahorabien,loqueciertamentenoestabaequivocadoeralateoríaquehabíadetrásdelmaltusianismo:laleydelosrendimientosdecrecien-Apesardesusideas,quefueronlasquellevaronaThomasCarlyleaetiquetarlaeconomíade«ciencialúgubre»,ThomasMalthuseraenrealidadunapersonabastantepopular,divertidaysociable,quegozabademuybuenaconsideración.Nacidoenelsenodeunafamiliaadineradaconinclinacionesintelectuales(dehecho,supadresehabíarelacionadoconlosfilósofosDavidHumeyJean-JacquesRousseau),pasólamayorpartedesuvidadedicadoalestudioolaenseñanza,salvounperíodocomocoadjutoranglicano.Laeconomíaeraconsideradaentoncesunasuntotanproteicoquelamayoríadelasuniversidadesnolareconocíancomodisciplina,demodoqueMalthusempezóestudiandoyenseñandomatemáticasenelJesusCollegedeCambridge.Sinembargo,acomienzosdelsigloxixseconvirtióenelprimerprofesordeeconomíadelahistoriaalencargarsedelamateriaenelColegiodelaCompañíadelasIndiasOrientales(elactualHaileybury),untestimoniodelapopularidadcrecientedeladisciplina.SunombramientocomomiembrodelaRoyalSocietyen1818enreconocimientoasutrabajopioneroeneconomíaseríaunaseñaltodavíamásclaradelaimportanciadelcampo.tHomasrobertmaLtHus(1766-1834)
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21Lltes.Estateoríatieneleccionesimportantesparalasempresas.Pense-mos,porejemplo,enunagranjaounafábricapequeñas.Elgerentedecidesumarcadasemanauntrabajadoradicionalalaplantilladepersonal.Enuncomienzo,cadanuevoempleadocontratadosetradu-ceenunaumentoimportantedelaproducción.Sinembargo,algunassemanasmástarde,llegaráunmomentoenelqueelaportedecadanuevotrabajadorserámenorqueeldelanterior.Cuandoelnúmerodecampoomáquinasenlasquesepuedetrabajaresfinito,ladiferen-ciaquepuedesuponerunpardebrazosadicionaleseslimitada.Elapocalipsis,¿dónde?Laformaenquelamayorpartedeloquehoyllamamoselmundooccidental(Europa,EstadosUnidos,Ja-pónyunpuñadodeeconomíasavanzadasmás)saliódelatrampamaltusianafueaumentandolaproductividadagrícola,altiempoquelapoblaciónteníamenoshijosamedidaquesehacíamásrica.Esto,juntoconlainvencióndenuevastecnologías,ayudóalanzarlaRevo-luciónIndustrial,yfinalmentecatapultólosnivelesderiquezaydesaludtodavíamásarriba.Pordesgracia,otraspartesdelmundosiguenatascadasenlatrampa.EnmuchospaísesdelÁfricasubsahariana,latierraproducetanpocacomidaqueunagranmayoríadelapoblacióntienequededicarsealaagriculturadesubsistencia.Cuandoelusodenuevastecnologíasdecultivoaumentalaproducciónagrícola,lapoblacióndeestospaísessedispara,perolashambrunasqueamenudosiguenalasmalascose-chasimpidenqueelcrecimientosemantengaylapoblaciónseenri-quezcaenlosañossiguientes.Elapocalipsis,¿cuándo?Losneo-maltusianossostienenqueaunqueelingeniohumanohaconseguidoretrasarlacatástrofeunpardesiglos,estamosnuevamentealbordedeotracrisis.Enestesentido,afirmanquesibienlosargumentosdeMalthusgirabanalrededordelacomida,hoypodemoshablardelpetróleoylasfuentesdeenergíacomolosprincipales«mediosdesustentodelhombre».Estandocercadealcanzarel«cénitdelpetróleo»,ohabiéndolosuperadoya,lapo-blaciónmundialprontollegaráanivelesinsostenibles.QuedaporversiresultandenuevoválidoslosavancestecnológicosyloscontrolesdepoblaciónqueantesimpidieronquelastesisdeMalthussehicie-ranrealidad.La idea en síntesis:cuidado con el aumento de población descontrolado
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22LCadahoradenuestrotiempotieneunvalor.Cadahoraquededica-mosaunempleodadopodría,conciertafacilidad,utilizarsedeformadiferente,yaseaenotrotrabajo,endormiroenverunapelícula.Cadaunadeestasopcionestieneuncostedeoportunidaddiferente,asaber,loquenoscuestanenoportunidadesperdidas.Supongamosquequeremosverunpartidodefútbol.Laprimeraposi-bilidadesiralcampo,perolasentradassoncaraseiryvolverdeles-tadionostomaráunpardehorasdemuchotráfico.¿Porquénomejor,podríamosrazonar,lovemosencasayusamoseldineroyeltiempoqueahorramosencenarconunosamigos?Esoeselcostedeoportuni-dad:elusoalternativodenuestrotiempoydinero.Otroejemplonosloproporcionaladecisióndeironoalauniversi-dad.Porunlado,habríaquetenerencuentaquelosañosdedicadosalestudioreportanabundantesrecompensas,tantoentérminosintelec-tualescomosociales,comoelhechodequeloslicenciadostiendenadisponerdemejoresoportunidadeslaborales.Porotro,habríaquecon-siderarloscostesdelasmatrículas,deloslibrosydeltrabajoqueesnecesariorealizarparaaprobarcadacurso.Sinembargo,estaformadeplantearelproblemapasaporaltoelcostedeoportunidad:lostresocuatroañosquepasamosenlauniversidadpodríandedicarsefácil-menteaunempleoremunerado,enelqueademásdedineroenefec-tivoganaríamosunavaliosaexperiencialaboralquemejoraríanues-trocurrículo.clg17761798SepublicaLariquezadelasnacionesdeAdamSmith.SepublicaEnsayosobreelprincipiodelapoblacióndeThomasRobertMalthus.04 El coste de oportunidadPormásricoseinfluyentesqueseamos,nuncatendremostiemposuficientealolargodeldíaparahacertodoloquequeramos.Laeconomíaseocupadeesteproblemaatravésdelanocióndecostedeoportunidad,quesencillamenteplantealacuestióndesinuestrotiempoodineroestaríanmejorinvertidosenotrolugar.
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23elOportunidadesperdidasElconceptodecostedeoportunidadestanimportanteparalasempresascomoparalosindividuos.Piénse-se,porejemplo,enunafábricadecalzado.Elpropietarioplaneain-vertirmediomillóndelibrasesterlinasenunanuevamáquinaqueacelerarádeformaespectacularelritmodeproduccióndezapatosdecuero.Esemismodineropodríaigualmenteponerseenunacuentabancariaenlaqueganaríaun5por100deinterésanual.Portanto,elcostedeoportunidaddelainversiónesdeveinticincomillibrasanuales:lacantidadalaqueserenunciaalinvertirenlamaquinaria.Paraloseconomistas,todadecisiónestádeterminadaporelconoci-mientodeaquelloquehadesacrificarse(entérminosdedineroydis-frute)parapoderadoptarla.Alsaberconprecisiónquéobtenemosyaquérenunciamos,deberíamossercapacesdetomardecisionesmásra-cionalesymejorinformadas.Considéreselareglaeconómicamásfamosadetodas:noexistenco-midasgratis.Inclusocuandoalguienseofreceainvitarnosacomerpornada,sinesperarqueledevolvamoselfavoroqueconversemosdurantelacomida,elalmuerzonuncaserácompletamentegratuito.Eltiempoquesepaseenelrestaurantesiemprenoscostaráalgoentérminosdelasoportunidadesquedejamospasar.Algunaspersonasencuentranlanocióndelcostedeoportunidadsu-mamentedeprimente,ylaideadepasarsetodalavidacalculandosisutiempoestaríamejorempleadohaciendoalgomásrentableomásdivertidolesresultainsoportable.Noobstante,enciertosentidosetratadealgoqueformapartedelanaturalezahumana:todoeltiempoestamosvalorandolosprosyloscontrasdenuestrasdecisiones.Enelmundodelosnegocios,existeunesloganmuypopularvalueformoney,literalmente«valorpordinero».Lagente,sedice,quieresacar18171889SepublicaPrincipiosdeeconomíapolíticaytributacióndeDavidRicardo.FriedrichvonWieserformalizaelconceptodecostedeoportunidad.«Desdeelpuntodevistadelasociedadensuconjunto,el“coste”decualquiercosaeselvalorquetieneensususosalternativos.»thswll,
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24Lelmáximoprovechoasudinero.Sinembargo,hayotrolemaqueestáganandoterrenoconrapidez:valuefortime,«valorportiempo».Dadoqueelprincipallímitequetienennuestrosrecursoseslacantidaddehorasquepodemosdedicaraalgo,buscamosmaximizarlosbeneficiosqueobtenemosdenuestrainversióndetiempo.Alleerestecapítulo,ustedinvierteunapequeñaporcióndesutiempoquebienpodríade-dicaraotrasactividades:dormir,comer,verlatele,etc.Acambio,estecapítulointentaráayudarleapensarcomouneconomistaycon-sideraratentamenteelcostedeoportunidaddecadaunadesusdeci-siones.ElcostedeoportunidadenelhogarNosdemoscuentaono,lociertoesquetodoshacemosjuiciosbasándonosenlanocióndecostedeoportunidad.Sitenemosencasaunacañeríaconunafugadeagua,puedesucederquedecidamosrepararelproblemanosotrosmismostrascalcularqueinclusocomprandolasherramientasnecesarias,unlibrodefontanería,etc.,nosahorraremosunasumaconsiderableenLamayoríadelaspersonashemosexperimentadoladesazónqueproducehaberapostadoporelequipoequivocadoenunacompeticióndeportivaofinanciadounainversiónquefracasaenlugardeproducirunmillón.Esesentimientoeslacomprensióndelcostedeoportunidad:deunaoportunidadperdida.ConsidéreselasituacióndeunalibraesterlinainvertidaenletrasdelTesorobritánico(untipodedeudapública)en1900.Unsiglodespuésesalibravaldríacientocuarentalibras.Unainversiónquesencillamentehubieracrecidoalritmodelainflaciónvaldríaapenascincuentaycuatro,pero,encambio,unalibrainvertidaenaccionespodríahaberalcanzadounvalorde16.946librasesterlinas.Enestecasoelcostedeoportunidaddenohaberinvertidoenaccionesesinmenso.Cuandosetratadeadquirirviviendapropia,loscostesdeoportunidadsontodavíamásimpredecibles.Porunlado,cuandolospreciosdelaviviendaestánsubiendoconrapidez,quienesalquilanenlugardecomprarpuedentemerestarseperdiendounaposiblefuentedeganancias.Sinembargo,siseproduceunacaídadelosprecios,seránsindudaquienesesténmejor,pueselimpactonolosafectará.Igualmenteimportanteestenerencuentaquecuandocolocamosunaporcióndenuestrosingresosenundepósitoestamosrenunciandoalosposiblesbeneficiosqueobtendríamosinvirtiendoesedineroenotrolugar.Hagaquesudinerotrabajeporusted
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25elcomparaciónconloquenoscobraríaunprofesional.Sinembargo,esadecisióntieneuncosteadicionalinvisible,asaber,todoloquepo-dríamoshacerconeltiempoinvertidoenrealizarlareparación(yellosinmencionarelhechodequeelfontaneroprobablementehagaunmejortrabajo).Estaideaestáestrechamentevinculadaalateoríadelaventajacomparativa(véaseelcapítulo7).ElcostedeoportunidadenelgobiernoEntodoelmundo,losgobiernosempleanelargumentodelcostedeoportunidaddefor-masimilarparaabordarelproblemadelaprivatización.Elrazona-mientonoessóloquelasempresasdeserviciospúblicosconfrecuen-ciaestaríanmejorgestionadasenelsectorprivado,sinotambiénqueeldineroobtenidoconsuventapodríaemplearsemáseficazmenteeninversionespúblicas.Ahorabien,lasdecisionestomadasconlamiradapuestaenelcostedeoportunidadpuedenamenudosalirmal.En1999,GordonBrown,elentoncesministrodeHaciendadelReinoUnido,decidióvendercasicuatrocientastone-ladasdeorodelTesorobritánico(lagranmayoríadelasreservasdeorodelpaís).Enesemomento,elorollevabamuchosañosociosoenlascámarasacorazadasdelBancodeInglaterra,ysuvalorhabíacaídodebidoaquemuchosconsiderabanelmetalunainversiónpocorentable,mien-trasque,dehaberseinvertidoenvalorescomobonosdelEstado,esemismodinerohabríacrecidodeformacons-tantealolargodeesemismoperíodo.Portanto,elTesorodecidióvendereloroaunpreciomediodedoscientossetentayseisdólareslaonzaacambiodevariostiposdebonos.Pocoshabríanpodidopreverquemenosdeunadécadadespuéselpre-ciodeloroaumentaríabruscamentehastapocomenosdenovecien-tosochentayundólareslaonza,loquesignificaqueeloroqueGor-donBrownvendióportresmilquinientosmillonesdedólares,hoyvaldríaunosdocemilquinientosmillones.ElgobiernodelReinoUnidoobtuvoalgunosbeneficiosalinvertirelproductodelaventa,peronadacomparablealoquehabríapodidoganarsihubieradejadoelorodondeestabaparavenderlomástarde.Estosirveparailustrarunodelospeligrosdelcostedeoportunidad:nosanimaacreerquelasmanzanasdelvecinosiempresonmejores.La idea en síntesis:el tiempo es dinero«Elcostedealgoesaquelloaloqueserenunciaparaconseguirlo.»Ggmkw,H
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26LEnlamayorpartedelmundo,laarenaesalgoqueprácticamenteca-recedevalor,peroesevidentequenoocurrelomismoenJamaica.¿Quiéncometióelrobo?¿Unaempresaturísticarivalquequeríalaarenaparasupropiaplaya?¿Ofueacasounacompañíaconstructoraqueplaneabausarlacomomaterialdeconstrucción?Enunouotrocaso,algoquedaclaro:alguienhabíaadoptadomedidasdesesperadasparaapoderarsedelaarena,alguienconunincentivoconsiderableparahacerlo.Deformabastantesimilaralosdetectivesencargadosdeestecaso,eltrabajodeuneconomistaes,condemasiadafrecuencia,averiguarquéanimaalaspersonasatomardeterminadasdecisiones.Loseconomis-tasdebendistanciarsedelasrazonesmorales,políticasosociológicasquepuedehaberdetrásdelasacciones,paraindagarempíricamen-tequéfuerzasempujanalossereshumanosatomarlasdecisionesquetoman.EncontrarelmotivoUndelincuenterobaunbancoporquejuz-gaqueeldineroqueobtendráesunincentivomayorqueladisuasiónqueofrecelaperspectivadepasarunatemporadaentrerejas.Losciu-dadanostiendenaesforzarsemenosensutrabajocuandolosimpues-tosaumentan:unamayorcargafiscalsobrelosingresosadicionalessetraduceenmenoresincentivosparatrabajarhorasextra.Laspersonasrespondenalasrecompensaspotenciales.Ésaeslareglamásbásicadelaeconomía.clg172317981803NaceAdamSmith.SepublicaEnsayosobreelprincipiodelapoblacióndeThomasRobertMalthus.Jean-BaptisteSaysostienequenuncapuedehaberundéficitdelademandaenunaeconomía.05 IncentivosDuranteañosfueunodelossecretosmejorguardadosdeJamaica.CoralSpringeraunadelasplayasmásblancasyespléndidasdelacostanortedelaislacaribeña.Sinembargo,en2008,unospromotoresqueconstruíanunhotelenlascercaníasllegaronunamañanaparadescubriralgorealmenteinsólito.Laarenahabíadesaparecido.Alamparodelanoche,losladronessehabíanllevadoquinientoscamionescargados.
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27iPiensedetenidamenteenlasrazonesporlasqueustedyquieneslerodeantomanciertasdecisiones.Elmecánicoreparanuestrocochenoporquelonecesitemosparallegaraltrabajosinoporqueselepagaporello.Lacamareraquenossirvelacomidalohaceporlamismarazón,noporqueestemoshambrientos.Ylohaceconunasonrisanosimplementeporserunapersonaamable,sinoporquelosrestaurantessonunnegociocuyasupervivenciadependeengranmedidadequelosclientesvuelvan.Ahorabien,aunqueeldinerodesempeñaunpapelimportanteenlaeconomía,notodoslosincentivosadoptanlaformaderecompensasenefectivo.Loshombresylasmujeresdedicanmástiempoavestirseparaunacitadebidoalincentivodelromance.Podemosrechazarunempleobienremuneradoqueexigemuchashorasdetra-bajoypreferirunsalariomenosgenerosoporelincentivodetenermástiempolibre.Hayincentivosocultosdetrásdetodaslascosas.Porejemplo,lamayoríadelascadenasdesupermercadosofre-cenasusclientestarjetasquelesdanderechoadescuen-tosocasionalesensuscompras.Elconsumidortieneasíunincentivoparacomprardeformamásregularenlaca-dena,quedeesamaneragarantizaunmayorvolumendeventas.Sinembargo,otroimportanteincentivoparalossupermerca-dosesquelatarjetalespermitesaberconprecisiónquécomprancier-tosconsumidores.Comoconsecuencia,nosólotieneunamejorideadequédebenponerensusestanterías,sinoquetambiénpuedenten-tarasusclientesconofertasespecialesamedidayobteneralgúndineroextravendiendolosdatossobreloshábitosdecompradesusclientesaterceros,paralosqueestainformacióntieneuninmensovalor.Lamanoinvisible(véaseelcapítulo1)hacequeambaspartesdelaecua-ciónsebeneficien,habiendocadaunarespondidoaincentivosfuer-tesalolargodetodoelproceso.Porpolémicoqueresulte,esposibleinclusodescribirciertosactosenaparienciaaltruistascomodecisioneseconómicasracionales.Quienescontribuyenconobrasbenéficas,¿lohacendebidoaunabondadin-herenteobuscandolarecompensaemocional(lasatisfacciónyelsentidodeldebercumplido)quetalacciónlesreporta?Lamismapre-181718711890SepublicaPrincipiosdeeconomíapolíticaytributacióndeDavidRicardo.CarlMengerestableceporprimeravezelprincipiobásicodelautilidadmarginal,loquerevolucionaelestudiodelosincentivos.SepublicaPrincipiosdeeconomíadeAlfredMarshall.«Llámeloscomoquiera,losincentivossonloquehacequelagentetrabajeduro.»nkJhh
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