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3CE CLE, CLE  EL  E L EEEn los medios sociales, el contenido es el rey. La moneda de cambio en blogs, Twitter, Facebook y YouTube es el contenido, porque es aquello sobre lo que los usuarios hablan,lo que comparten y lo que las empresas tienen que ofrecerles si lo que quieren es captar su atención. Los contenidos 2.0 o sociales son los que se publican en medios sociales. El imparable auge de los medios sociales ha convertido a las empresas, igual que a los usuarios, en editoriales capaces de generar y publicar todo tipo de contenidos sin necesidad de in-termediarios. Sin embargo, debemos tener en cuenta que no todos los contenidos son útiles; éstos han de ser de calidad, porque si no aportan valor a la comunidad, nuestra presencia en medios sociales pasará desapercibida.Figura 1. Los contenidos 2.0 son los que se publican en medios sociales.
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41 Los contenidos dentro de la empresaEl marketing de contenidos (content marketing) consiste en crear y distribuir contenido interesante y valioso con la finalidad de atraer y retener a clientes. Deberemos tratar de encontrar el punto de equilibrio (Figura 1) entre lo que nosotros como empresa creemosque debemos comunicar y lo que los usuarios desean escuchar sobre nosotros. En esta intersección debemos descubrir lo que es relevante para ellos y lo que lo es para noso-tros, es decir, aquello sobre lo que deberemos crear contenido.Figura 2. Los contenidos no pueden crearse sin tener en cuenta lo que nuestro usuario quiere oír de nosotros como empresa.Una empresa puede estar muy interesada, por ejemplo, en explicar cuánto tiempo yesfuerzo ha invertido en sacar al mercado una nueva funcionalidad de su producto, pero seguramente lo que les preocupa más a sus clientes es cómo ese cambio va a repercutir en el servicio técnico. En este caso, lo que la empresa no debería dejar de explicar es la migración hacia el nuevo producto, con el fin de tranquilizar a los usuarios ya sea a través de un post en su blog corporativo o de un vídeo en su canal de YouTube.Esta doble relevancia, para los usuarios y para la empresa, es una de las particularidades de los contenidos que se crean desde una perspectiva de marketing. Otra particularidad importante y que debemos señalar es que no se trata de material promocional, porque el marketing de contenidos no equivale a publicidad sino a una información útil para el usuario que podrá utilizar más allá de lo que hubiera podido hacer con un panfleto deofertas recibido por correo. En este sentido, dicha información llena un vacío en el usuario,que éste agradecerá con su confianza, aumentado su credibilidad en medios sociales y, con ella, también su reputación.
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5Figura 3. Relación entre los roles implicados en la creación y gestión de contenidos  (fuente: presentación The Way Forward: What’s next for content strategy de Karen McGrane).A pesar de tratarse de una disciplina transversal, el peso y el mantenimiento de los con-tenidos suele recaer en el departamento de marketing, igual que también es respon-sabilidad suya la página web. De hecho, los diferentes roles implicados en la creaciónde una página web corporativa también tienen sus equivalentes a la hora de pensar en contenidos, por lo que es más fácil integrarlos dentro de ese departamento. Veamos a continuación los diferentes cargos relacionados con los contenidos (Figura 2). Los más relevantes son:zContent strategist:es quien define la estrategia de contenidos, normalmente el di-rector de marketing. zContent editor:bajo las directrices del strategist, es el encargado de seleccionar los temas a tratar y de asignarlos a los diferentes redactores.zContent manager:es el responsable de la publicación de los contenidos, habitual-mente a través de un gestor de contenidos (CMS o Content Management System).zContent creator:es el redactor o copy que se encarga de la creación de los conte-nidos, según las directrices del editor. zContent curator:es el que realiza un filtro manual o automático de la informaciónpara elegir aquella que es más interesante. Este perfil suele trabajar estrechamentecon el editor y el copy ya que ellos también seleccionan la información sobre lo que escriben. La diferencia con estos últimos, sin embargo, es que el curator no escribe necesariamente nada propio sino que puede únicamente publicar una lista de enlaces que considera de lectura imprescindible.
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OEBPS/js/cuestionario.js
var CODPAG = '';

var NPREGU = 0;

var NRESPM = 0;

function inicializar_cuestionario(n_preguntas, codigo_pagina, n_respuestas_max){

	CODPAG = codigo_pagina;

	NPREGU = n_preguntas;

	NRESPM = n_respuestas_max;

	recordarvalores();

}

function contestar(pregunta,respuesta){

	for(i=1;i<=NRESPM;i++)

		if(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label"))

			document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label").className,"sincontestar");

	document.getElementById("p"+pregunta+"r"+respuesta+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+respuesta+"_label").className,"contestado");

	guardarvalor(pregunta,respuesta);

}

function guardarvalor(pregunta,respuesta){

	if (localStorage)

		localStorage.setItem(CODPAG+"PREGUNTA"+pregunta,respuesta);

}

function devolvervalor(pregunta){

	if (localStorage)

		return localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+pregunta);

	else

		return '';

}

function recordarvalores()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NPREGU;i++)

		{

			for(j=1;j<=NRESPM;j++)

				if(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label"))

					document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className,"sincontestar");

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)!='')

					document.getElementById("p"+i+"r"+localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)+"_label").className,"contestado");

		}

}

function limpiarresultados()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NPREGU;i++)

		{

			for(j=1;j<=NRESPM;j++)

				if(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label"))

					document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className,"sincontestar");

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)!='')

				localStorage.setItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i,'');

		}

}

function rehacerestilo(actual,resultante){

	if (resultante=="sincontestar")

		actual = actual.replace("contestado","sincontestar");

	else

		actual = actual.replace("sincontestar","contestado");

	return actual;

}

function inicializar_cuestionario_huecos(codigo_pagina, n_respuestas_max){

	CODPAG = codigo_pagina;

	NRESPM = n_respuestas_max;

	recordarvalores_huecos();

}

function validartexto_huecos(obj,sRespuestas){

	var res = sRespuestas.split("|");

	var i = 0;

	var bEncontrado = false;

	while (i<=res.length-1&&bEncontrado==false){

		 if(res[i]==obj.value.toLowerCase()){

			 bEncontrado = true;

		 }

		 i=i+1;

	}

	if (bEncontrado)

		obj.className = obj.className.replace("rojo","verde");

	else

		obj.className = obj.className.replace("verde","rojo");

	if (localStorage){

		localStorage.setItem(CODPAG+obj.id,obj.value);

		localStorage.setItem(CODPAG+obj.id+'_clase',obj.className);

	}

}

function recordarvalores_huecos()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NRESPM;i++)

			if(document.getElementById("R"+i)){

				document.getElementById("R"+i).value = localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i);

				if (localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i+'_clase'))

				    if (localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i+'_clase').className!='')

					    document.getElementById("R"+i).className = localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i+'_clase');

			}

}

function limpiarresultados_huecos()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NRESPM;i++)

		{

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i)!='')

				localStorage.setItem(CODPAG+"R"+i,'');

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i+"_clase")!='')

				localStorage.setItem(CODPAG+"R"+i+"_clase",'');

		}

	for(j=1;j<=NRESPM;j++){

	    if(document.getElementById("R"+j))

		    document.getElementById("R"+j).value = '';

	}

}





