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SUMARIO » 3EDITORIALEl impacto de 'blockchain'Blockchaines uno de los conceptos que despiertan más interés en el entorno empresarial y que genera mayores expectativas como impulsor de cambios relevantes.¿Cuál es el alcance de su impacto? ¿En qué sectores? ¿Hasta qué punto es realmente disruptor? Responder estas y otras preguntas es el objetivo de las distintas aportaciones que conforman el núcleo central de este número,que se centra en analizar las distintas vertientes y el alcance real de blockchain.En espe-cial,se profundiza en dos cuestiones clave:qué problemas vaa permitir resolver esta tecnología ycuáles son sus múltiples aplicaciones en márketing y su gran transcendencia como motor de transformación y cambio.También se muestran las claves del éxito empresarial de Mercadona,una empresa de referencia en el sector y objeto continuo de análisis y estudio.En la entrevista,Jeremy Bailenson nos da ideas sobre las perspectivas y posibilidades de la realidad virtual,una tecnología innovadora cuya presencia continua en nuestras vidas se vanormalizando.Esperamos que disfrutéis con su lectura.Montserrat CiveraEditoraSUMARIO04» Life Style08» Caso prácticoMercadona:renovando el modelo de éxito por José Luis García del Pueyo20»  Experiencia pyme22»  Iniciativa emprendedora48» Entrevista Jeremy Bailenson:la búsqueda de experienciasde realidad virtual completamente“normales” por Frieda Klotz54» Ideas para actuarLas barrerasde la comunicaciónwww.harvard-deusto.com • Número 19HarvardDeustoMIManagement & InnovationJeremy Bailenson: la búsqueda de experienciasde realidad virtual completamente “normales”ENTREVISTADOSSIEREL IMPACTO  DE ‘BLOCKCHAIN’Mercadona. Renovandoel modelo  de éxitoCASO PRÁCTICONÚMERO 19 OCTUBRE 2019HARVARD DEUSTO MANAGEMENT  & INNOVATION es una publicación que aporta información práctica y útil sobre las principales áreas del management, con especial atención al impacto de la innovación en la gestión empresarial. Combina información breve y orientada a la acción con artículos que tratan en profundidad, y desde distintas perspectivas, temas de especial interés para el lector de la mano de autores de renombre, cuya aportación se une al análisis de casos de éxito empresarial.EDITA Planeta DeAgostini Formación, S.L.Avda. Diagonal, 662. 08034 BarcelonaTel.: 902 11 45 58  Fax: 902 99 61 14RESPONSABLE EDITORIAL Montserrat Civera Gibert mcivera@planetadeagostini.es RESPONSABLE DENEGOCIO Lluïsa Serrallach Orejas mllserrallach@planetadeagostini.es EDICIÓN YREDACCIÓNRedactora jefeAngi González agonzalezv@prismapublicaciones.comDiseño y maquetación Susana DomínguezPrisma Publicaciones 2002, S.L.Edificio PlanetaAv. Diagonal, 662-664, 4.ª planta. 08034 BarcelonaTel.: 93 492 68 73www.prismapublicaciones.comPUBLICIDAD Cristina Baturone cbaturone@planetadeagostini.esTel.: 626 05 17 82 SUSCRIPCIONES Tel.: 900 81 81 92 info@harvard-deusto.com© Planeta DeAgostini Formación, S.L.ISSN: 2604-1006ISSN DIGITAL: 2604-1014Impreso en EspañaNingún artículo de esta revista puede ser reproducido, total o parcialmente, en cualquier forma o por cualquier medio, sin autorización escrita del editor.Los editores no se hacen responsables de las opiniones vertidas por los autores en esta publicación, ni comparten necesariamente sus criterios.Encuentra todos nuestroscontenidos en la web  www.harvard-deusto.comContacta con nosotros eninfo@harvard-deusto.comSíguenos en LinkedIn enHarvardDeustoSíguenos en Twitter en@HarvardDeusto   DOSSIER El impacto de'blockchain'24»  ¿Qué problemas vaapermitirle resolverla tecnología 'blockchain'? por Teppo Felin y Karim Lakhani32» ‘Blockchain’ en el márketingde las empresas:la disrupción que llegapor Juan Merodio36»  Sector Opina
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4 »Management & InnovationHarvardDeustoRelojes con estiloDiseños innovadoresPor primera vez, Maurice Lacroix combina en un reloj la complicación de rueda cuadrada con una indica-ción de fecha retrógrada.El resultado,el modelo Maurice Lacroix Master-piece Square Wheel Retrograde, cuenta con una estética distinta al resto de relojes, con una esfera de aire moderno, desbordante de personali-dad e indicaciones fácilmente legibles. Nuevo libro de Tony RobbinsTrucos para conseguir la libertad ﬁnancieraSerena Williams,Melissa Etheridge oHugh Jackman son algunas de las perso-nas que yahan confiado en las enseñanzasde TonyRobbins.Ahora,tras entrevistar acincuenta de las mentes financieras másimportantes del mundo,el autor publicaImbatible(Deusto),un libro en el querecoge las herramientas necesarias paratransformar tu vida y acelerar tu caminohacia la libertad financiera.Un 'whisky' hecho con  pasión y maestríaPremiado internacionalmenteLa edición limitada Glenmorangie GrandVintage Malt 1991,de la destileríaArdbeg,ha sido nombrada “Whisky ofthe Year”en los prestigiosos premiosInternational Whisky Competition 2019.Una bebida suavey profunda que destacapor la pasión y maestría aplicadas en suelaboración.Cerveza mediterránea con sabor a la IndiaEl lúpulo como protagonistaComplot es la primera IPA (India Pale Ale,un estilo de cerveza que seremonta a la India de finales delsiglo XVIII) mediterránea deDamm.Ocho variedades de lúpulola dotan de su amargor característi-co y de interesantes aromas de fru-tas tropicales y cítricos.Una cervezaque marida perfectamente concomidas contundentes e intensas.Inspirada en el legado  del emperador AdrianoUna estilográﬁca llena de elementos arquitectónicosCada año,Montblanc presenta un instru-mento de escritura de edición limitada úni-co,que celebra el legado cultural y elmecenazgo de un patrón histórico de lasartes.Este año está dedicado aPublio Elio Adriano,y estáinspirado en los impresionan-tes edificios que el emperadorromano encargó construir.Una joyade alta gama,elabo-rada con oro y basalto egipcio.
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LIFE STYLE » 5Una mochila sostenibleBotellas de plástico recicladas como materia primaLa nueva creación de la marca Ecoalf esZermat Backpack,una mochila hecha conenvases plásticos reciclados.Robusta yduradera,sigue la línea del resto de produc-tos de la firma,conocida por su compromi-so con el medio ambiente.Y es que suobjetivo es claro:ayudar a dejar de consu-mir los recursos naturales de este planetade forma indiscriminada.Un coche con espíritu urbanoAspecto individual y desenfadado El nuevoSUV de Volkswagen,el T-Cross,es un automóvil único,auténtico e inclasificable.Sus numerosas cualidades exteriores,combinadas con un flamante diseño deportivo,convierten locotidiano en extraordinario.Un SUV con numerosas opcionesde personalización,paquetes de diseño,diferentes tablerosen el salpicadero y hasta doce colores de carrocería.Lampanot, la luz  de BarcelonaInspirada en las baldosas de L'EixampleFaro Barcelona presenta Lampanot,una lámpara portátil diseñada porCristina Borràs cuyodiseño mini-malista rinde homenaje al dibujo dela flor que Puig i Cadafalch,en ple-no Modernismo,creó para la CasaAmatller y que fue posteriormenteaplicado al pavimento de las callesmás emblemáticas de la CiudadCondal.Ideal para dar un toqueespecial a tus estancias.Filosofía zen  en un sillón de bambú Equilibrio, confort y ordenLa filosofía zen,aplicada al diseño de inte-riores,ayuda a crear ambientes que aportanarmonía y bienestar.Conseguir un espacioasí es posible con elementos como el sillónde madera maciza de eucalipto o la mesaauxiliar de KaveHome,dos propuestas contoques minimalistas y con un punto sofisti-cado que hacen bandera del less is more.
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6 »Management & InnovationHarvardDeustoMucho más que la horaGarmin lanza la serie fenix 6La popular serie de relojes GPS multi-deporte se reinventa con pantallas másgrandes,características de rendimientoinnovadoras y mayor duración de labatería.La novedad más destacada de laserie se encuentra en la versión fenix 6XPRO Solar,diseñada con PowerGlassTM,una lente de carga solar queaumenta la vida útil de la batería.Para una barba bien cuidadaLos nuevos productos Barber Club limpian e hidratan rostro y barbaL'Oréal Men Expert cuenta yacon su primeragama de productos inspirados en el expertisede losbarberos.Enriquecidos con aceite esencial demadera de cedro,los artículos de la línea BarberClub resultan ideales para el diseño y el cuidadocompleto de la barba y el rostro.Pantalla impresionanteEl diseño y el rendimiento, los puntos fuertes El ZenBook S13 de ASUS yaes una realidad.El portátil con elmarco más fino del mundo (con un perfil de 12,9 mm) sale ala venta con los objetivos fijados en el diseño y el funciona-miento.Y es que el equipo ofrece buenos resultados enambientes extremos de altitud,humedad y temperatura,mos-trando que un portátil ligero también puede ser resistente ytener un magnífico rendimiento. Ropa cómoda para el día a día Música y deporte se unen en la nueva colección de Springﬁeld Bajo su iniciativa Zero Gravity,Springfieldcontinúa en su apuesta por la innovación apli-cada a los tejidos de sus prendas denim.Flexi-bilidad,confort y tecnología memory shapesonlos pilares de este conjunto de prendas man &woman con los que la marca presenta dos nue-vos modelos de jeans:el Skinny Active Flexpara él y el Slim Cropped para ella.
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Todo más a mano  con el nuevo iPad ProMás pantalla y más potenciaPara trabajar en un proyecto creativo,enviar un mensaje,buscar inspiraciónen Internet,hablar o hacer videoconfe-rencias por FaceTime.El nuevo iPadPro de Apple,completamente redise-ñado con la tecnología más avanzada ycon pantalla Liquid Retina de 11 o de12,9 pulgadas,ha llegado para con-quistar tanto a usuarios particularescomo a profesionales.LIFE STYLE » 7Entender el cambio climáticoUna completa fuente de informa-ción sobre el calentamiento globalWilliam Nordhaus,premio Nobel de Econo-mía en 2018,analiza en El casino del clima (Deusto) las cuestiones clavesobre el cambioclimático e identifica las implicaciones científi-cas,económicas y políticas del calentamientodel planeta.Con un lenguaje accesible y mos-trando los distintos puntos de vista,Nordhausasegura que estamos tirando los dados al airesin pensar en el resultado,pero que estamos atiempo de rectificar y abandonar el juego.Cabello fuerte y sano  con lo nuevo de FructisLos productos de la gama Liso & Brillo nutren y evitan el encrespamientoChampú,acondicionador,mascarilla y cre-ma conforman la nueva gama Liso & Brillode Fructis.Productos ideales para cabellos rebeldes y encrespados que,además de desenredar,protegen las fibras capilares y proporcionan un alisado al instante,contro-lado y duradero,dejando el pelo,a la vez,nutrido y suave.Un farol del siglo XXILa lámpara portátil con la que también puedes escuchar música La marca americana de ilumina-ción Pablo incorpora a la colec-ción UMA Sound Lantern laUMA Mini,una lámpara portátilcon tecnología led de últimageneración y con altavoz regula-ble.Una redefinición contempo-ránea del farol portátil,ideal paraamantes de la música.Un elegante vodka para  brindar y sorprenderLa botella se ilumina y se puede costumizar a medida Una boda,un cumpleaños o un día especial.Todas las celebraciones son buenos momentospara disfrutar de Bespoke,el nuevo productode Belvedere.Una botella de vodka de ediciónlimitada que se puede personalizar con un sin-fín de mensajes luminosos,gracias a las lucesled situadas en la parte inferior del envase.
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Caso práctico: Mercadona¿Por qué Mercadona se ha convertido en un referente para el 'retail' mundial? ¿Siguen siendo válidas las claves estratégicas en las que se ha fundamentado su exitoso modelo de negocio? ¿Cuáles son los retos ante los que se deberá enfrentar la cadena de supermercados para mantener su liderazgo? ¿Dónde se encuentran los límites de su crecimiento?José Luis García del PueyoProfesor del Instituto Internacional San Telmon la memoria de Mercadonadel año 2016 figuraba de for-ma destacada la redacción desu misión:“Prescriptores tota-les de las soluciones necesariaspara que ‘El Jefe’se fabrique suCarro Menu1(frescos y secos)dentro de una Cadena Agroali-mentaria Sostenible”.La cadena contaba en 2016 con 1.614 supermercados,una factu-ración de 21.623 millones de euros y unos beneficios netos de 636,lo que la convertía en la líder y referente en el sector de la distri-bución en España.El formato de tienda de referencia había perma-necido casi sin variaciones durante los últimos años,y en sus 1.500metros cuadrados de superficie media (el 90% de las tiendas teníamás de mil metros cuadrados) ofrecían un surtido agrupado en torno a cinco categorías –alimen-tación,bebidas,aseo personal,limpieza del hogar y cuidado de mascotas– con unas 8.000 refe-rencias,muy distante de las 12/14.000 de las superficies equi-valentes competidoras.LA ESTRATEGIAY SU FUNDAMENTO¿Pero en qué se basaba su modelo de negocio,que tan buenos resul-tados le había dado en la última década? Algunas fuentes del sec-tor consideraban que yaera muy conocido,la competencia había mejorado sustancialmente en los últimos tres o cinco años y,a su vez,creían que el consumidor,una vez recuperado el poder adquisitivo perdido por la crisis,no le sería tan fiel como lo había sido en los últimos años.Otros,en cambio,pensaban que su eje estratégico,basado en la orienta-ción radical hacia el cliente y su permanente adaptación,era un modelo de éxito para los próximos años,como,de hecho,se había puesto de manifiesto en 2016 al superar las ventas y beneficios del año anterior (ver gráfico 1en la siguiente página).E
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CASO PRÁCTICO » 9Mercadona. Renovando el modelo de éxito
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10 »Management & InnovationHarvardDeusto¿Sería aplicable el modelo de Mer-cadona a otros sectores empresa-riales? ¿Cuál era el secreto de su éxito? ¿Qué dificultades entrañaba para que otros no lo siguieran,si tan buenos resultados les había dado?EL ESCENARIOCOMPETITIVOMercadona era el líder del merca-do en 2017,con una cuota del24%,frente al 8,5% aproximada-mente que tenían los dos siguien-tes competidores.El formato de gran supermercadodonde operaba había sido el triun-fador de la década de la crisis eco-nómica,yaque había pasado del37% de cuota que tenía en 2009 acasi el 49% en 2017,según KantarWorldpanel.En ese período,loshipermercados habían perdido trespuntos,al pasar del 19% al 16%.Durante bastantes años había teni-do poca competencia diferenciadaen el segmento de supermercadosde gran formato,pero,a finales dela década de 2010,los cambios enlas estrategias de los competidoresse aceleraron y tendieron a confluiren el mismo segmento:supermer-cados de proximidad.La superficie comercial en Españaseguía creciendo en metros cuadra-dos y calidad de los mismos –y losigue haciendo en la actualidad–,pero el consumo se estancaba eincluso disminuía.Había más ofer-ta comercial que demanda y la pro-ductividad comenzó a bajar,pero,en 2017,la situación continuó sien-do similar,yaque,aunque el con-sumo se revitalizó,la superficiecomercial siguió aumentando.Además,la omnicanalidad se ha instalado entre todas las cadenas,poniendo en marcha un gran número de formatos novedososdurante los últimos cinco años,al tiempo que las expectativas del e-commerceestán por llegar,y,de tener éxito,pondría en evidencia GRÁFICO 1. Evolución de las ventas  y beneﬁcios 2006-2016Fuente: elaboración propiabasándose endatos públicos. Datos enmillonesdeeuros2006200720072008Evolución porcentualEvolución porcentual12.15813.98613.98615.37915%10%24233633632039%-5%65585085083830%-4%2008200920092010Evolución porcentualEvolución porcentual15.37915.50515.50516.4851%6%32027027039816%47%8387257251.000-13.5%38%2010201120112012Evolución porcentualEvolución porcentual16.48517.83117.83119.0778%7%39847447450819%7%1.0001.0401.0401.08219%4%2012201320132014Evolución porcentualEvolución porcentual19.07719.81219.81220.1614%2%5085155155431%5%1.0821.0601.0601.070-2%1%2014201520152016Evolución porcentualEvolución porcentualEvolución porcentual en 10 años20.16120.83120.83121.6233%4%78%54361161163613%4%163%1.0701.1201.1201.0925%-3%67%FacturaciónAñoBeneﬁcio netoEvolución EBITDA
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