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SINOPSIS 




			 




			Uno  de los  temas más  relevantes para  directivos  y  profesionales  es  cómo “reinventarse profesionalmente” o, en algunos casos, cómo reentrar en el  mercado laboral después de un tiempo sin empleo. Este libro, en el que la autora nos ofrece su propia metodología, da las claves para organizar un cambio de carrera de una forma estructurada  y  pausada y  también da ideas  y consejos sobre  cómo organizar  las diferentes etapas clave dentro del proceso. 




			

	    


	 	

	    



			 




			



				Elige un trabajo que ames, y no tendrás que trabajar ni un día en tu vida. 


				CONFUCIO 




			




			

	    


	 	

	 



			 




			INTRODUCCIÓN 




			 




			El trabajo forma una parte indispensable de la vida. En el trabajo invertimos la mayor parte de nuestro tiempo de vida. Por lo tanto, parece que es imprescindible ver el trabajo como fuente de motivación y realización personal, más allá de su función como fuente de ingresos. Tener una vida laboral plena puede conllevar grandes satisfacciones en el ámbito profesional pero también en el ámbito personal y, por lo tanto, te animo a explorar el camino hacia tu carrera ideal. 




			Es evidente que encontrar el trabajo ideal no es una tarea sencilla. Seguramente, después de haber probado distintos trabajos o entornos laborales, tardarás varios años en descubrir aquello que realmente te hace feliz profesionalmente. Pero lo cierto es que los que más cerca están de encontrar ese trabajo que de alguna forma da sentido a su vida son aquellos que tienen en mente un cierto objetivo y que tienen la madurez para plantearse de forma periódica si están en el camino adecuado. El camino hacia el descubrimiento de esta carrera es un camino apasionante en el que descubrirás mucho sobre ti. Abre tu mente y tu espíritu para escucharte y así poder guiar tus siguientes pasos profesionales. 




			 




			No sueñes tu vida.  


			Vive tu sueño. 




			 




			CARRERAS EN ZIGZAG 




			 




			Decisiones de carrera a lo largo  




			de la vida profesional 




			Según el Bureau of Labor Statistics de Estados Unidos,1 de media, un empleado cambia 12 veces de trabajo entre los 18 y los 48 años. Esto significa que en 30 años habrá tenido 12 puestos de trabajo: un promedio de dos años y medio en cada trabajo. Es una tendencia que se va repitiendo en todos los países. El trabajo para toda la vida es algo que ha pasado a la historia (con algunas excepciones), y las decisiones que tienen que ver con la carrera profesional son decisiones recurrentes y periódicas y no una decisión aislada que se toma una única vez, generalmente al inicio de la vida profesional. Con esta creciente rotación entre empleos, es evidente que los conceptos de cambio, adaptación y flexibilidad están ligados a las carreras profesionales de todos los empleados. Cada vez más es necesario saber adaptarse a un nuevo entorno de forma rápida, entendiendo las nuevas reglas de juego y el valor que cada profesional puede aportar desde el inicio. En este nuevo entorno, también, los empleados tendrán más oportunidades para reinventarse  mientras realizan estos cambios, ya que de vez en cuando tendrán que reflexionar sobre su siguiente paso y lo que valoran en cada momento. 




			Además de esto, las carreras ya no son únicamente ascendentes. Muchas veces son carreras en zigzag. El concepto de subir peldaños en una organización es un concepto obsoleto y que sólo se da en estructuras muy jerarquizadas y con carreras muy planificadas, como en el mundo de la consultoría, despachos de abogados, algunas empresas tradicionales... Pero, en muchas ocasiones, los profesionales se mueven de empresa a empresa y no necesariamente siguen una carrera lineal en su evolución. 




			 




			

				[image: ]

				De carreras ascendentes, a carreras en zigzag 


			




			 




			Hay veces que no se trata solamente de avanzar y promocionar, o de adquirir mayor responsabilidad (de crecer «verticalmente», según se muestra en el primer gráfico). A veces los cambios son laterales, permitiendo que profesionales puedan cambiar de función dentro de la misma empresa para adquirir nuevas habilidades, sin aumentar de categoría o nivel. 




			Por último, en algunas ocasiones puede ser interesante un «realineamiento»; es decir, reducir el nivel de responsabilidad para poder tomar una carrera distinta en el futuro. Sería el caso de una persona con cinco años de experiencia en producción que decide pasarse a ventas, por ejemplo. En este caso, seguramente empezaría como comercial de campo, para, a partir de ahí, poder optar a posiciones de mayor responsabilidad dentro del área comercial. 
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			Además de esto, las carreras profesionales evolucionan de forma distinta según las etapas vitales. No es lo mismo una carrera profesional en el momento de entrada al mercado laboral, después de la graduación, con 22 años, que una carrera a los 50 años. Incluso hay momentos en que ciertos profesionales pueden priorizar su vida personal por encima de su vida profesional cuando, por ejemplo, tienen que cuidar a padres o hijos..., y esto puede implicar que decidan no progresar (o no progresar tan rápidamente) en su carrera profesional. 




			 




			Evolucionando habilidades 




			En la vida profesional también existe evolución con respecto al tipo de habilidades o capacidades que valoran las empresas. En este sentido, es interesante ver la relación entre habilidades técnicas y habilidades interpersonales o de liderazgo en el siguiente cuadro: 
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			Como se puede ver, a medida que avanza la vida profesional, se pone más énfasis en las habilidades de liderazgo y cada vez menos en las habilidades técnicas implícitas del puesto de trabajo. Por lo tanto, pensemos un momento en un empleado que cambia de trabajo como mínimo 12 veces durante su vida laboral. Esto será posible porque a medida que pasen los años, las distintas empresas valorarán más la capacidad que tiene para resolver ciertos problemas y para gestionar temas en un determinado ámbito que sus conocimientos técnicos. 




			 




			¿Planificando tu carrera? 




			Entonces, ¿cómo planificar tu carrera profesional si se trata de una carrera en zigzag? La respuesta es que es complicado poder planificar todos los pasos en tu carrera profesional. Seguro que en ocasiones tendrás oportunidades que jamás hubieras pensado o te encontrarás en posiciones que no esperabas. Así es la vida laboral (y la vida en general). Por lo tanto, decide qué hacer en cada momento según tu instinto teniendo presente qué es lo que te mueve a medio plazo. Más adelante tendrás más pistas para poder identificar esa brújula o visión que te acompañará en tu camino. 




			 




			ENTORNO VUCA Y LAS NUEVAS GENERACIONES 




			La incertidumbre no está presente solamente en el entorno laboral. De hecho, el entorno en que vivimos se describe como VUCA, de las siglas en inglés: volátil, incierto, complejo y ambiguo. En este entorno, es difícil poder planificar y pensar demasiado en el largo plazo, ya que la realidad es efímera y cambia muy rápidamente. Las nuevas tecnologías y la digitalización ya están presentes en todos los ámbitos profesionales, y esta tendencia irá al alza en los siguientes años. Por lo tanto, todos necesitamos incorporar nuevas habilidades que tengan sentido en esta nueva realidad laboral. Quizá anteriormente eran importantes valores como la lealtad, la confianza en aquellos trabajos «para toda la vida». Hoy día, valores como la «flexibilidad», «trabajar con incertidumbre», «tomar decisiones en entornos de ambigüedad» son fundamentales para llevar a cabo una carrera profesional de éxito. 




			Éstas son precisamente algunas de las competencias que traen consigo las nuevas generaciones. El trabajo es, como la tecnología, algo accesible, abierto y sin límites. No se trata solamente de ganar dinero, sino de sentirse bien realizando un trabajo que tenga sentido. Además, según un estudio de PWC sobre «Millenials at Work», las nuevas generaciones priorizan un horario flexible, que les permita compatibilizar todas sus actividades por encima de una promoción o más sueldo. Por lo tanto, las empresas necesitan entender en cada momento las necesidades de los nuevos empleados para estar a la altura de sus requerimientos, que estarán más en línea con los cambios de carrera que con mantener una misma especialización durante toda la vida laboral. 




			Un estudio reciente del World Economic Forum (2016) sobre el futuro del trabajo (Future of Jobs) predice que 5 millones de empleos se perderán antes de 2020 a medida que avance la inteligencia artificial, la robotización, la nanotecnología y otros aspectos socioeconómicos que hacen que los humanos seamos prescindibles. Las buenas noticias son que según este mismo estudio se crearán más de 2 millones de empleos. ¿En qué áreas? En temas como tecnología de la información, matemáticas, arquitectura e ingeniería. Asegúrate de que te mantienes siempre al día de los conocimientos y habilidades relevantes para tu puesto para no quedarte obsoleto en momentos de cambio. 




			 




			LA COMPETENCIA CLAVE: EMPLEABILIDAD 




			Relacionado con tu capacidad de mantenerte al día está el concepto de «empleabilidad». La empleabilidad es la clave para determinar si tu valor como empleado todavía es apreciado por el mercado y se refiere a tu capacidad para conseguir recolocarte de una forma eficaz en un nuevo puesto de trabajo. La empleabilidad viene determinada por una conjunción de tu experiencia más tus habilidades personales que te hacen único para un puesto. 




			 




			

				La historia de David, 36 años, licenciado en ADE 


				

				David se incorporó hace 9 años a la empresa donde trabaja actualmente. Llegó con 27 años después de cinco años de experiencia en una compañía reconocida, en la que le promocionaron dos veces. De hecho, él fue uno de «los fichajes estrella» de su recién estrenado departamento financiero. Los primeros años David se encargó de poner en marcha nuevos procesos, seleccionar un equipo..., fueron unos años intensos y de mucho trabajo. Pero desde hacía unos cinco años, hacía siempre lo mismo. De hecho, tenía sensación de haber «desaprendido» en los últimos años. Él lo describía diciendo que cuando entró en esta empresa, tenía experiencia relevante y buen prestigio profesional y su empleabilidad era muy alta. Pero después de 9 años, se sentía perdido sin la posibilidad de aportar nada, inmerso en una rutina aburrida que no ponía a prueba sus capacidades desde hacía años. Asumiendo esta realidad, se planteaba ahora si era un buen momento para cambiar... 


			




			 




			Para no llegar al extremo que nos plantea el caso de David, es importante tener la sensación de estar «avanzando» profesionalmente, año tras año. Avanzar no siempre significa promocionar, puede significar un cambio lateral, «retroceder» para consolidar ciertas habilidades o conseguir una experiencia en un proyecto totalmente nuevo, o un cambio «en zigzag», como hemos comentado anteriormente. Lo importante es sentirse satisfecho en conjunto con lo que nos ofrece la vida profesional que llevamos a cabo. 




			 




			

				Si no cambiamos, no crecemos. Si no crecemos, en realidad no estamos viviendo. 


				 


				GAIL SHEEHY 


			




			 




			Constatar que estamos «avanzando»  




			profesionalmente 




			¿Cómo saber si estás avanzando profesionalmente, aunque sea en zigzag? ¿Cómo saber si estás manteniendo tu empleabilidad? Puede haber distintas maneras de saberlo. 




			Por un lado, está tu intuición o lo que «sientes». Tú sabes si estás desaprendiendo si, de repente, te das cuenta de que en círculos profesionales relacionados con tu ámbito de experiencia se habla de temas que desconoces. O si sabes que tu empresa, en general, no se preocupa por tener empleados formados de primer nivel. 




			En este sentido, desafortunadamente, hay empresas que no priorizan la empleabilidad de sus empleados pensando que es una inversión «no necesaria» o no estratégica. O quizá incluso, en un caso extremo, temen perder a sus empleados si «son demasiado atractivos» en el mercado porque tienen «demasiada formación». Sin embargo, cuando un empleado pierde empleabilidad, es su propia empresa la que está perdiendo ventaja competitiva. Todos conocemos departamentos de compras donde todavía hay personas que dedican toda su jornada a escanear facturas. ¿Hasta cuándo durará este puesto de trabajo? Seguramente no muchos años. Reflexiona sobre tus funciones y si sientes que están en peligro, tal vez es el momento de volver a aprender. Si tu empleabilidad depende de tus conocimientos y los estás perdiendo, asegúrate de que actualizas tus habilidades mediante algún curso o formación, aunque sea más allá de tu jornada laboral. Estarás invirtiendo no sólo en tu trabajo actual sino en tu futuro profesional. 




			Otra forma de saberlo es revisando de forma periódica tu currículum vítae. Revísalo, al menos, una vez al año. Si en tu revisión anual te das cuenta de que no hay nada que merezca ser cambiado en lo que se refiere a tu último año de experiencia, empieza a preocuparte. Querrá decir que tus experiencias anteriores son más relevantes. Si esto te pasa varios años, querrá decir que estás «desaprendiendo» o perdiendo empleabilidad, ya que para contar tu experiencia profesional tendrás que hablar de proyectos que ya hiciste hace muchos años. 




			Para algunos es relativamente sencillo saber que están avanzando y en el buen camino. Son aquellos que de forma regular reciben la llamada de headhunters con propuestas de trabajo. Si nunca te ha llamado un headhunter y estás en una posición suficientemente sénior como para ser objetivo de una llamada, pregúntate por qué. Quizá ahí encuentres algunas respuestas interesantes. 




			 




			HABILIDADES TRANSFERIBLES Y SU PAPEL EN LA REINVENCIÓN DE CARRERA 




			Las habilidades transferibles son aquellas habilidades que has desarrollado en un pasado, o que posees de forma «innata» y que pueden servirte en un nuevo entorno de trabajo aunque cambies fundamentalmente de funciones. Un concepto interesante cuando estás pensando en cambiar de carrera es tener muy presente esas habilidades que te pueden ser de mucha utilidad en otro entorno. Por ejemplo, imaginemos una persona que ha desarrollado una carrera en el ámbito de la logística que se está planteando un cambio hacia una empresa de organización de eventos. Si ha realizado cualquier tarea que le haya permitido desarrollar alguna habilidad que esté relacionada con «organización de eventos» debería ser capaz de identificarla para explicarla en su proceso de reinvención. Lo trataremos en detalle más adelante. 




			Las habilidades transferibles construyen el puente entre tu pasado y tu futuro. Entre lo que hiciste y lo que puedes llegar a hacer. Son un elemento fundamental en cualquier reinvención profesional. 




			 




			EL CONCEPTO DE REINVENCIÓN  COMO PROCESO DE CAMBIO 




			Todos estos aspectos son aspectos para tener en cuenta cuando te enfrentes a los siguientes capítulos de este libro. Por un lado, el concepto de carreras en zigzag: por lo tanto, no desesperes si el primer paso no es exactamente aquel que te habías imaginado. Un segundo punto, el concepto VUCA y las nuevas generaciones que se han incorporado y que se van a incorporar al mercado laboral y los cambios que conllevarán para todas las empresas. Estos cambios también te impactarán a ti y, por lo tanto, tienes que estar abierto al cambio, teniendo en cuenta aquellas habilidades que pueden ser transferibles entre distintos trabajos potenciales. 




			Una reinvención es un cambio. Pero reinventarse no necesariamente significa cambiarlo todo por un nuevo puesto. Una reinvención puede significar dejar «algo que no te gusta de un determinado puesto de trabajo» para adquirir nuevas responsabilidades con otro. 




			 




			

				Historia de Daniel


				Daniel es un ingeniero de 39 años. Después de toda la vida (15 años) dedicado a gestionar proyectos para una compañía de energía, un día tiene un susto relacionado con el tema salud. Se despierta por la noche con dolor en el pecho.  


				Va al médico y no le saben encontrar nada «anormal». Esta situación se repite después de dos semanas. 


				Como no encuentra otra explicación, Daniel lo atribuye al estrés laboral y a la falta de conexión con lo que hace. 


				Después de estas señales, decide parar y reflexionar y concluye que ahora es el momento de romper con todo, de «escucharse por fin» y «olvidarse de todo lo que ha hecho hasta ahora». 


			




			 




			Aunque en un primer momento esta reacción es absolutamente normal y comprensible, no es posible romper con nuestro pasado. Siempre se pueden «aprovechar» experiencias del pasado para construir una nueva carrera de éxito. Daniel se dio cuenta de que no era necesario «borrar» todo lo sucedido. En su caso fue importante identificar qué cosas le alejaban de su camino, y actuar. 




			La historia de Daniel nos lleva a otra reflexión interesante, porque lo cierto es que «no se puede empezar de cero», no se puede borrar lo que eres hoy, que seguramente será la suma de todo lo que has hecho hasta la fecha. Por lo tanto, aunque parezca que no tiene nada que ver, estoy segura de que todos esos casos de reinvención que tienes cerca responden a alguna conexión con el pasado. Un amigo que abre un hotel rural, precisamente en una zona donde ha veraneado toda la vida, o para turistas de un determinado país porque conoce ese país y sus gustos. Por lo tanto, aunque a priori parezca que se dedican a un mundo totalmente nuevo, inconexo con el anterior, seguramente hay alguna relación entre ambos mundos. 




			 




			

				Dentro de veinte años estarás más decepcionado por las cosas que no hiciste que por las que hiciste. 


				MARK TWAIN 


			




			 




			Los cambios no son fáciles 




			Ten en cuenta que una de las claves para realizar cualquier cambio es tu persistencia y perseverancia. Es complicado cambiar y tendrás mil excusas para no hacerlo. 




			 




			

				Historia de Laura


				Laura era una excelente responsable de marketing en una compañía de gran consumo que producía y vendía detergentes. Su oficina estaba en la misma planta donde se producían los detergentes, así que Laura tenía acceso a personas con distintos perfiles: personas de marketing, comercial, ingenieros, químicos... De hecho, se pasaba el día hablando con los químicos que revisaban las fórmulas de los productos, buscando cualquier excusa para tener que involucrarse en la parte más técnica de formulación de productos. Llevaba dándole vueltas mucho tiempo a este tema y, de hecho, se estaba planteando cambiar de profesión y desarrollarse en un ámbito más técnico: había pensado que quizá hacer un doctorado sería interesante. Lo meditó durante mucho tiempo y llegó a la conclusión de que lo que más le gustaría sería trabajar en un laboratorio donde pudiera aplicar conocimientos de marketing  research pero desde un punto de vista técnico, de elaboración de producto.  


				Así que después de meses pensando y hablando con distintas personas, se animó a pedirle una reunión a su jefe. «Le plantearé un cambio a otro departamento: quiero estar en el laboratorio, quiero aprender algo nuevo, ¡quiero hacer investigación...!» 


				Llegó a la reunión casi sin dormir, a causa de la emoción. Tenía la conversación grabada en su cabeza..., estaba determinada.  


				—Hola, Laura, qué bien que hayas programado esta reunión porque, de hecho, yo también quería hablar contigo. 


				—Ah, ¿sí? Gracias. Bueno, sí, yo también tengo algo importante que decirte. 


				—Sí..., hace tiempo que veo que llevas el peso del departamento, has evolucionado muy bien entre nosotros. Este rol que llevas a cabo, sin fisuras, me hace pensar que eres una gran gestora de personas y equipos, porque involucra a muchos departamentos de la organización. 


				—Sí, es verdad. Intento llevarme bien con todo el mundo y de hecho... 


				—En esta línea había pensado que quizá es momento de darte mayor responsabilidad. Había pensado que el equipo de trade también dependa de ti. Así tendrás más responsabilidad y podrás influenciar todavía más en la organización a la vez que te desarrollas como manager... 


				—¿En serio? Bueno, yo...  


				—¿Qué me dices? ¿Sería algo que te podría hacer ilusión? 


				—Sí, claro. Me encantaría, aunque... 


				—Ah, sí, ¡es verdad! ¿Me querías comentar algo?  


				—No, nada..., no es nada. 


			




			 




			Desafortunadamente siempre hay muchas razones para no cambiar o para no atreverse. Tienes que estar muy determinado y convencido de que quieres cambiar para hacerlo realmente, ya que en el camino de convencer a distintas personas te cuestionarán tus razones o te animarán «a seguir como estás» porque... «tampoco estás tan mal», «hay mucha gente peor», «tú eres afortunado, que al menos tienes trabajo», «otros no podemos trabajar y tú te planteas cambiar», «para qué te vas a meter en ese lío ahora»... Luchar contra todos esos comentarios es complicado, y por lo tanto necesitas pensarlo muy bien y estar muy convencido tú para luego convencer a los demás. 




			En multitud de ocasiones oirás comentarios como los que apuntamos, y tendrás que ser valiente para hacer oídos sordos a esos comentarios o para contraargumentar con tus razones. 




			 




			¿Qué personas se plantean una reinvención? 




			• Los que saben que quieren dedicarse a otra cosa diferente de la que están haciendo actualmente. 




			• Los que han probado de forma parcial un proyecto como hobby y han descubierto que les apasiona y se quieren dedicar a ello de forma profesional y a tiempo completo. 




			• Los que saben que sus cualidades principales están siendo desaprovechadas en su compañía y quieren poner esta cualidad en valor. 




			• Los que creen que les gustaría trabajar en un departamento distinto porque han hablado con personas de esa función que les han inspirado. 




			• Los que han conocido emprendedores y quieren montar un negocio desde cero, donde ellos son dueños de su horario y su agenda. 




			• Los que anhelan que su empresa les despida, para por fin tener la oportunidad de explorar nuevas opciones más allá de la situación actual, ya que no son capaces de dar el paso tomando la iniciativa. 




			 




			Son solamente algunos ejemplos. En ocasiones, estas personas que tienen dudas sobre su situación profesional deciden empezar a cuestionarse su vida profesional cuando sucede algo «externo» y nuevo que les hace reaccionar. Puede ser un cumpleaños algo más importante (cumplir 40, cumplir 50), o un «aviso» de salud, o el nacimiento de un hijo... Hay momentos en que elementos externos hacen que nos replanteemos nuestra vida y, por lo tanto, nuestra vida profesional. Nunca es tarde para la reinvención, y siempre es bueno tomar un tiempo para reflexionar y valorar si lo que estás haciendo realmente te motiva y te llena personal y profesionalmente. 
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