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MANIFIESTO DEL AUTOR


Este libro fue escrito en la frontera.


No entre la teoría y la práctica, esa separación ya no tiene sentido, sino entre la esperanza y la lucidez, entre lo que soñamos y lo que callamos, entre lo que anhelamos transformar y lo que aún nos duele mirar.


No escribí estas páginas para enseñar, sino para sembrar. Para acompañar a otros, y principalmente a mí mismo, en ese viaje humano que llamamos liderazgo, que pocas veces, cuando se hace bien, comienza en los títulos universitarios y casi siempre en las heridas.


Este libro no es, ni pretende ser, el Filemón de Jung, ni el Zaratustra de Nietzsche, ni el Virgilio de Dante. Pero sí nace del mismo impulso: el de acompañar a otros en sus descensos y ascensos interiores. Como ellos, creo que hay verdades que no se enseñan, sino que se recorren. Y si estas páginas logran ser, para quien las lea, un espejo que incomode, un bastón que sostenga o una linterna que alumbre, aunque sea por un instante, entonces habrán cumplido su propósito.


He elegido a estos tres como mis maestros literarios. Jung me enseñó que quien no reconoce a su yo ínfimo, su yo sin dones, no se conoce verdaderamente; así lo leí en El libro rojo: «Si tus raíces no van al infierno, tus ramas no tocarán el cielo». Nietzsche me reveló que debemos caminar como funámbulos, en permanente desequilibrio, si queremos crecer; eso es lo que verdaderamente desarrolla nuestro potencial y nos permite transformarnos permanentemente del hombre que somos al que podemos llegar a convertirnos. Por último, Dante me recordó que nadie desciende a su propio infierno sin la compañía de un Virgilio: alguien que, aunque no haya llegado al paraíso, conoce el camino.


La serpiente es símbolo de sabiduría, pero también de desintegración. Es la que une y la que rompe. Así es el liderazgo: una fuerza que puede elevar o destruir, según la conciencia de quien la ejerza.


Si quieres algo estable y duradero, escoge la muerte. Pero si quieres vivir, acá, en la vida, debes bajarte del pedestal y abrazar a tu propio indigente. No estamos completos solamente cuando amamos, ni cuando solo experimentamos placer. El amor es vidente, el placer es ciego. A veces nos venden lo contrario: que el amor es el ciego. No lo es, pero sin placer, no está completo.


Este viaje hacia el liderazgo no es hacia afuera, es hacia adentro. Porque solo quien ha habitado su propia oscuridad puede sostener la soledad en la cima, sin creerse un dios, sin olvidar que también es barro.


Aquí no vas a encontrar fórmulas. Vas a encontrar preguntas.


Aquí no hay recetas. Hay raíces.


Aquí no hay respuestas cómodas. Hay grietas fértiles.


Aquí no vine a contarte lo que ya sabías. Vine a preguntarte si todavía estás dispuesto a cambiarlo.


PLANTEAMIENTO METODOLÓGICO DEL LIBRO


Más que responder, elegimos preguntar con honestidad.


Este libro no parte de certezas, sino de una sospecha profunda: algo se ha roto —o está por romperse— en el alma de nuestras organizaciones. La cultura se ha llenado de eslóganes, el liderazgo de disfraces y el bienestar de anestesias, acompañada de unos empleados hipersensibles. Por eso, antes de ofrecer soluciones empaquetadas, este libro se atreve a hacer una pregunta incómoda: ¿es posible construir organizaciones emocionalmente responsables, éticamente exigentes y profundamente humanas en un mundo que premia la velocidad, la apariencia y la evasión del conflicto?


No buscamos una respuesta única. Lo humano no se resuelve, se habita. Lo organizacional no se decreta, se construye. Y lo cultural no se impone, se encarna. Por eso, este libro se propone como una indagación viva, un manifiesto que incomoda antes de orientar, que acompaña antes de imponer, que propone sin clausurar el pensamiento.


Cada capítulo, entonces, será una forma de ahondar en esta pregunta desde una perspectiva distinta: la cultura, el liderazgo, el vínculo, el sentido. Pero, no para llegar a una conclusión, sino para abrir más preguntas. Porque creemos que, en lo humano, lo verdaderamente transformador no es encontrar la respuesta correcta, sino sostener la pregunta adecuada, vivir en modo mayéutico.


Y quizás, en ese sostener con ternura y coraje lo incómodo, aparezca lo necesario.


Con esta brújula imperfecta, empezamos. No a explicar el mundo, sino a habitarlo con más verdad.













INTRODUCCIÓN


He pasado buena parte de mi vida pedaleando. Entre montañas, frío, hambre, gloria, caída. Subiendo, siempre subiendo. Pero nada me preparó para la subida que propone este libro.


Conocí a Andrés en la Universidad Sergio Arboleda siendo ambos estudiantes, volvimos a encontrarnos en la maestría de la Northern Illinois University (NIU). Yo venía del mundo del ciclismo. Él, del mundo de las ideas. Parecíamos distintos, pero algo nos conectó: la necesidad de entender la vida no solo a través del lente del rendimiento, sino también del lente del propósito. Y este libro que hoy tengo el honor de prologar, Liderazgo sin anestesia, es justamente eso: una conversación honesta, valiente y lúcida sobre lo que significa liderar, vivir y resistir… sin fingir.


En el ciclismo, se habla mucho del líder. Del que va de primero. Del que gana. Pero los que hemos vivido el pelotón desde dentro sabemos que no todo liderazgo se grita. Que no todos los que mandan llevan el dorsal uno. He sido líder, sí. Pero también he sido gregario. Y ser gregario no es ser menos. Es tener claro que tu esfuerzo sostiene el esfuerzo de otro. Es proteger, ceder la rueda, abrir camino contra el viento. A veces, incluso, es llegar después… para que otro llegue primero. No por sumisión, sino por grandeza.




En el capítulo de este libro titulado «El poder de incomodar con amor», Andrés dice: «El gregario no es menos líder: es aquel que, conociendo su potencia, decide ponerla al servicio del equipo». No podría estar más de acuerdo. He compartido equipo con campeones del mundo. Y sé que la diferencia entre ganar o perder muchas veces no está en el líder visible, sino en el gregario invisible. En ese que, sin cámaras, se revienta en la subida para que el otro remate.


Eso también es ser líder. Ese que no busca aplauso, pero que construye respeto. Ese que no se mide por la foto, sino por ser fiel al propósito común.


Liderazgo sin anestesia habla de eso una y otra vez: liderar no es controlar, sino sostener. No es fingir perfección, sino tener el coraje de mostrarse humano. En uno de los pasajes que más me conmovió, el autor escribe: «Aquí no hay recetas. Hay raíces. Aquí no vine a contarte lo que ya sabías. Vine a preguntarte si todavía estás dispuesto a cambiarlo».


Yo también he tenido que cambiar. Mucho. Dejar de pelear contra mis límites y empezar a escucharlos. Aceptar que el cuerpo no siempre responde, pero que el alma puede seguir pedaleando. Cambiar de equipo. Replantear mi rol. Volver a comenzar. Y eso, aunque no se ve, es el tipo de liderazgo más difícil: el de liderarse a uno mismo cuando ya nadie te exige, cuando el micrófono se apaga, cuando las luces no están.


Y en ese proceso, hay una verdad que pocos se atreven a decir: el pelotón es despiadado.


Si te quedas, te deja. Si te alcanza, te absorbe. Si dudas, te anula. No hay tiempo para la fragilidad ni espacio para la pausa. Así es la competencia. Así es la vida, a veces. En ese entorno, conservar la dignidad es más difícil que conservar el puesto. Resistir sin perderse es el verdadero desafío. Y por eso este libro me toca tan profundamente: porque no romantiza el dolor, pero tampoco lo esquiva. Porque no maquilla la exigencia, pero tampoco renuncia a la humanidad.




Una vez, en plena etapa de montaña, mi cuerpo no daba más. Pero mi equipo necesitaba que yo me quedara con el líder. No para ganarle. Sino para sostenerlo. Para que él pudiera seguir. Ese día entendí que a veces uno no lidera desde la fuerza, sino desde la lealtad.


Y eso también lo dice este libro. En palabras distintas, pero con el mismo corazón. Porque Liderazgo sin anestesia no es un elogio del éxito, sino una exploración del sentido. Y el sentido, como aprendí en tantas etapas en las que no gané, no siempre está en la meta. A veces está en lo que uno entrega en el camino.


Otro momento que me marcó fue leer el capítulo sobre el «liderazgo sin máscaras». Andrés dice: «El liderazgo auténtico no elimina el ego: lo domestica, lo educa, lo pone al servicio de algo más grande que el yo». En el ciclismo de élite, en el que la fama llega rápido y el olvido aún más rápido, esa frase no es solo cierta: es necesaria.


He visto muchos que se perdieron por no saber bajarse del podio cuando era hora. Y otros, pocos, que se hicieron más grandes cuando decidieron hacerse a un lado para dejar que otros brillaran. Yo he intentado, con mis errores y mis aciertos, estar en ese segundo grupo. Y este libro, con su profundidad y su incomodidad, me recordó por qué vale la pena seguir siéndolo.


Hay libros que se leen con la cabeza. Este se lee también con el pecho. Con el estómago. Con las cicatrices. Es un libro para quienes han sentido que el éxito no basta. Para quienes saben que el cuerpo se entrena, pero el alma también. Para quienes han tenido que volver a empezar sin certezas, pero con coraje.


Cuando Andrés me invitó a escribir este prólogo, sentí que debía hablar desde el lugar más honesto posible. No como figura pública. No como ganador de etapas. Sino como hombre. Como alguien que ha caído y se ha levantado. Como alguien que ha sentido miedo, pero que ha seguido. Como alguien que todavía cree que vale la pena liderar… incluso cuando ya no estás en la cima.




Este libro no es una meta. Es una etapa. De esas duras, que cuestan. Pero que cuando terminas, sabes que algo en ti ya no es igual.


Gracias, Andrés, por invitarme a acompañarte en esta subida. Gracias por escribir sin anestesia. Y, sobre todo, gracias por recordarnos que no se trata solo de llegar lejos… sino de llegar verdaderos.


NAIRO QUINTANA


Ciclista












PREFACIO. 

Solo semillas



Esto no es un libro cómodo. Es una provocación. Una siembra incómoda que no busca complacerte, sino moverte. Una invitación a mirar de frente lo que evitamos en el liderazgo, lo que maquillamos en la cultura, lo que romantizamos en el bienestar.


Llevo años trabajando con personas que lideran. Algunas desde títulos, otras desde el ejemplo. He acompañado a directivos que cambian estructuras, pero que no se atreven a cambiar sus propias creencias. He visto organizaciones que invierten millones en transformar su cultura, pero que temen hablar de lo que realmente importa: el miedo, la desconfianza, el silencio, la mediocridad bien maquillada.


También he visto líderes profundamente humanos. Con coraje para confrontar y ternura para sostener. Con heridas abiertas, pero con disposición para sanar y acompañar. Este libro nace de ese contraste. De ese dolor fecundo. De esa esperanza lúcida.


Lo escribo no desde el pedestal de quien sabe, sino desde el barro de quien escucha, tropieza, aprende y se vuelve a levantar. Escribo desde las salas de juntas en las que el poder se viste de traje, pero en las que, a veces, no sabe que, en realidad, está desnudo. Escribo también desde los pasillos en los que la cultura real respira. Desde las conversaciones incómodas que cambian más que un KPI. Desde el silencio que precede al cambio verdadero. Escribo también como alguien que lidera movimientos, personas, academia, empresas y, con ilusión, espero lograr transformar la sociedad, aunque sea un poco.


Aquí no vas a encontrar recetas. Encontrarás preguntas. Encontrarás verdades, mis verdades, que no son «la verdad», pero que espero que logren incomodarte. También encontrarás herramientas que te ayudarán, pero que no pretenden eximirte de hacer el trabajo. Este libro no pretende ser un punto final. Es, más bien, una semilla.


Una semilla que, al principio, tal vez te resulte incómoda. Pero, si la cuidas, puede germinar en nuevas formas de observar, de liderar y de vivir. Las semillas se siembran en la oscuridad, ahí germinan si tienen buena tierra y condiciones favorables. Después ven la luz, pero nunca dejan perder sus raíces, estas son las que la alimentan.


Si decides seguir, hazlo con la disposición de quien no busca confirmar lo que ya cree, sino transformar lo que aún no ha querido ver. Este libro no se lee con comodidad. Se atraviesa. Se digiere. Se discute. Al menos eso pretendo.


Este tampoco es un libro que busque gustar. Es un libro cuyo objetivo es despertarte. Si alguna página logra incomodarte más que complacerte, entonces ya empezamos a habitar el territorio en el que comienza lo importante: ese en el que la lucidez duele, pero también libera. No es un manual. Es un espejo, roto a propósito, para que veas lo que no te atreves a mirar entero.


Y, si algo logra moverte, aunque sea un poco, habrá cumplido su propósito.


A veces, una sola semilla basta para cambiar un bosque.











ESTE NO ES UN LIBRO CÓMODO (Y POR ESO PUEDE TRANSFORMARTE)


Este libro es un acto de desobediencia amorosa.


No estás a punto de leer un libro cómodo. Estás entrando en un territorio honesto. Inquietante. Radicalmente humano.


Este libro nace de la necesidad de decir lo que muchos callan, de cuestionar lo que es inaceptable y que hemos normalizado, de verbalizar esas heridas que, por no ser nombradas, siguen dirigiendo nuestras vidas desde la sombra.


Aquí no hay fórmulas. Ni recetas de autoayuda. Ni promesas de felicidad exprés. Hay preguntas. Hay historias reales. Hay rupturas. Hay desafíos. Hay un intento —espero lúcido— de reconciliar lo que somos con lo que anhelamos ser, sin negarnos en el proceso.


Este no es un libro para líderes que solo quieren inspirar. Es un llamado a liderar con coraje moral, con responsabilidad emocional, con madurez ética. No es un libro para quienes buscan culpables afuera, sino para quienes se atreven a mirar hacia adentro y asumir la parte que les corresponde.


Aquí hablamos de cultura, pero no desde el eslogan. Hablamos de bienestar, pero no desde la moda. Hablamos de liderazgo, pero no desde el ego. Nombramos el dolor, el conflicto, la desigualdad, la fragilidad y también la belleza, la dignidad y la posibilidad de construir otra forma de vivir, de trabajar, de encontrarnos.


Este libro fue escrito entre aulas universitarias y salas de junta, entre consultorías y conversaciones íntimas, entre datos y algo de poesía, entre experiencias propias y ajenas. Cada capítulo es una invitación a mirar el mundo con otros ojos: más despiertos, más compasivos, más críticos.


Este libro no busca agradarte. Busca movilizarte. No pretende darte certezas, sino incomodarte lo suficiente para que empieces a hacerte las preguntas que realmente importan.


Si algo en ti todavía anhela profundidad en medio de tanta superficie, autenticidad en medio de tanto maquillaje o verdad en medio de tanto eslogan… ¡bienvenido! Este libro es para ti.


Cuando lo termines, no serás la misma persona. No porque tengas todas las respuestas. Sino porque quizá, por fin, te atrevas a hacerte las preguntas correctas, no solo las que están esbozadas en estas páginas, sino las que provocará la lectura misma.


¿Qué encontrarás en este libro?


Un mapa no lineal para explorar tres dimensiones esenciales de nuestra experiencia humana y organizacional:




	
La cultura, como ese tejido invisible que determina lo que se tolera, se celebra o se silencia. Hablaremos del poder simbólico, de los límites necesarios, de las lealtades inconscientes y de cómo el cambio real solo ocurre cuando se tocan las raíces invisibles de las organizaciones.


	
El liderazgo como una práctica adulta, ética, incómoda y transformadora. Abordaremos el ego, el poder, la vulnerabilidad, las máscaras que usamos y las decisiones que dejamos de tomar. Y, sobre todo, la necesidad de líderes que sepan sostener la incomodidad sin traicionarse a sí mismos.


	
La conexión como ese lugar íntimo en el que la confianza, la gratitud, el perdón y el servicio se vuelven prácticas vivas. Hablaremos de vínculos rotos, de empresas con alma, de la necesidad de sanar para liderar mejor y del derecho y el deber de vivir con dignidad en el trabajo.





Este libro entrelaza ideas filosóficas, experiencias en empresas, preguntas existenciales, teorías del comportamiento y una profunda convicción: no vinimos solo a sobrevivir ni a cumplir indicadores. Vinimos a construir algo que valga la pena, con otros, para otros, más allá de la vanidad, más allá del ego.


Ojalá te atrevas. Si lo haces, ya estás cambiando algo.


TRES PREGUNTAS MOVILIZADORAS PARA HABITAR EL LIBRO




	¿Puede una organización convertirse en un espacio de transformación humana sin dejar de ser efectiva, rentable, rigurosa y exigente?

Hipótesis: La rentabilidad y la exigencia riñen con la humanidad, siempre que la cultura esté diseñada para sostener tensiones complejas con madurez emocional, ética y coherencia colectiva. Lograr resultados y cuidar a las personas no son mutuamente excluyentes.





	¿Qué tipo de liderazgo necesitamos cuando los equipos buscan seguridad emocional, pero el mundo exige decisiones valientes, impopulares y urgentes?

Hipótesis: El liderazgo del futuro no será ni protector ni autoritario, sino aquel capaz de incomodar con cuidado, sostener la verdad con vehemencia —pero sin violencia— y priorizar el bien común sin renunciar a la ternura.





	¿Es posible hablar de bienestar real en contextos en los que la mayoría de las personas aún no pueden hablar de dignidad, coherencia o sentido?



Hipótesis: El bienestar organizacional solo se vuelve auténtico cuando se reconoce primero la herida: lo que duele, lo que falta, lo que no se nombra. Solo desde allí puede surgir un bienestar maduro, no anestésico.


















INTERLUDIO 

Entre rodaderos y escaleras



Primero, quiero aclarar para todos los lectores de habla hispana que no sean colombianos que en Colombia un rodadero es un deslizadero, un tobogán.


Entre rodaderos y escaleras: en mi experiencia, todas, o casi todas, las decisiones fáciles nos dan una vida difícil y las decisiones difíciles, una vida fácil.
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