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INTRODUCCIÓNEl emprendedor tiene un papel determinante en la economía, y su figura hasido objeto de estudio desde los albores de la ciencia económica. La existen-cia de emprendedores es una riqueza para la sociedad en cuanto son causade una parte del crecimiento económico y, por tanto, también de su riqueza.Pero ¿qué es necesario para que existan emprendedores? De hecho hay entornos más favorables que otros para emprender. Una cosa es cierta, elemprendedor depende de un entorno que es el que le dará la oportunidadde desarrollar una buena idea, y convertirla en un buen negocio.¿Y qué es necesario para emprender? Toda labor emprendedora empiezaporque existe una idea. Este es el punto crucial para ponerse en marcha. Setrata de ideas que convertidas en un producto o servicio pueden venderserentablemente.Pero ¿es la idea suficientemente buena como para tener éxito? ¿Cómo lle-gar a concebir un producto o servicio con el que se tenga la garantía de quelos clientes lo vayan a comprar?¿Y qué hay que hacer para conseguir que la idea sea rentable? Habitual-mente quien emprende es la primera vez que inicia una actividad empren-dedora, y tiende a aplicar un sistema de aprendizaje por prueba-error, quehace que la tarea de emprender sea ardua y trabajosa.Además, en el mercado encontramos casi de todo, y no es tan evidente quevaya a existir un hueco de mercado para la idea que se tiene. Precisamenteporque en el mercado se pueden encontrar soluciones muy parecidas o in-cluso idénticas, no va a ser tan fácil conseguir que sea el producto/servicioque se tiene, el que vaya a ser elegido, es necesario ser diferentes. ¿Cómoconseguir el conocimiento y experiencia necesarios para disponer de unproducto o servicio que pueda ofrecerse con las suficientes garantías? Portodo ello, no es para nada evidente que el camino hacia el éxito esté escri-to en la frente de “la idea genial que se tiene”.Define la Real Academia Española como empresa, “la acción ardua y dificul-tosa que valerosamente se comienza”. Menciona acciones, que podemos tra-ducir en planes de negocio, pero también destaca sus características, “arduay dificultosa”, que afectan al talante con que la persona debe abordar la em-presa, “valerosamente”, y menciona también un momento, “se comienza”.En esta unidad didáctica trataremos precisamente las características del em-prendedor. Cómo y dónde nacen las ideas, cómo deben concretarse paraque se conviertan en un producto o servicio. Se definirá cuál es la herra-mienta que el emprendedor debe utilizar para reducir las incertidumbres: el plan de negocio. También le ofreceremos una perspectiva del proceso,desde el nacimiento de la idea hasta disponer de una empresa en funcio-namiento.Introducción
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1.EL EMPRENDEDORSer emprendedor no es sólo una cuestión que afecta a las decisiones personales. La iniciativa del em-prendedor se lleva a cabo en un entorno. Por eso, dentro de la exposición de este curso y antes deabordar la elaboración del plan de negocio, resulta oportuno realizar una introducción sobre lo quesupone la perspectiva de la iniciativa empresarial.1.1.Consideraciones sobre la iniciativa empresarialHabitualmente el emprendedor, cuando se encuentra en la tesitura de ponerse en vía de convertirseen empresario, no conoce el camino a recorrer. No es consciente de que muchas de las situaciones quese le van presentando son recurrentes. Son comparables a las que ya han vivido miles de emprende-dores que le han precedido.El emprendedor debe ser consciente de esa experiencia. Conocer esa experiencia, le ayudará a la horade emprender a mejorar tanto las capacidades psicológicas, como la técnica necesaria para emprender.El conocimiento de otras experiencias, le ayudará a afrontar las limitaciones primero personales y luegolas técnicas.Para afrontar las limitaciones, en el momento de poner en marcha una iniciativa empresarial, es im-portante sobre todo encontrar una lógica de sentido común que le lleve a tomar las decisiones quemenos desgasten otra de las limitaciones habituales: el cansancio que produce “tirar del carro” per-manentemente.Para limitar ese desgaste, hay que conocer e identificar claramente cuáles son los puntos fuertes quese tienen y reforzar las debilidades con aportaciones del exterior. Estas aportaciones externas serán,habitualmente, incorporaciones de personas capacitadas al equipo promotor de la iniciativa.1.2.El emprendedor a través del tiempoPara comprender mejor al emprendedor actual, es interesante conocer en unas pocas líneas su deve-nir a lo largo de la historia.Las causas del crecimiento económico han sido desde el siglo XVIII, motivo de estudio de los econo-mistas. Ya en los albores de la ciencia económica Adam Smith (1776), que se preocupó por conocerlas razones del crecimiento económico, concluyó que mientras el mercado creciera se darían oportu-nidades para los emprendedores a través de la división del trabajo y el aumento de la productividad.Por otro lado, está la escuela de David Ricardo (1826) que ligaba el crecimiento al uso de los inputsde tierra, capital y trabajo, si se invierte se puede producir más capital. La diferencia entre uno y otro estáen que para Smith la capacidad de crecimiento sería prácticamente ilimitada y para Ricardo estaría limitada a los recursos, particularmente la tierra.Schumpeter, es muy explícito en el desarrollo de la idea de lo que es un emprendedor. Lo describecomo el elemento motor en el desarrollo económico, y su función es innovar, o poner en marcha nue-vas formas de hacer. En concreto, identifica cinco nuevas formas de innovación: nuevo producto, nuevométodo de producción, apertura de un nuevo mercado, una nueva fuente de suministro o una nue-va forma de organización industrial.El emprendedor: conceptos, desarrollo de la idea de negocio y características fundamentales
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Pero el concepto de emprendedor se ha ido modificando con el paso de los años. Kizner (1973) des-cribe al emprendedor como aquel que detecta una oportunidad rentable que previamente no habíasido detectada. Poder ofrecer algo al mercado a un mejor precio, lo que liga directamente la actividademprendedora con el crecimiento económico.Según Hayec (1945) la economía descentralizada que permite a los individuos actuar por cuenta pro-pia y que los premia por actuar de esta forma, constituye el entorno ideal para la aparición de nuevasideas de negocio.Después del colapso de las economías planificadas en 1989 quedó claro que el entorno de la libre eco-nomía es un entorno más apropiado para la generación de nuevas ideas y actividades emprendedoras.Para Frank H. Knight (1967) y Peter Drucker (1970), emprender está relacionado con asumir riesgos.El emprendedor es aquel que es capaz de tomar los riesgos financieros y personales en pos de unaaventura futura.Hay sin embargo dos aspectos que no explican las teorías clásicas y que sí tienen importancia para elemprendedor.Por un lado, en lo que no entran las teorías clásicas es en las circunstancias personales. Al final, haypersonas que, dependiendo de sus características y experiencias personales, unido a la información deque disponen, pueden tomar decisiones de actividad emprendedora. El emprendedor es portador de una visión única, a través de la cual es capaz de actualizar la oportunidad de mercado y su renta-bilidad como consecuencia de los tres elementos: sus características personales, su experiencia y su información.El otro aspecto no explicado por las teorías clásicas, son los costes de organizar el mercado. Dentro deéstos, están todos aquellos costes necesarios para poner en contacto al oferente con el comprador. Estarea del emprendedor definir qué actividades de organización debe de llevar a cabo para conseguir-lo. En otras palabras estamos hablando del plan de negocio.1.3.Qué es un emprendedorEl emprendedor es la persona que ha identificado una oportunidad innovadora de producto o servicioy que es capaz de tomar las decisiones, primero personales respecto a una opción de vida condiciona-da por la puesta en marcha de una iniciativa, y luego empresariales que le permitan poner en marchalos medios de capital y trabajo necesarios para que ese producto o servicio llegue al mercado de ma-nera rentable a través de una estructura empresarial novedosa.El emprendedor se desarrolla en un entorno y necesita de él para poder poner en marcha su actividademprendedora. Emprender afecta además a las circunstancias personales.Se trata por tanto de dos ámbitos diferentes, por una parte de las condiciones del entorno y por otradel comportamiento de la persona ante las circunstancias del entorno.4El emprendedorEmprender no es ni una ciencia ni un arte, sino una práctica.Peter Drucker
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En las características personales del emprendedor se profundizará en un punto posterior, pero se pue-den mencionar de forma genérica:•Detecta oportunidades rentables. Habitualmente a partir de su experiencia identifica produc-tos/servicios para vender de forma rentable.•Innova en algún aspecto de un producto o servicio: a partir de productos/servicios ya existentes.•Dispone de un conocimiento específico que le permite analizar la oportunidad desde el pun-to de vista del negocio.•Toma riesgos financieros y personales, siempre bien medidos, a la medida de las posibilidadesde cada momento.•Tiene el empuje necesario para superar las barreras para la puesta en marcha.•Es capaz de coordinar recursos limitados.Y desde el punto de vista del entorno: ¿En qué situaciones es más fácil innovar? ¿Dónde es más pro-bable que aparezcan más proyectos de actividad emprendedora?EntornoEl entorno, como se ha comentado también, es un factor fundamental ya que el emprendedor debeadaptarse y ser capaz de amoldarse al mismo para que su proyecto sea exitoso.Hay entornos que permiten emprender con más facilidad que otros. ¿Qué características tiene que tener el entorno para que sea más fácil emprender?A continuación se detallan las características de los entornos más propensos a la actividad empren-dedora:•Sociedad de mercado desarrollada.El dinero busca la rentabilidad y su acumulación per-mite la especialización y, por tanto, la aparición de segmentos de mercado donde el empren-dedor puede obtener rentabilidad. En definitiva, la existencia de expectativas de beneficio.•Situación de crecimiento económico.En estas circunstancias es cuando más oportunida-des surgen. El crecimiento alimenta nuevas necesidades de productos tanto para las empre-sas como para los consumidores.•La sociedad que “premia” el éxito del que emprende y no penaliza el fracaso.Las sociedades más avanzadas en términos empresariales, no califican como fracaso el que unainiciativa concreta no haya salido adelante En estas sociedades hay un aprendizaje culturalpor parte de la sociedad, de que sólo un porcentaje de las iniciativas tienen la posibilidad desalir adelante. Por otra parte, hay sociedades que premian especialmente el éxito personal yel esfuerzo por conseguirlo, como puede ser el caso de los Estados Unidos.•Facilidad de acceso a la financiación.Para que se dé esta circunstancia, habitualmente setiene que tratar de sociedades con un nivel de renta medio o alto. Las disponibilidades de fi-nanciación están ligadas al nivel de desarrollo. Sin embargo, y contando con esta circunstan-cia, a niveles de renta semejantes hay países o regiones más comprometidas con el desarrolloempresarial, y que apoyan más a los emprendedores.5El emprendedor: conceptos, desarrollo de la idea de negocio y características fundamentales
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•Capital humano formado.Está demostrado que éste es uno de los factores clave. La inicia-tiva empresarial requiere de personas formadas y con competencias profesionales en muchosámbitos. Los proyectos requieren habitualmente de equipo. Las ideas de negocio suelen con-formarse con las aportaciones de visiones de personas complementarias. De ahí que una so-ciedad, por ejemplo, con una buena formación profesional, generará muchas más ideas yproyectos de tipo productivo o industrial.•En el nivel de satisfacción general del trabajo para terceros de la masa laboral.En elpasado la existencia de empresas con un alto perfil paternalista (sin que se tome este términocomo peyorativo) venía acompañado a una unión entre empresario y trabajador en muchos6El emprendedorEn Alemania con el país todavía destruido por la Segunda Guerra Mundial, el Gobierno puso en marcha esteInstituto cuyo objetivo era el apoyo a la investigación de las Pymes.•Es una organización líder en el mundo de la investigación:–58 institutos.–40 centros.–12.400 investigadores.–1.250 mill. €presupuesto.•Financiación:–33% investigación.–Resto público.•Creado en 1949 con tres personas.•Servicios que ofrece:–Investigación y uso práctico:▪Convertir ideas en productos.▪Formación de spin off(creación de empresas a partir de grupos de investigación).–Contratos de investigación:▪Desarrollo de todo el proceso hasta la comercialización.▪Adaptado para grandes y pequeñas empresas.–Algunas áreas de investigación: egovernment, energía, cerámica de alto rendimiento, información ytecnología de comunicación, ciencias de vida, microelectrónica, nanotecnología, simulación numérica,superficies ópticas funcionales, superficies de polímero, producción, prototipos rápidos, tráfico y trans-porte, defensa y seguridad, materiales y componentes.•Website: www.fraunhofer.deInstituto Fraunhofer El Instituto FraunhoferTABLA 1
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OEBPS/js/cuestionario.js
var CODPAG = '';

var NPREGU = 0;

var NRESPM = 0;

function inicializar_cuestionario(n_preguntas, codigo_pagina, n_respuestas_max){

	CODPAG = codigo_pagina;

	NPREGU = n_preguntas;

	NRESPM = n_respuestas_max;

	recordarvalores();

}

function contestar(pregunta,respuesta){

	for(i=1;i<=NRESPM;i++)

		if(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label"))

			document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label").className,"sincontestar");

	document.getElementById("p"+pregunta+"r"+respuesta+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+respuesta+"_label").className,"contestado");

	guardarvalor(pregunta,respuesta);

}

function guardarvalor(pregunta,respuesta){

	if (localStorage)

		localStorage.setItem(CODPAG+"PREGUNTA"+pregunta,respuesta);

}

function devolvervalor(pregunta){

	if (localStorage)

		return localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+pregunta);

	else

		return '';

}

function recordarvalores()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NPREGU;i++)

		{

			for(j=1;j<=NRESPM;j++)

				if(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label"))

					document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className,"sincontestar");

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)!='')

					document.getElementById("p"+i+"r"+localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)+"_label").className,"contestado");

		}

}

function limpiarresultados()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NPREGU;i++)

		{

			for(j=1;j<=NRESPM;j++)

				if(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label"))

					document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className,"sincontestar");

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)!='')

				localStorage.setItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i,'');

		}

}

function rehacerestilo(actual,resultante){

	if (resultante=="sincontestar")

		actual = actual.replace("contestado","sincontestar");

	else

		actual = actual.replace("sincontestar","contestado");

	return actual;

}










