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Introducción


Este segundo libro de la denominada colección Pastillas para la gerencia, lo he titulado Liderazgo: ¿mito o realidad?, y continúa el objetivo trazado de dirigirse a todas las personas que deseen administrar de manera más eficiente, sin importar el nivel en el que se encuentren en su organización. Asimismo, intenta proveerles una serie de consejos, advertencias y alertas sobre las posibles causas por las cuales no lo hacemos mejor. La gerencia o el management, como se denomina en inglés, es el arte por el cual una persona administra, gerencia y maneja recursos en las organizaciones; pero el liderazgo, tema de esta Pastilla, es el arte de transformar organizaciones hacia un futuro mejor.


Líderes sin resultados positivos, no lo son. Líderes que transforman organizaciones con resultados positivos para el bien común, sí lo son.


Lo bonito de estos libros es que pueden ser leídos como si fueran novelas. No pretendo que sean libros académicos donde se citen las fuentes, deseo transmitir la experiencia de más de cuarenta años de trabajo en organizaciones que producen bienes y servicios, liderándolas y transformándolas —creo, exitosamente—, las cuales están relacionadas al mundo académico, empresarial y deportivo. En lo académico, primero en escuelas de ingenierías, y luego en escuelas de administración de empresas en el Perú y el mundo. Creo que todos estos conceptos, mejor dicho, reflexiones sobre la administración, hay que verlos integralmente; si los vemos así, vamos a ser personas más útiles en nuestras organizaciones para gerenciar y liderar, si fuera posible, más productivamente.


Deseo que este nuevo libro pueda ser leído tanto por gerentes como por funcionarios y personas jóvenes que están realizando sus pininos en el mundo de la gerencia porque, al final, todos los que manejamos recursos, inclusive desde muy temprana edad, ya estamos gerenciando. Tenemos que saber usar adecuadamente los recursos asignados. Tenemos que saber que estos recursos tienen que conseguir un resultado conforme los usamos. Estos, entre otros, son aspectos que deseo cubrir durante las diferentes etapas de estas Pastillas para la gerencia, y que espero los ayuden a procesar muy bien aspectos fundamentales, realmente importantes, en una buena gestión; con lo cual estoy seguro de que van a ser personas más valiosas para sus organizaciones.


No hay nada mejor que una persona se sienta feliz de lo que hace, no hay nada mejor que una persona sea reconocida por los resultados que consiga; y no hay nada peor que tener personas conflictivas, personas que se quejan de todo, personas que al final no son útiles para la organización y que le originan resultados negativos.


Este segundo libro intenta hacer reflexionar sobre el aspecto que ha llamado más la atención en el mundo de las organizaciones y de los países: el liderazgo.


Agradezco a Pearson por permitir usar información contenida en los libros que me publicó, y a Planeta por asumir el reto de publicar este nuevo libro de Pastillas para la gerencia.


Disfruten, en lo posible, de estas cortas novelas de la administración que, creo, serán de sumo interés.


Muchas gracias


Lima, diciembre de 2017











¿El liderazgo es un mito


o una realidad?


Muy frecuentemente se escucha decir que el gerente no ejerce su liderazgo, que el ministro no ejerce su liderazgo, que el presidente no ejerce su liderazgo; esto quizás sea algo confuso, porque realmente lo que no ejercen es su autoridad. No hay que confundir liderazgo con autoridad: al gerente lo invisten con la autoridad adecuada para ejercer el cargo de dirigir una empresa; el ministro recibe la investidura para administrar su cartera con la autoridad que le confiere la ley; igualmente, el presidente de la República recibe la investidura para dirigir la nación. En ese sentido, debemos tener muy clara la diferencia entre liderazgo y autoridad. La autoridad les permite manejar recursos para obtener resultados establecidos. Podrían también ejercer liderazgo, siempre y cuando cuenten con las condiciones que un líder debe tener: el líder trasforma, el gerente ejecuta; el líder es largo plazo, el gerente es corto plazo; el líder visiona la organización en el futuro, el gerente maneja su organización. Es importante usar la palabra organización, porque lo que nosotros hacemos es manejar organizaciones. Organización puede ser un club de fútbol, un club social, una empresa, un sector industrial, una región o departamento, un distrito, puede ser un país, puede ser un clúster, un área determinada dentro de una región geográfica, etcétera.


Los aspectos que se visualizan en el tema de liderazgo y de gerencia están muy relacionados al manejo de organizaciones, por eso es que usaremos el concepto genérico de organización. Debemos tener en claro que las actividades de un líder no son las del día a día, esas pertenecen a la gerencia. La Gerencia tiene que encargarse de los asuntos operacionales con mucha eficiencia; ya que son estos aspectos los que permiten que las organizaciones consigan sus objetivos y logros. También tenemos que pensar que un logro es mejorar la atención del servicio al cliente, un logro es reducir costos sin afectar la calidad del producto, un logro es mejorar la logística y el control de inventarios; pero todos esos aspectos son operacionales. Cuando hablamos de algo estratégico, ya estamos hablando de penetrar en el mercado nacional con una mejor fuerza de ventas o un mejor marketing, de desarrollar e ingresar a un mercado, de desarrollar productos innovadores, o de integrarme verticalmente con mis proveedores.


Debemos tener claro que un producto es tanto un bien físico, como un servicio; ambos se realizan en sendos procesos productivos. El líder tiene siempre en mente sus productos.


El líder ejecuta cuatro conjuntos de actividades llamadas estrategias, tal como puede observarse en la Tabla 1, que muestra los grupos de estrategias y sus modalidades.


Tabla 1


Estrategias y modalidades






	 

	Estrategias


	Modalidades







	Integración


	
Vertical hacia adelante


Vertical hacia atrás


Horizontal



	
Alianza estratégica


Aventura conjunta


Fusión


Adquisición








	Intensivas


	
Penetración en el mercado


Desarrollo de mercados


Desarrollo de productos



	 






	Diversificación


	
Concéntrica


Conglomerada


Horizontal



	 






	Defensivas


	
Aventura conjunta


Desposeimiento


Atrincheramiento


Liquidación



	 







En primer lugar, se encuentra el grupo de estrategias de integración: integración vertical hacia adelante, que ocurre cuando gano control o propiedad sobre mis canales; integración vertical hacia atrás, cuando gano propiedad o control sobre mis proveedores; integración horizontal, cuando gano propiedad o control sobre mis competidores.


Luego se tienen las estrategias intensivas, podríamos decir que son las ofensivas, ¡vamos al ataque!, tenemos: penetración en el mercado, que indica que con mis productos penetro y gano mayor participación en los mercados actuales; desarrollo de mercados, que es cuando, con mis productos actuales, entro a nuevos mercados; y desarrollo de productos, que consiste en ofrecerles nuevos productos a mis mercados actuales para fidelizar a nuestros clientes de una manera más cercana; pero si voy con nuevos productos a nuevos mercados, ya entramos al tercer grupo de estrategias llamadas de diversificación.


Las estrategias de diversificación son: diversificación concéntrica, cuando hago productos relacionados con mi proceso productivo, por ejemplo, si produzco leche, puedo hacer yogurt, puedo hacer queso; diversificación conglomerada, cuando realizo nuevos productos no relacionados para nuevos clientes; y diversificación horizontal, cuando hago nuevos productos no relacionados para mis clientes actuales, pero en ambos casos no están relacionados. En la diversificación concéntrica sí están relacionados, en diversificación conglomerada y horizontal no lo están.


El cuarto y último grupo es el de las estrategias defensivas: aventura conjunta, cuando dos organizaciones pequeñas se juntan para hacer frente a una grande; desposeimiento, cuando vendo alguna unidad de negocio o puedo vender toda la empresa; atrincheramiento, cuando me acojo a lo que se conoce como Chapter Eleven en los Estados Unidos, o a Indecopi, en el Perú, con el objetivo de mejorar la organización restructurándola para salvarme; y liquidación es cuando desaparezco legalmente la organización.


Estas estrategias se pueden manejar de cuatro formas (ver Tabla 1): puedo hacerla como una alianza estratégica, cuando dos organizaciones se juntan para hacer un proyecto independiente, pero de alguna manera las dos organizaciones siguen funcionando por su cuenta. La segunda modalidad es de aventura conjunta, que es una estrategia defensiva, en este caso, dos empresas forman una tercera empresa con otra razón social para un fin específico, pero que está constituida por el accionariado de las empresas A y B, formando una empresa C. La tercera modalidad es la fusión que se llama merge en inglés, cuando dos organizaciones se juntan en una sola, por ejemplo, JP Morgan con Chase Manhattan: JP Morgan banco de inversión, Chase Manhattan banco comercial, los dos se juntan y forman JP Morgan Chase —usualmente las fusiones son amigables, o sea, se ponen de acuerdo para crear una nueva organización y se restructura la organización con razón social, aspectos legales, tributarios, contables, financieros, comerciales, etc.—. Y la cuarta es la adquisición, es cuando una empresa A compra una B y la empresa B desaparece, como el caso muy conocido de Procter & Gamble cuando compró Gillette; lógicamente, Gillette desapareció como organización y se convirtió en una unidad de negocio más de Procter & Gamble. Entonces, tenemos las estrategias que son las directrices que el líder busca establecer para alcanzar la visión deseada, las cuales son su razón de ser. En cambio, las acciones operacionales, importantes, por cierto, son responsabilidad del gerente.


Link: https://www.youtube.com/watch?v=x3PLhcALlHU
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Si deseamos ver el liderazgo como un proceso, podría ser de la siguiente manera:
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Pensando en estos personajes, podemos estar seguros de que fueron líderes:
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Si observamos a estos personajes de la historia, se podría discutir que los líderes han tenido seguidores, pero la reflexión es: si tuvieron —o tienen— seguidores es porque estos creen en el líder, porque piensan que es la persona que deben seguir si realmente representan un ideal por sus atributos o un ideal por su comportamiento. Si es así, ahora podríamos determinar si el líder consiguió o consigue resultados positivos para la sociedad, para el bien común, para la humanidad. Si todas esas condiciones se dan, como lo mostramos en el modelo anterior, sin duda alguna estamos ante un líder. En mis clases siempre comienzo a discutir el tema de liderazgo mostrando una serie de personajes, y eso es lo que quiero hacer en el libro: decirles que estos personajes que presento, a mi criterio, fueron líderes. Más adelante voy a mostrar otros cuatro personajes que, para mí, no lo fueron.


1 Comencemos con la figura de Jesucristo. Para el cristianismo Jesucristo encarna la representación del Padre en la Tierra. El Padre nos envió a su Hijo y el Hijo predicó, llevó el mensaje del Padre por los continentes. Jesucristo perdura como figura inmaculada por más de 2.000 años, no solo para los cristianos, sino para cualquier creencia; es un personaje que realmente ha influenciado a la humanidad y la sigue influenciando, siempre para el bien; su predicamento, el de sus apóstoles, sin lugar a duda, llevaron a transmitir el bien por todo el orbe. Jesucristo es un líder incomparable.


2 El segundo personaje que planteo es Miguel Grau Seminario, el gran almirante del Perú. El Peruano del Milenio es realmente una figura epónima, no solo como marino y por su inmolación en el Combate de Angamos; sino por la valentía, arrojo y caballerosidad que demostró en la Guerra del Pacífico al salvar del mar a los tripulantes del Esmeralda, nave que había sido destruida por el espolón del Huáscar, en el Combate de Iquique. La figura de Grau como marino, como padre abnegado, como diputado, como héroe nacional, trasciende las generaciones y hoy día tenemos que decir que es una figura a imitar. Grau, sin duda alguna, fue un líder extraordinario.


3 La tercera figura que presento es un personaje de gran trascendencia, Juan Pablo II, un papa que durante muchos años llevó la palabra del Señor por la Tierra; el papa viajero, el papa misionero, el papa que fue canonizado más rápidamente en la historia del cristianismo por los milagros que realizó. La figura de Juan Pablo II perdurará en el tiempo por sus resultados, por la bondad que trasmitió a toda la humanidad. Sin duda, fue un gran líder religioso.


4 Otra figura que aquí presento es la de Mahatma Gandhi, quien fue la persona que representó a la India en la independencia de la Gran Bretaña; un hombre de paz, un hombre que inspiró bondad, un hombre que trajo grandes cambios para la humanidad. Su hija, Indira Gandhi, continuó su labor; realmente estamos hablando de transformadores.
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