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«Todas las empresas se pueden organizar, modernizar 
y humanizar, para volverlas mas eficientes, 
competitivas y prestar servicios de alta calidad».


Edwin Barrera Rodríguez











RESEÑA PROFESIONAL


Edwin Barrera Rodríguez es médico cirujano, con especializaciones en Auditoría, Epidemiología y Salud Ocupacional. Además, es magíster en Gerencia de Organizaciones y doctor en Administración Gerencial.


Cuenta con más de 20 años de experiencia en cargos directivos en el sector salud, entre ellos, subgerente de Prestación de Servicios y jefe de la Oficina Asesora de Planeación del Hospital Regional de la Orinoquía, secretario de Salud de Yopal y gerente de la ESE Salud Yopal.


Ha sido conferencista invitado y ponente de sus investigaciones en congresos en Colombia, España, México, Bolivia y Perú, entre otros. Asimismo, ha publicado artículos científicos en revistas indexadas, entre los que destacan:


«Prevalencia de embarazos en adolescentes en Yopal, Colombia, 2013-2014», publicado en la Revista Colombiana de Obstetricia y Ginecología (2017).


«Nivel de satisfacción de usuarios pre y post certificación ISO 9001:2015, ESE Salud Yopal, 2018-2019», publicado en la Gaceta Sanitaria de la Sociedad Española de Salud Pública y Administración Sanitaria (2020).


«Evaluación de los indicadores del Sistema de Gestión Hospitalaria SIHO, antes y después a la certificación ISO 9001:2015, ESE Salud Yopal, 2016-2021», con el que obtuvo el primer lugar en la modalidad de trabajo de investigación en el Congreso Latinoamericano en Salud y Gestión de Calidad Hospitalaria 2023, organizado por la Universidad Mayor de San Simón en Cochabamba, Bolivia.


Gracias a su trayectoria y desempeño, ha recibido múltiples reconocimientos, entre ellos, cuatro órdenes al mérito, el título de Egresado Distinguido por la Universidad de Boyacá y la Universidad de San Gil; el reconocimiento a la excelencia académica de la Universidad Mayor de San Simón en Cochabamba, Bolivia; la distinción «Human Social Excellence» de la Universidad de Indiana y; el reconocimiento de «Excelencia gerencial» de la Sociedad Internacional Gerencial, en mérito a la excelencia académica, profesional y gerencial.


También ha sido galardonado con dos premios internacionales en gestión empresarial: el Business Management Awards 2023 y The BIZZ 2023, en la categoría Inspiracional. Este último, es considerado uno de los reconocimientos más importantes en gestión empresarial a nivel mundial. En 2024, recibió el Premio a la medicina por una vida mejor, otorgado por la Organización Internacional para la Capacitación e Investigación Médica —IOCIM—, en mérito a su destacada labor profesional.


Es miembro del Colegio Oficial Internacional de Doctores y, la prestigiosa Universidad Remzion de Jerusalén de Israel le otorgó el Doctorado Honoris Causa en reconocimiento a su excelencia profesional y trayectoria. Además, recibió el título de doctor en Filosofía (PhD) por la Honorable Academia Mundial de Educación. Actualmente, se desempeña como catedrático, asesor, conferencista, consultor y escritor en temas de gerencia y liderazgo.
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PRÓLOGO


Tuve el gusto de conocer al Dr. Edwin Barrera Rodríguez en julio de 2023, durante la premiación de los Business Management Awards en el Hotel Estelar de Cartagena de Indias, Colombia. En aquel momento, yo desempeñaba el rol de director para América Latina de Global Business Corporation Miami – Florida, EE. UU. Desde entonces, establecimos una estrecha relación profesional, basada en el respeto mutuo y la colaboración.


En septiembre del mismo año, compartimos escenario en conferencias y fuimos reconocidos por la Universidad Mayor de San Simón en Cochabamba, Bolivia, en el Congreso Latinoamericano en Salud y Gestión de Calidad Hospitalaria. Posteriormente, fui invitado como conferencista a la conmemoración del 22.° aniversario de la ESE Salud Yopal - Hospital Central de Yopal, donde pude comprobar de primera mano el liderazgo excepcional del Dr. Barrera en la gestión hospitalaria. Su capacidad para transformar y optimizar cada área del hospital, garantizando calidad y eficiencia, me motivó a escribir estas palabras para el prólogo de su libro El toque mágico en las organizaciones.


¡De naturaleza líder! El liderazgo es hoy un elemento crucial en la evolución de las organizaciones. En un entorno cada vez más competitivo, se requiere de líderes capaces de innovar, inspirar y generar impacto real en sus equipos. El Dr. Edwin Barrera Rodríguez encarna este liderazgo moderno, orientado a la excelencia; en el que no solo se buscan resultados administrativos, sino también el fortalecimiento del factor humano dentro de las instituciones.


El líder natural, como cualquier persona, posee tanto virtudes como defectos, y es esencial que los reconozca. Esto implica un proceso de autoconocimiento que le permitirá comprenderse a sí mismo antes de entender a los demás y proyectar con claridad sus objetivos. Solo al lograr esta introspección podrá guiar eficazmente a su equipo para alcanzar el éxito. Este ejercicio no solo fortalece el liderazgo individual, sino que también mejora el desempeño dentro de las organizaciones, ya sea en el ámbito personal, institucional o empresarial, tanto en el sector público como en el privado.


Aunque en muchas organizaciones se tiende a equiparar la administración y el liderazgo, es fundamental distinguir ambos conceptos. Un líder puede surgir en contextos sin una estructura formal, mientras que un administrador, por definición, opera dentro de un marco organizativo con funciones establecidas, tanto individuales como colectivas.


Diferenciar liderazgo y administración brinda ventajas analíticas significativas, ya que permite estudiar el liderazgo como un fenómeno independiente, sin las restricciones asociadas a la administración, que es un concepto más amplio y estructurado.


Si bien el liderazgo es un componente de la administración, no son sinónimos. La capacidad de liderar eficazmente es imperativa para una gestión exitosa, al igual que el dominio de los principios administrativos influye en la efectividad del liderazgo. Un administrador que comprende y aplica ambos elementos no solo optimiza los procesos organizativos, sino que también inspira y guía a su equipo hacia el logro de objetivos estratégicos.


Los administradores deben desempeñar plenamente sus funciones para coordinar de manera eficiente los recursos humanos y materiales, asegurando así, el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Para lograrlo, es imprescindible contar con roles bien definidos y un margen adecuado de discrecionalidad o autoridad que respalde la toma de decisiones y la ejecución de estrategias.


El liderazgo dentro de las organizaciones se basa en la capacidad de inspirar y guiar a otros. En esencia, un líder es alguien a quien las personas eligen seguir porque les brinda los medios para satisfacer sus necesidades y alcanzar sus aspiraciones. Liderazgo y motivación están estrechamente vinculados, porque, comprender qué impulsa a las personas permite orientar sus acciones de manera efectiva y potenciar su compromiso.


Por ello, afirmo con certeza que este libro, a través de su autor, refleja una profunda experiencia y conocimiento en gestión gerencial. Su enfoque innovador, basado en el Modelo de Gestión Empresarial —OMH—, abarca tres dimensiones principalmente: la organización de servicios y procesos, la modernización en la prestación de estos, y la humanización en la atención, el trato y la calidad humana. Cada página de esta obra revela un enfoque práctico y transformador que imprime un toque mágico en las organizaciones de servicio y atención, que el lector descubrirá a medida que avance en su lectura.


En última instancia, el desempeño de una organización está directamente ligado al de las personas que la integran. Se trata de una cuestión de comportamiento organizacional, y en este libro, hay numerosas pautas para optimizarlo, basadas en los enfoques más innovadores en conceptos, prácticas y gestión organizacional.


Sin embargo, no existe un único camino hacia el éxito en el liderazgo. Los líderes pueden adoptar diversas formas y estilos: algunos proyectan una imagen formal, otros no; algunos son carismáticos, otros más reservados. Lo notable es su capacidad para gestionar las múltiples relaciones dentro de una organización. Para ello, deben ser flexibles y adaptarse a diferentes estilos de liderazgo, un aspecto que el autor desarrolla paso a paso en esta obra.


Además, el libro recopila ejemplos, aplicaciones e investigaciones específicas de nuestra cultura latinoamericana, lo que permite su implementación directa en las organizaciones sin necesidad de adaptaciones o reinterpretaciones.


Lamentablemente, la literatura sobre comportamiento organizacional en nuestro idioma ha sido escasa, una brecha que el autor busca cerrar con esta obra. Sin más, invito a los lectores a sumergirse en un texto enriquecedor, que combina valores humanos con un enfoque organizacional contemporáneo. ¡Altamente recomendado!


Con afecto y admiración,


Dervy Jiménez Silva


Máster coach


Consultor empresarial


Conferencista internacional











INTRODUCCIÓN


La vida me ha brindado la oportunidad de estudiar y crecer en los ámbitos académico, personal y laboral. Hoy, siento la necesidad de retribuirle, compartiendo en este libro todo mi conocimiento y experiencia, con la esperanza de inspirar a muchos, especialmente a los jóvenes.


Escribir siempre fue un sueño que postergué debido a las exigencias de mi intensa jornada académica y laboral, a la que dediqué alrededor de 20 años tras graduarme como médico. La primera pregunta que surgió en mi mente fue: ¿sobre qué escribir? A lo largo de los años, consideré varias ideas, pero ninguna lograba cumplir con mis expectativas.


El destino, sin embargo, me mostró el camino. En 2023, fui invitado como conferencista de honor al Congreso Latinoamericano en Salud y Gestión de Calidad Hospitalaria, organizado por la Universidad Mayor de San Simón en Cochabamba, Bolivia. Como el evento giraba en torno a la calidad, una de mis conferencias abordó el caso exitoso de la empresa que dirigía en ese momento y el toque mágico que logró transformarla.


Al finalizar mi exposición, un miembro del comité organizador del congreso se me acercó y me dijo: «Dr. Edwin, su presentación fue todo un éxito. Los estudiantes y conferencistas quedaron sorprendidos y admirados con su ponencia». Luego, en un tono amable, agregó: «¿Ha pensado en escribir un libro?» Sonreí y le respondí con sinceridad: «Es un sueño pendiente». Le agradecí su comentario, me despedí y regresé al hotel.


Esa noche, mientras descansaba, no dejaba de pensar en sus palabras, en la emoción que experimenté al compartir mis conocimientos, en los aplausos del público, pero, sobre todo, en la alegría reflejada en los rostros de los asistentes: estudiantes de medicina y enfermería, administrativos, universitarios y conferencistas de Bolivia y otros países. Vi en sus miradas la esperanza y la certeza, de que cuando se hacen las cosas bien, es posible transformar las organizaciones.


Era una noche fría. Me senté en la cama de mi habitación y, al mirar por la ventana, contemplé el monumento al Cristo de la Concordia, una de las estatuas más altas del mundo en honor a Jesucristo, erguida sobre una colina en el centro de la ciudad. Me quedé observándolo fijamente, cerré los ojos por un instante y le pedí a Dios que me guiara. En ese momento, un pensamiento iluminó mi mente: si la conferencia sobre el toque mágico en las organizaciones había impactado tanto, ese era el mensaje que debía plasmar en un libro. Había encontrado la temática que debía compartir con el mundo.


Luego me pregunté: ¿qué debo hacer mientras escribo este libro? Llevaba 20 años postergándolo y sabía que requeriría tiempo, pero, sobre todo, una motivación constante que despertara mi creatividad y genialidad. Necesitaba un escenario que me inspirara y me demostrara que es posible hacer bien las cosas dentro de las organizaciones.


Le pedí a Dios que me mostrara el camino y, en ese instante, recordé otro sueño que aún tenía pendiente: trabajar en una universidad. Entonces pensé: ¿por qué no tocar las puertas de la universidad pública de mi región? Podría cumplir dos sueños en un solo lugar.


Lleno de determinación, tomé el teléfono y escribí a un viejo conocido, Alexis Bohórquez, quien en ese momento se desempeñaba como asesor jurídico en la Universidad Internacional del Trópico Americano —UNITRÓPICO—. Admiraba mucho su trayectoria, pues había luchado para transformar una universidad privada en una pública, brindando así oportunidades a muchos jóvenes de escasos recursos económicos para que pudieran estudiar y cumplir sus sueños. Bastó un mensaje para recibir su inmediata respuesta: «Pasa por la oficina». Me atendió sin demora, le compartí mi sueño y, poco después, fuimos a hablar con el rector, Oriol Jiménez. Su respuesta fue clara y alentadora: «Bienvenido a UNITRÓPICO, ya eres parte del equipo».


Creo firmemente en la ley de la atracción, en que los sueños pueden cumplirse si se lucha con persistencia por hacerlos realidad. También creo que en las universidades reside el futuro, pues en ellas se forman los profesionales que transformarán la sociedad. Muchos jóvenes enfrentan enormes obstáculos para estudiar, pero no se rinden; ven en la educación una oportunidad para cambiar su realidad y la de sus familias. Se aferran a Dios, a la constancia, la disciplina, al esfuerzo y la perseverancia para avanzar paso a paso hacia su meta: convertirse en grandes profesionales que aporten y sirvan a la sociedad.


Las universidades son centros de pensamiento, espacios donde se educa a masas críticas e independientes, donde se debaten ideas para fortalecer argumentos y construir criterios sólidos. Ahí era donde debía estar, en contacto directo con docentes y estudiantes, escuchando sus inquietudes, reflexiones y preguntas sobre las múltiples problemáticas de las organizaciones. Esa interacción sería el fuego que me mantendría motivado para responderlas y, como el acero en la fragua, moldear el modelo de gestión gerencial que había diseñado.


La idea de este libro es transmitir conocimientos, escuchar y dar respuesta a algunas de las inquietudes de los docentes de la Facultad de Administración de Empresas y de los estudiantes que comienzan su recorrido en el aprendizaje sobre el funcionamiento de las organizaciones.


Mi desafío inicial, fue encontrar la manera de comunicarme con un lenguaje claro, práctico y coherente, capaz de responder a esas preguntas. Una cosa es lo que dicen los libros y otra muy distinta lo que realmente se vive dentro de las organizaciones. Estaba convencido de que debía escribir para quienes ya tienen experiencia, pero, sobre todo, para aquellos que aún no la tienen o están en proceso de formación.




A diferencia de las matemáticas, en la administración no siempre uno más uno es dos. Aquí, el liderazgo es un factor determinante, pues su impacto depende directamente del conocimiento y la experiencia, dos elementos rectores en la gestión gerencial y el liderazgo empresarial. La mayoría de los líderes no nacen, sino que se forman y se forjan en el camino de la vida.


Por lo tanto, este libro es la síntesis de mi desarrollo académico y profesional, donde logré consolidar un modelo de gestión empresarial centrado en el usuario. Su propósito es transformar las organizaciones, haciéndolas más eficientes, competitivas y orientadas a la prestación de servicios de alta calidad.


El Modelo de Gestión Empresarial —OMH— se compone de tres fases:




	
Organización de los servicios y procesos.


	
Modernización de la prestación de servicios y procesos.


	
Humanización de la atención, incorporando en todo el proceso un toque mágico.





Los tres primeros módulos del libro detallan cada una de estas fases, ilustrando el paso a paso y permitiendo al lector profundizar en la gestión y el liderazgo organizacional desde la perspectiva del modelo empresarial. El objetivo es que pueda aplicarse en su rol dentro de empresas, emprendimientos o en cualquier proyecto futuro.


El cuarto módulo presenta un caso de éxito basado en la implementación de este modelo durante mi gestión como gerente en una empresa de prestación de servicios de salud. Allí, los resultados fueron contundentes: la institución se transformó, los indicadores de gestión mejoraron significativamente, convirtiéndose en una organización más eficiente y competitiva, con servicios de calidad superior.


Gracias a este proceso, se consiguió el fortalecimiento de la imagen institucional y el posicionamiento de la marca, obteniendo diversos premios y certificaciones nacionales de calidad. Entre los reconocimientos más destacados se encuentran:






	Décimo lugar en el Premio Nacional de Calidad en Salud (2022).


	Certificación como Institución Amiga de la Mujer y la Infancia Integral —IAMII—, 2022.


	
Certificaciones en normas ISO:



	ISO 9001 (Gestión de Calidad).


	ISO 14001 (Gestión Ambiental).


	ISO 45001 (Salud y Seguridad en el Trabajo).








	Puntuación de 97/100 en NORSOK, otorgada por ICONTEC.


	
Acreditación Condicionada en Salud, el máximo reconocimiento en calidad hospitalaria en Colombia, que, a corte del año 2024, solo lo han logrado los mejores 61 hospitales en el país.





A nivel internacional, la organización también recibió dos prestigiosos premios de gestión empresarial:




	
«Business Management Awards 2023», otorgado por Global Business Corporation.


	
«The Bizz Awards 2023», en la categoría Inspirational, concedido por la Confederación Mundial de Empresas y Empresarios, considerado el reconocimiento más importante en gestión empresarial a nivel global.
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