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			PRÓLOGO

			Existen libros que se leen con la cabeza; otros, con el corazón. Y también están aquellos raros que se conversan, como si en cada página te guiara la voz de un buen amigo que te conoce bien. Este libro de Julio Príncipe es de esos.

			Lo que tienes entre manos no es un manual ni una técnica ni una receta, es una invitación a detenerte, a escuchar, a conversar de otra manera. Es un libro que honra su título.

			Y digo escuchar porque, aunque todos sabemos hacerlo —al menos en teoría—, no todos sabemos desde dónde lo hacemos. Y eso, en la práctica, crea toda la diferencia. Escuchar con prisa no es lo mismo que escuchar con presencia. Escuchar para corregir no es igual que escuchar para comprender. Escuchar para tener la razón no es igual que escuchar para encontrarnos.

			Julio ha escrito este libro desde su experiencia de años en los que ha acompañado a personas, familias, equipos y organizaciones. Y lo ha hecho con una generosidad que se agradece porque no habla desde el púlpito del que da cátedra, sino desde la silla del que se sienta contigo a mirar, a pensar, a probar.

			He tenido la oportunidad de coincidir con Julio, virtualmente, en varias ocasiones, y la suerte de verlo en persona, de estrecharle la mano y de abrazarlo cálidamente, solo en tres ocasiones. Y aunque esas oportunidades fueron breves en el calendario, han sido intensas en humanidad. Valoro muchísimo su inteligencia y su preparación, su calidez y su don de gentes, su forma sencilla de estar, sin pretensiones ni poses. Pero, sobre todo, admiro su presencia radical: esa capacidad poco común de estar completamente ahí, escuchando de verdad, con todo el cuerpo, el alma y la pregunta. Esa forma tan suya de acompañar a otro en sus búsquedas, sin interrumpirle el camino y sin soltarle la mano.

			Si trabajas en acompañamiento (como terapeuta, coach, consultor, formador), te vas a encontrar aquí con herramientas valiosas, sí, pero sobre todo con preguntas que abren. Preguntas que no te llevan a diagnosticar, sino a descubrir. Que no encierran, sino que permiten. Que no empujan, sino que invitan. 

			Julio comprendió a la perfección el imperativo ético de Heinz von Foerster: «actúa siempre de manera que aumentes el número de opciones posibles» y la metáfora de Mark McKergow acerca de que nuestra misión es ayudar a «estirar el mundo del cliente». El contenido de este libro es la evidencia de la exitosa instrumentalización de esos imperativos.

			Y si lees estas páginas desde tu vida cotidiana —como madre, pareja, hijo, amiga, ser humano en busca de claridad—, también vas a sentirte tocado. Porque la forma de escuchar al otro comienza, inevitablemente, por cómo nos escuchamos a nosotros mismos.

			Julio no predica, Julio hospeda y nos recuerda que las buenas conversaciones, esas que transforman, suelen nacer de actitudes pequeñas: bajar el ritmo, mirar con curiosidad, preguntar con humildad, celebrar sin prisa. Escuchar en serio.

			Así que prepárate para sentir que este libro te acompaña. No para decirte qué hacer, sino para ayudarte a percibir mejor lo que ya sabes, lo que ya intuyes, lo que en el fondo ya está funcionando en ti… solo que aún no lo habías escuchado del todo.

			Porque, como dice Elliott Connie: «siempre estás a una pregunta de hacer la diferencia para alguien».

			Disfrútalo con calma, como se disfrutan las buenas charlas.

			César Vásquez Olcese
Psicólogo y psicoterapeuta, pionero en el Perú en el enfoque centrado en soluciones y director del Instituto de Capacitación y Desarrollo Familiar (IFAMI).
Abril, 2025

			

		

	
		
			

			CÓMO LEER ESTE LIBRO

			Estoy convencido de que si más personas supieran que vivir y disfrutar con plenitud de la vida es algo que puede hacerse a partir de conversaciones sencillas, ligeras, amorosas y entretenidas, se atreverían a soñar con la vida que quieren. 

			También estoy convencido de que mientras más claridad tengamos de la vida que queremos, más fácil se nos hará cocrearla, porque empezamos a ver señales y pistas todo el día por cada lugar por el que caminemos. Como cuando queremos comprarnos un nuevo teléfono y, de pronto, vemos publicidad de teléfonos por toda la calle y en redes sociales.

			Este es el propósito que me guía a hacer lo que hago. Este es el mensaje que quiero compartir con el mundo en este momento de mi vida. Por eso te digo, gracias por aceptar mi invitación a conversar.

			Este libro se trata acerca de eso, de conversar cotidianamente, de charlar, como buenos amigos. Y los buenos amigos te escuchan de forma diferente que cualquier otra persona. Recuerda que un buen amigo te va a escuchar de verdad.

			Es posible que al leer estas páginas experimentes cambios, tengas nuevas miradas y algo en tu actitud se renueve. Es posible que te des cuenta de que no es necesario tener «conversaciones profundas» para disfrutar con liviandad de la vida; a veces se trata de explorar e iluminar las conversaciones en otras direcciones. 

			No necesitas «arreglar un problema» o «sanar algo» para vivir bien; basta con comenzar a vivir bien. Mejor dicho, con reconocer eso que ya existe en tu vida y que te permite vivir bien. Una vez que hayas logrado esto, te aseguro, tendrás nuevas comprensiones acerca de tu historia y de tu futuro.

			Tal vez, y casi sin pensarlo, con nuestras conversaciones, y a partir de preguntas sencillas, pronto estarás en un espacio lleno de recursos y posibilidades que te permitirán reconocer cómo eso que quieres vivir ya existe en tu vida, y esto será a partir de preguntas sencillas. Eso te ofrezco: preguntas sencillas que provoquen respuestas poderosas: ¡tus respuestas!

			Este libro está dividido en seis partes, cada una con capítulos cortos que te permitirán procesar, experimentar e integrar algo posiblemente novedoso, amplio y útil para diferentes ámbitos de tu vida. Esto es algo que ocurre muchas veces en las buenas charlas entre amigos: se nos pasa volando el tiempo y nos vamos de allí con más de lo que podemos poner en palabras.

			La primera parte, orientada a la claridad en la conversación, comienza con el planteamiento de dos metáforas preferidas por las personas (¿nos imaginamos como máquinas o como seres vivos?) e invitándote a considerar una, de mayor utilidad en tiempos de complejidad. Luego, presento la idea de «esperanzas» (en vez de frías y acotadas metas), así como una breve historia sobre las Constelaciones Sistémicas, el enfoque centrado en soluciones y lo que llamo Systemic Host. Si eres coach, consultor, terapeuta, te recomiendo leer este bloque. Si lees este libro para tu desarrollo personal, quizá pienses que la historia no es relevante y tengas la tentación de saltarte esas páginas. Por supuesto, puedes hacerlo sin problema. Aun así, es posible que leer algo de la historia te dé contexto sobre por qué creo en lo que creo y por qué te invito a lo que te invito en la conversación. El tercer capítulo nos recuerda que los milagros ocurren, creamos en ellos o no. Finalmente, completamos la primera parte con un capítulo acerca de las Constelaciones Sistémicas como un GPS.

			La segunda parte, dedicada a la humildad en la conversación, utiliza una metáfora que me gusta: estar en mi silla y no en la de otro. Esto es valioso para la propia vida, en general, pero también para mi rol de anfitrión de una conversación.

			En la tercera parte hablamos de tener una actitud apreciativa, compartir algunas claves del enfoque en soluciones aplicadas a la vida cotidiana y a la vida profesional. Si trabajas como coach o consultor de empresas, comparto un proceso muy sencillo de aplicar y que será de gran valor para muchos equipos.

			La cuarta parte se enfoca en conectar con recursos. Esta sección nos invita a preguntarnos ¿cómo saben mis recursos que son bienvenidos a mi vida? Caminar por la vida con esta pregunta a mano nos ofrece claves para vivir en mayor conexión con nuestras fortalezas en la vida cotidiana, especialmente, percibiendo y celebrando la evidencia de los milagros que hacen que nuestra vida sea la que es. Cerramos este apartado con dos ejercicios de Constelaciones que te ayudarán a estar cada vez más entusiasta, confiado, optimista, claro, balanceado y empoderado para crear la vida que quieres.

			La quinta parte, centrada en el lenguaje, nos ofrece la oportunidad de reflexionar sobre las formas de escucha que practicamos y brinda ejemplos de conversaciones sencillas mediante preguntas simples y con la actitud de un buen amigo. También nos recuerda que podemos elegir la historia que compartimos, ya que nosotros somos historias compartidas.

			La sexta parte, aborda la acción, nos invita a cuidar con amor nuestro jardín: nuestra vida. A estar atentos a cómo van naciendo nuevas flores y cómo podemos cuidarlas personal y colectivamente. También ofrece un ejercicio de Constelaciones que te podrá ayudar a clarificar los siguientes pasos en eso que quieres en tu vida ahora.

			Es importante decir que los casos aquí expuestos son reales, aunque, como es lógico, datos de contexto han sido cambiados para cuidar la confidencialidad. Lo importante es ver las dinámicas de creación de soluciones y conexión con recursos en las diferentes charlas con diferentes personas.

			

			***

			Este libro no se hubiera escrito sin el entusiasmo, confianza y claridad de Editorial Planeta. Gracias a María Fernanda Castillo y a Titi Vergara por su confianza de tantos años. Gracias a todo el equipo de Planeta de Libros Perú, de forma especial a Cindy Torrejon por la buena combinación de impulso y paciencia. Me he sentido en confianza y en libertad de escribir. 

			A lo largo de mi carrera, he aprendido y bebido de muchas fuentes. La principal para este libro es una combinación del abordaje sistémico, de complejidad y centrado en soluciones. Por ello, quiero dar las gracias a algunos de mis maestros. En primer lugar, a Insa Sparrer y a Matthias Varga von Kibéd, maestros inspiradores no solo en el campo de las Constelaciones y del Enfoque centrado en Soluciones, sino en una forma especial de ser y compartir. Llevo en el corazón conversaciones muy especiales con Matthias, quien siempre ha sido generoso conmigo. César Vásquez Olcese merece una mención por sí solo: es pionero en Perú en terapia breve centrada en soluciones y fue con quien me entrené como terapeuta en la versión 2.0 de este abordaje: gracias, César, por tu generosidad como maestro. Además de haber podido compartir con colegas de todo el mundo en este campo, merece una mención mi gratitud a Mark McKergow, a Elliot Connie, a Adam Froerer y a Teri Pichot, de quienes he aprendido no solo técnicas o conocimientos, sino una actitud sostenida de conexión con recursos y mirada apreciativa. Gracias al BRIEF Institute por la inspiración sostenida con sus publicaciones en Facebook, siempre útiles y generosas (y que recomiendo seguir). Por último, y no menos importante, gracias a Nora Bateson por su inspiración sobre cómo ser un buen anfitrión en contextos de complejidad. Puedo sentirla cerca siempre en mis conversaciones, a lo largo de este libro, de mi práctica profesional y de mi vida cotidiana.

			

			A mis clientes de todos estos años: gracias por permitirme realizar este trabajo que amo junto a ustedes.

			A mis colegas y a los participantes de mis entrenamientos y talleres: este libro también es para ustedes.

			A los nuevos compañeros de camino, los que me regalan las redes sociales: este libro también es para ustedes.

			A los amigos de siempre, que ya son familia.

			Por supuesto, y con amor cada día, gracias a Mónica y a Sofía por apoyarme en cada aventura: las amo. 

			A Moni le agradezco especialmente el alentarme a ir siempre un paso más allá: escribir este libro es un ejemplo de ello. Además de su aliento, leyó con detenimiento el manuscrito y sus recomendaciones fueron empáticas y de gran valor.

			A Sofi le agradezco especialmente su recomendación para los tiempos en que mi agenda estaba superapretada: «Escribe, aunque no tengas tiempo de entrar en flow, así avanzarás poco, pero avanzarás». 

		

	
		
			

			PREPARANDO EL TERRENO PARA NUESTRA CONVERSACIÓN…

			—¿Cómo sabrías que estás disfrutando más de tu vida? —pregunté.

			—¡Lustraría mis zapatos! —respondió Fernando con los ojos abiertos y con una expresión de niño feliz que no había visto hasta ese momento.

			Esa es la respuesta que me dio Fernando, cincuenta años, hombre de negocios. Y ha sido una de las respuestas más bellas que he escuchado en los últimos años. Para mí, su belleza no radica en la poesía de las palabras o en el uso de metáforas rebuscadas, menos en supuestos significados psicodinámicamente ocultos en la frase; para mí, su belleza se encuentra en su humanidad descarnada, en su simplicidad y en su autenticidad. Su belleza estriba, también, en que, así de sencilla, es una frase y una experiencia que hacen una diferencia, y que esa diferencia es una semilla que puede transformar una vida. En cada nuevo país al que viaja, Fernando compra ceras especiales para lustrar sus zapatos. Cada día lustra sus zapatos. Y cuando ha estado muy quejoso por varios días, sí, vuelve a lustrar sus zapatos. 

			Pensando en Gregory Bateson, cuando una diferencia hace una diferencia (es decir, cuando es percibida), se vuelve información; y cuando esta información se utiliza conscientemente, se vuelve conocimiento. Y es ese conocimiento acerca de ti y de tu entorno, compartido y celebrado en espacios cotidianos, el que tiene el potencial de transformar tu vida.

			Esto es posible, lo he visto ocurrir en mi propia vida, además de tener la fortuna de atestiguarlo y acompañar en la vida y en los negocios de mis clientes por más de veinticinco años; y no importa si lo llamaron coaching, psicoterapia o consultoría empresarial.

			Entonces, las pequeñas diferencias bien percibidas y puestas en acción transforman. Pero ¿cómo creamos condiciones para que eso suceda? Nuestra propuesta en este libro es cambiando nuestra forma de escuchar.

			Tengo la esperanza de que al leer este libro podremos cambiar la forma en que escuchamos, en la que nos hablamos a nosotros mismos y en la que hablamos con las personas de nuestro entorno. Este libro trata acerca de cómo ser más claros en lo que queremos en la vida (hoy), de cómo estar en nuestro lugar y estar allí con la humildad y certidumbre que nos da la presencia; es un libro que nos recordará cómo ser valientes y cómo tener fe, cómo presuponer lo mejor y conectar con recursos y soluciones. Es un libro que nos recordará estar presentes con el lenguaje y las metáforas que usamos, especialmente, porque no tenemos idea del impacto de nuestras palabras. De esta manera, este libro nos alentará a tomar acción, así sea chiquita (especialmente, si es un paso chiquito).

			Por lo tanto, se trata de un libro que puede ser utilizado para tu propio desarrollo, que pone a prueba los ejercicios que compartiré contigo.

			Y, por supuesto, se trata de un libro que te ofrecerá recursos e intervenciones para poner en práctica con tus clientes (personas, equipos, organizaciones), en el camino de acompañarlos a lograr sus metas. Te aliento a escribir las respuestas, tus reflexiones; a decirlas en voz alta. Si en algún momento quieres compartirlo con alguien importante en tu vida, ¡fenomenal!, hagan el ejercicio juntos: uno pregunta y el otro responde, luego intercambian y comparten sus aprendizajes.

			

			Entonces, ¿listo para cambiar tu forma de escuchar y de conversar, percibir diferencias y abrirte a transformar tu vida y la de tus clientes?

			Si tu respuesta es positiva, pasa a la siguiente página y… ¡comencemos!

		

	
		
			

			ESCUCHA...

			Responde, por favor, estas preguntas. Esto es algo que podría sentirse inusual, pero es muy útil para nuestra experiencia juntos mientras lees activamente el libro:

			¿Cuáles son tus mejores esperanzas de lo que ocurra en tu vida a partir de la lectura de este libro?

			Procura escribirlo de forma positiva, en términos de presencia en vez de en términos de ausencia (ejemplo: «tener más confianza como terapeuta», en lugar de «dejar de sentir esa inseguridad frente a mis pacientes»).

			Escribe la mayor cantidad de ideas que tengas presente ahora.

			[image: ]

			

			Y si consiguieras lo anterior, ¿qué sería diferente en tu vida y en tu práctica profesional?

			[image: ]

			Y si consiguieras lo anterior, ¿qué sería diferente en tu vida y en tu práctica profesional?
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			Y si consiguieras lo anterior, ¿qué sería diferente en tu vida y en tu práctica profesional?

			(Sí, repite esta pregunta hasta que sientas que estás conectando con una sensación de inspiración y motivación renovadas).
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