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3ImplementacIón de la solucIón e-commerceConseguir vender en países fuera de España es una idea que ya no está tan lejos de la realidad con el e-commerce. Alcanzar al cliente en cualquier momento y lugar, las 24horas, tampoco. En la actualidad, gracias a internet, podemos conseguir que nuestronegocio nosaporte beneficiosatravés de laventa online.La expansióndel acceso ainternet es tremenda, y se masifican las compras por este medio. Para tener éxito con la venta a través de internet es necesario conseguir trasladar nuestra tienda física a la web o crear una desde cero. La web debe ser atractiva y usable, apta para la compra y eldisfrute de quien la utilice. En esta unidad os queremos dar unos cuantos consejos sobre cómo llevar a cabo la solucióne-commerceque más os interese. Os aportaremos datos ypreciosyalgunaexperienciadeéxitoparaquepodáisirconstruyendoelsueñodedarelsalto a la web. En realidad no cuesta tanto, se trata de seguir una serie de pasos y tener claro lo que queremos. A partir de ahí todo irá sobre ruedas.  Empezamos la unidad con un concepto que no debe escaparse de nuestra atención: la pasarela de pago.1. u r  g fib:  régi  ii  gi nlinEntre las decisiones que hay que tomar cuando se quiere montar un negocio electrónico están las de diseñar el carrito de la compra u optar por uno ya existente, elegir proveedor entre los muchos existentes, elegir compañía de transportes para realizar la entrega de pedidos, etc. Está claro que se necesita tiempo de reflexión para poder poner en orden nuestras preferencias. Sin embargo, debe quedarnos claro que una de las cuestiones de vital importancia en el e-commercees la de elegir una pasarela de pago (fig.1) fiable. Una pasarela de pago es el dispositivo que pone en contacto nuestro comercio electrónico con nuestra cuenta corriente.A pesar de que el acto de compra a través de la web va alcanzando madurez con el paso deltiempo, elnivel de confianza entrelos clientes todavíano es el más deseable. Las per-sonas aún desconfían cuando tienen que dejar los datos de su tarjeta en una página de internet. Por lo tanto, debemos asegurarnos que estamos ofreciendo a nuestros clientes, además una variedad de medios de pago apropiada, sobretodo una transacción segura. En los párrafos siguientes iremos aclarando el porqué de esta afirmación y cuáles son los elementos que forman la pasarela de pago. PayPal ofrece dos pasarelas de pagos: Payow Link y Payow Pro.Recuerda
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4Figura 1. La elección de la pasarela de pago es una de las decisiones más importantes que hay que tomar. En cuanto al fraude por internet, las asociaciones encargadas de las tarjetas de crédito dejan en los comerciantes la responsabilidad sobre las transacciones fraudulentas, de-bido a que en esta venta, la tarjeta de crédito no está presente físicamente. Por lo tanto, son los comerciantes los que deben tomar medidas adicionales contra el fraude en línea. Las asociaciones de tarjetas de crédito están en su derecho de imponer penas severas por fraude relacionados con las ventas o costes del envío. Por otra parte, American Express, Diners Club, Discover Card, JBC, Mastercard Interna-tional y Visa Estados Unidoshan adoptado el Payment Card Industry(PCI), estándar de seguridad de datos desarrollado para proteger la cuenta corriente y la información mien-tras se hace una transacción. El estándar PCI requiere que los comerciantes se adhieran auna serie de requisitos de seguridad de la información, bajo riesgo de sustanciales multassi no lo hacen. Este sistema permite que se reduzca en fraude de manera exponencial. Afortunadamente, existen maneras de protegerse ante el fraude. Lo más importante que debemos hacer es escoger una solución de pago segura que incluya opciones anti-fraudeque sean básicas y también avanzadas. 
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5Figura 2. El comerciante digital tiene que tratar de poner remedio al fraude en internet. 1.1. l jr fr  rir  fr r irEn este punto queremos explicaros algunas de las formas que tenemos de hacer que el fraude por internet sea casi inexistente en nuestra web de comercio.zPor un lado, debemos escoger un sistema de pago seguro. La solución que escojamosdebe incluir un nivel básico de protección contra el fraude como el (CVV2). Se trata de un número de tres o cuatro dígitos impreso en la tarjeta física. También debe incluir el Sistema de Verificación de Dirección (AVS), que verifica que la dirección suministrada por el titular de la tarjeta coincide en los archivos del banco emisor. Estas dos caracte-rísticas anti-fraude se deben poner en marcha en la fase de autorización del pago de nuestro comercio electrónico. Además, el servicio que implementemos debe incluir la posibilidad de actualizar nuestra protección a un nivel avanzado. Este nivel es necesa-rio en ventas de gran valor o en transacciones internacionales. zSe deben buscar soluciones que nos protejan y permitan ahorrar tiempo y dinero. La solución ideal es la que nos ofrezca detección del fraude con tarjetas de crédito, ade-más de contra fraude realizado con dinero en efectivo, y contra los intentos delictivos de los hackers. 
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6Figura 3. El código de seguridad CVV2 permite el pago seguro online. Hay soluciones que permiten gestionar todas estas características de manera rápida y sencilla en una sola interfaz. Para acabar este punto diremos que un componente de vital importancia en todoslas websdee-commercees mantener un nivel de seguridadintegral. Asimismo, esnecesario que la web contenga una declaración de privacidad  donde se describaexactamente cómo vuestra empresa tiene cuidado en asegurar la información de sus clientes y de qué manera la usa. Desde aquí le recomendamos que una sello de calidad en el uso de la información de sus clientes en poseer el logotipo de Trust en la web que construyáis. De esta manera se genera confianza, pues esta asociación viene a ser un símbolo de la misma. 1.2. c fiir  g   i Sí, es muy importante facilitar el pago a los clientes. Podríamos decir que alcanzar este objetivo es vital para complementar todos los demás objetivos necesarios para implemen-tar nuestra solución e-commerce. Es un aspecto, además, directamente relacionado con la rentabilidad de nuestra web de comercio electrónico. Este hecho supone que debemosponer los cinco sentidos en lograr elegir el mejor proveedor de servicios que satisfaganuestras necesidades en la venta de nuestros productos y servicios. Truste es una asociación que regula el uso que le dan las empresas a los datos que se recogen mediante la web.Para saber más
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7Figura 4. Un método de pago seguro y fácil de usar hará rentable nuestro negocio. Antesdetomarunadecisiónparasunegocioelectrónico,creemosqueesmejorin-formarse sobre qué métodos de pago existen en el mundo digital. De esta manera notomaremos la decisión a ciegas. Lo primero y esencial a tener en cuenta es que los sistemas de pago onlineson diferentesa los que se realizan en una tienda física. Así es: en tan sólo un click o dos los consumi-dores por internet pueden completar el pago de sus compras en línea. Esta transacción, si la explicamos de esta manera, da la sensación de ser algo fácil y simple, sin máscomplicaciones. Sin embargo, para los comerciantes que tienen un negocio online, una transacción tan cotidiana y fácil como la que acabamos de explicar implica que todoun intrincado sistema de bancos, procesadores, y diversas instituciones se pongan en marcha. Esta complicada trama de organizaciones que median el pago del cliente no es más que la manera de certificar que el pago del cliente se realiza de forma fiable y segura.Porlotanto,siqueremosmantenerlaconfianzayseguridaddelclienteesnecesarioesco-ger para nuestro negocio electrónico una forma de pago quenos aporte larga experienciaen el mercado digital. Esta decisión será crucial para el éxito de nuestro e-commerce.  A continuación os vamos a explicar qué es la red de procesamiento de pagos. En primer lugar, tenemos que considerar que se trata de un grupo de entidades vinculadas entre sí. Entre estas entidades se incluyen las siguientes: vendedores, compradores y bancos (fig. 6). Esta red facilita que las transacciones en línea se ejecuten con seguridad. Tanto ven-dedores, compradores como bancos mantienen una interdependencia entre sí, es decir, uno no podría existir sin el otro. Por ejemplo, si pretendemos aceptar pagos a través de internet (cualquier e-commerce necesita aceptar pagos por internet) necesitaríamos una cuenta de vendedor a través de internet. Esta cuenta de vendedor sólo puede estable-cerse con un banco, de manera que podamos aceptar las tarjetas de crédito de nuestros clientes de forma electrónica. Nuestros clientes, a su vez, necesitan un banco Hacer que el pago sea un trámite sencillo para el cliente rentabiliza nuestro negocio. Recuerda
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OEBPS/js/cuestionario.js
var CODPAG = '';

var NPREGU = 0;

var NRESPM = 0;

function inicializar_cuestionario(n_preguntas, codigo_pagina, n_respuestas_max){

	CODPAG = codigo_pagina;

	NPREGU = n_preguntas;

	NRESPM = n_respuestas_max;

	recordarvalores();

}

function contestar(pregunta,respuesta){

	for(i=1;i<=NRESPM;i++)

		if(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label"))

			document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label").className,"sincontestar");

	document.getElementById("p"+pregunta+"r"+respuesta+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+respuesta+"_label").className,"contestado");

	guardarvalor(pregunta,respuesta);

}

function guardarvalor(pregunta,respuesta){

	if (localStorage)

		localStorage.setItem(CODPAG+"PREGUNTA"+pregunta,respuesta);

}

function devolvervalor(pregunta){

	if (localStorage)

		return localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+pregunta);

	else

		return '';

}

function recordarvalores()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NPREGU;i++)

		{

			for(j=1;j<=NRESPM;j++)

				if(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label"))

					document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className,"sincontestar");

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)!='')

					document.getElementById("p"+i+"r"+localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)+"_label").className,"contestado");

		}

}

function limpiarresultados()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NPREGU;i++)

		{

			for(j=1;j<=NRESPM;j++)

				if(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label"))

					document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className,"sincontestar");

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)!='')

				localStorage.setItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i,'');

		}

}

function rehacerestilo(actual,resultante){

	if (resultante=="sincontestar")

		actual = actual.replace("contestado","sincontestar");

	else

		actual = actual.replace("sincontestar","contestado");

	return actual;

}

function inicializar_cuestionario_huecos(codigo_pagina, n_respuestas_max){

	CODPAG = codigo_pagina;

	NRESPM = n_respuestas_max;

	recordarvalores_huecos();

}

function validartexto_huecos(obj,sRespuestas){

	var res = sRespuestas.split("|");

	var i = 0;

	var bEncontrado = false;

	while (i<=res.length-1&&bEncontrado==false){

		 if(res[i]==obj.value.toLowerCase()){

			 bEncontrado = true;

		 }

		 i=i+1;

	}

	if (bEncontrado)

		obj.className = obj.className.replace("rojo","verde");

	else

		obj.className = obj.className.replace("verde","rojo");

	if (localStorage){

		localStorage.setItem(CODPAG+obj.id,obj.value);

		localStorage.setItem(CODPAG+obj.id+'_clase',obj.className);

	}

}

function recordarvalores_huecos()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NRESPM;i++)

			if(document.getElementById("R"+i)){

				document.getElementById("R"+i).value = localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i);

				if (localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i+'_clase'))

				    if (localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i+'_clase').className!='')

					    document.getElementById("R"+i).className = localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i+'_clase');

			}

}

function limpiarresultados_huecos()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NRESPM;i++)

		{

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i)!='')

				localStorage.setItem(CODPAG+"R"+i,'');

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i+"_clase")!='')

				localStorage.setItem(CODPAG+"R"+i+"_clase",'');

		}

	for(j=1;j<=NRESPM;j++){

	    if(document.getElementById("R"+j))

		    document.getElementById("R"+j).value = '';

	}

}









