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3Social Media Optimization (SMO)es un nuevo término que ha ido adquiriendo impor-tancia con el tiempo. Comparte similitudes con el posicionamiento en buscadores o SEO. Las tácticas de SMO pueden generar grandes cantidades de visitas a una web y también puede determinar si una empresa que quiere expandirse en el sector digital será viable. Se trata de dirigir el tráfico a una web a través de nuevos canales, porque los motores de búsqueda no son ya la única forma de dirigir el tráfico. Aunque no sustituye al SEO, la optimización en social mediatiene el potencial para aumentar su importancia y crecer en influencia. El Social Media Optimizationse basa en la interacción con el usuario para aumentar la influencia de una propuesta comercial. Por tanto, los internautas se convierten en partes activas de la relación con la empresa en un entorno donde ya no se debe intentar vender directamente un producto. El Community Managerserá el encargado de gestionar esas relaciones a partir de conocer y entender las necesidades de los internautas. Así, ahora se promueven amistades onlineen las que se escucha la voz de las personas que entran en los entornos sociales de Internet, se facilita la viralidad y se gestiona la reputación a partir de las propuestas de esas personas. 1. Social Media Optimization (SMO)En el momento de establecer una estrategia de marketing online para lograr objetivos, se puede apostar por el posicionamiento SMO, el SEO, el SEM, o por los tres a la vez. Tanto del SEO como del SEM se ha hablado en unidades anteriores y es el momento de definir la Optimización de los Medios Sociales o SMO.El SMO (Social MediaOptimization) hace referencia a las acciones que se realizan en los medios sociales como pueden ser foros o blogs y la optimización de éstos para lograr los objetivos de marketing y comunicación fijados en el plan de marketing digital. Tanto el Social Media Managercomo el Community Managerserán los responsables de esta labor. Se trata por tanto de crear contenido en sitios propios que pueden ir desde Twitter o blog corporativo, pasando por grupos de discusión en redes profesionales, hasta otras webs donde se haya detectado la participación de la comunidad en la que estemosinteresados.El concepto de SMO se basa en facilitar al usuario que pueda compartir el contenido en redes sociales, e-mail o blogs, distribuirlo en distintas redes sociales como Twitter o en foros, recompensar a aquellos usuarios que ayudan a difundir el contenido, adaptar dicha información a otros formatos como presentaciones para slideshare, videos o infografías y fomentar el mashup, es decir, permitir a la gente la reelaboración del contenido.Se puede decir que, en contraposición al posicionamiento SEO, ofrece ciertas ventajas como son la aportación de tráfico a nuestra web de forma rápida, la atracción de usua-rios, que cuanto más interesante sea la información más fácil resultará su difusión, o que si se consigue que el mensaje se extienda en forma de virus los resultados aumentarán en gran medida.
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4Figura 1. El SMO (Social Media Optimization) hace referencia a las acciones que se realizan en los  medios sociales como foros, blogs o redes sociales.Hay que resaltar también que el SMO presenta desventajas relativas a sus resultados ya que, aunque se consiguen a corto plazo, duran poco tiempo siendo obligado un segui-miento continuo. Otra desventaja es que dependen exclusivamente de las redes sociales y, por tanto, de la proactividad de otros usuarios.Figura 2. Un buen plan de Social Media         aumenta la visibilidad de una marca,         empresa o producto para que pueda         ser encontrada fácilmente.En el momentode establecer una estrategia de marketing online se puede apostar por el posicionamiento SMO, SEO o SEM .Recuerda
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5Por tanto, lo más adecuado para una estrategia de marketing digital no es elegir entre SEO, SMO o SEM sino, si es posible, combinar las tres herramientas. En caso de optar por el SMO se debe tener en cuenta que lo más adecuado es contar con un profesional, es decir, un Community Managerque establezca un plan de acción para lograr los obje-tivos de marketing y comunicación optimizando los medios sociales.En resumen, la implementación de un plan de Social Mediapermite aumentar la visibili-dad de una marca, empresa o producto para que pueda ser encontrada más fácilmente, sobre todo en redes sociales, blogs o YouTube. Hemos dicho que es una técnica que intenta atraer al mayor número de usuarios hacia una página web o blog, ejecutándose desde las plataformas sociales en las que se encuentren los potenciales objetivos o tar-gets. Sin embargo, no debemos forzar el significado del SMO. Como hemos dicho, no se trata de trasladar un mensaje de marketing a un usuario sino de intentar conseguir que sean otros quienes hagan llegar el mensaje por medio de los medios de comunicación sociales. La Optimización de los Medios Sociales necesita encontrar usuarios dentro del sector, pero con la cercanía de quien coincide con un amigo. Posteriormente se ofrecerá elmensaje de marketing. Por tanto, actualmente es inútil estimar cuántas personas hanvisto un anuncio. La Optimización de los Medios Sociales (SMO) nos permite posicionar la marca en el entorno del cliente, lo que se traduce en enviar un mensaje de marketing más auténtico.Figura 3. La Optimización de los Medios Sociales (SMO) nos permite posicionar la marca    en el entorno del cliente para enviar un mensaje de marketing más auténtico.Un buen plan de Marketing Digital en compañía de uno de Social Media son fundamentales cuando se trata de modelos B2B.Para saber más
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6Es el momento de apuntar que todo esto se lleva a cabo con acciones muy concretas, que requieren una gran implicación y dedicación. En la actualidad se puede decir, agrosso modo, que existen dos maneras de hacer SMO:Realizando acciones concretas y metódicas en la Red. Esto no implica necesa-riamente la promoción ni la difusión de contenidos como tal. Es decir, se trata específi-camente de comentar en otros blogs, participar en foros, grupos en redes sociales y en cualquier espacio donde los contactos profesionales estén presentes. Estas acciones también son conocidas como engagement.Aplicando elementos de Social Media al contenido publicado. Por tanto, co-locando iconos y funciones que faciliten la suscripción (RSS) y el hecho de compar-tir contenidos a través de Internet usando cualquier aplicación disponible como, por ejemplo, agregadores o social news así como widgets con los que compartir videos y fotos.De esta forma, se podría decir que el SMO está muy relacionado con la gestión de la reputación onlineo ORM (Online Reputation Management), ya que contribuye a la buena imagen de la marca y a su correcto posicionamiento. Esta técnica puede usarse tanto para una marca, como para posicionar un producto o servicio en particular. Incluso puede ayudar a departamentos concretos en una empresa que no necesariamente se centran en marketing y comunicación como recursos humanos, desarrollo de productos o aten-ción al cliente, ya que puede enfocarse a grupos muy concretos favoreciendo la creación de relaciones positivas. Figura 4. Una web no actualizada provoca        que no se posicione correctamente más allá       del interés de los contenidos principales.Algunas pautas importantes a seguir para la integración de acciones de optimización de medios sociales en una estrategia de Social Media serían:Incrementar las opciones de enlace. Si se facilita la labor de agregación o la sin-dicación a RSS con botones específicos y visibles para los usuarios, es más probable que se pueda ser etiquetado y consultado en el futuro, incluso siendo enlazado en otros contenidos de blogs, Twitter o webs. Para un mejor posicionamiento, es conve-niente que se etiquete correctamente los contenidos propios.Si se facilita la labor de agregación o la sindicación a RSS con botones especícos, es más probable que se pueda ser etiquetado.Para saber más
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7Incrementar los contenidos. Muchas páginas web siguen manteniendo una actitud estática porque no hay encargados de actualizarlas. Estas webs poseen un contenido que no ha variado en demasiado tiempo, llegando aún a trabajar con herramientas como flash. Esta falta de actividad provoca que no se posicionen correctamente más allá del interés de los contenidos principales, algo totalmente insuficiente.Activarse y posicionarse mejor.Es necesario integrar un blog con el objetivo de poder agregar y publicar contenido de forma continuada y poder conseguir así mejores posiciones en buscadores a partir del uso de palabras clave.Incrementa la visibilidad sin publicar posts. Existe variado y abundante material quese puede colgar en sitios como SlideShare o YouTube, que ayuda que los contenidos se puedan mover de un lado hacia el otro sin necesidad de utilizar un blog. Esto sig-nifica que no se estarán aplicando técnicas SEO de posicionamiento en buscadores, sino SMO de forma natural.Colaboración.Es bueno realizar colaboraciones para crear posts conjuntos, infogra-fías, videos o cualquier otro contenido que pueda ser interesante difundir en la red. El trabajo en grupo permite una mayor difusión tanto en las propias redes como en las de los colaboradores.Figura 5. Es bueno realizar colaboraciones para crear posts conjuntos,      infografías o videos que sean difundidos en la red.Trackbacks.Los comentarios trackbacko enlaces que apuntan hacia un determinado artículo, son una buena medida para conocer la credibilidad de un blog. Esto es así Eltrabajo en grupo permite una mayor difusión tanto en las propias redes como en las de los colaboradores.Recuerda
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OEBPS/js/cuestionario.js
var CODPAG = '';

var NPREGU = 0;

var NRESPM = 0;

function inicializar_cuestionario(n_preguntas, codigo_pagina, n_respuestas_max){

	CODPAG = codigo_pagina;

	NPREGU = n_preguntas;

	NRESPM = n_respuestas_max;

	recordarvalores();

}

function contestar(pregunta,respuesta){

	for(i=1;i<=NRESPM;i++)

		if(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label"))

			document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label").className,"sincontestar");

	document.getElementById("p"+pregunta+"r"+respuesta+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+respuesta+"_label").className,"contestado");

	guardarvalor(pregunta,respuesta);

}

function guardarvalor(pregunta,respuesta){

	if (localStorage)

		localStorage.setItem(CODPAG+"PREGUNTA"+pregunta,respuesta);

}

function devolvervalor(pregunta){

	if (localStorage)

		return localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+pregunta);

	else

		return '';

}

function recordarvalores()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NPREGU;i++)

		{

			for(j=1;j<=NRESPM;j++)

				if(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label"))

					document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className,"sincontestar");

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)!='')

					document.getElementById("p"+i+"r"+localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)+"_label").className,"contestado");

		}

}

function limpiarresultados()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NPREGU;i++)

		{

			for(j=1;j<=NRESPM;j++)

				if(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label"))

					document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className,"sincontestar");

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)!='')

				localStorage.setItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i,'');

		}

}

function rehacerestilo(actual,resultante){

	if (resultante=="sincontestar")

		actual = actual.replace("contestado","sincontestar");

	else

		actual = actual.replace("sincontestar","contestado");

	return actual;

}

function inicializar_cuestionario_huecos(codigo_pagina, n_respuestas_max){

	CODPAG = codigo_pagina;

	NRESPM = n_respuestas_max;

	recordarvalores_huecos();

}

function validartexto_huecos(obj,sRespuestas){

	var res = sRespuestas.split("|");

	var i = 0;

	var bEncontrado = false;

	while (i<=res.length-1&&bEncontrado==false){

		 if(res[i]==obj.value.toLowerCase()){

			 bEncontrado = true;

		 }

		 i=i+1;

	}

	if (bEncontrado)

		obj.className = obj.className.replace("rojo","verde");

	else

		obj.className = obj.className.replace("verde","rojo");

	if (localStorage){

		localStorage.setItem(CODPAG+obj.id,obj.value);

		localStorage.setItem(CODPAG+obj.id+'_clase',obj.className);

	}

}

function recordarvalores_huecos()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NRESPM;i++)

			if(document.getElementById("R"+i)){

				document.getElementById("R"+i).value = localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i);

				if (localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i+'_clase'))

				    if (localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i+'_clase').className!='')

					    document.getElementById("R"+i).className = localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i+'_clase');

			}

}

function limpiarresultados_huecos()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NRESPM;i++)

		{

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i)!='')

				localStorage.setItem(CODPAG+"R"+i,'');

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i+"_clase")!='')

				localStorage.setItem(CODPAG+"R"+i+"_clase",'');

		}

	for(j=1;j<=NRESPM;j++){

	    if(document.getElementById("R"+j))

		    document.getElementById("R"+j).value = '';

	}

}







