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			Prólogo

			He tenido mucha suerte de haber estado involucrado en TMMi desde su inicio. Cuando empezamos a desarrollar un modelo de referencia estándar para pruebas y calidad no teníamos noción de lo popular que sería. Éramos unos pocos consultores preocupados por la falta de un enfoque estándar para la evaluación de la prueba y, por lo tanto, los clientes estaban simplemente a merced de la calidad y la experiencia del consultor que empleaban cuando querían entender lo bueno que era su proceso. También se daba el caso de que las revisiones realizadas no se podían repetir, lo que detenía cualquier medición en curso de las mejoras. TMMi, propiedad de TMMi Foundation y gestionada por ella, ofrece ahora el primer modelo de evaluación no comercial. La fundación proporciona un modelo de prueba común y TAMAR (TMMi Assessment Method Accreditation Requirements) para garantizar la aplicación y los resultados coherentes de una evaluación del proceso de prueba.

			Es muy apropiado, por tanto, que aunque el concepto inicial de un modelo de madurez para la prueba se haya desarrollado en EE.UU., el primer libro basado en el nuevo modelo TMMi se haya publicado inicialmente en los Países Bajos, donde se han originado la mayoría de los cambios de rumbo en la prueba de software en los últimos años. Ahora, con su creciente popularidad, es un placer verlo traducido al inglés, abriendo su contenido a un público mucho más amplio.

			El contenido es claro y fácil de leer y comprender. Sé que este libro tendrá éxito para ayudar a muchos ingenieros de prueba y directores de prueba a entender el modelo TMMi y cómo pueden cambiar el proceso de pruebas de forma controlada y con éxito.

			Mejorar la prueba y la calidad del software es el camino a seguir por todos nosotros si esperamos detener todos esos desastres de software de alto perfil que aparecen regularmente en las noticias. A menos que enfoquemos las cosas de forma diferente, nada cambiará; este libro será un compañero inestimable en ese viaje.

			Después de leer este libro espero que usted también vea los beneficios de utilizar TMMi.

			Geoff Thompson
Presidente - Dirección Ejecutiva de TMMi

		

	
		
			Prefacio

			Bienvenido a “The Little TMMi” - Mejora del Proceso de Prueba Guiada por Objetivos. TMMi es un modelo de madurez para la prueba, independiente de organización alguna y no comercial. Con TMMi, las organizaciones pueden hacer que sus procesos de prueba sean evaluados de forma objetiva por evaluadores certificados, mejorar sus procesos de prueba e incluso tener su proceso de prueba y organización de prueba formalmente acreditada si cumple con los requisitos. Las principales ventajas de TMMi frente a otros modelos de mejora de la prueba son la independencia, el alineamiento con los estándares internacionales, la orientación al negocio (guiada por objetivos) y la perfecta combinación con el marco de trabajo CMMI.

			Fundación TMMi (“TMMi Foundation”)

			TMMi ha sido desarrollado por la TMMi Foundation, una organización sin fines de lucro con sede en Dublín (Irlanda) que tiene como objetivos principales desarrollar y mantener el modelo TMMi, crear una base de datos de referencia y facilitar la evaluación formal por parte de los asesores líder acreditados. Los probadores pueden (de forma gratuita) convertirse en miembros de TMMi Foundation y del conjunto de miembros se elige un comité directivo. Muchos expertos internacionales en pruebas han contribuido a la versión actual de TMMi. Ya ha demostrado ser muy útil en la práctica. Muchas organizaciones de todo el mundo están utilizando TMMi para sus procesos internos de mejora de la prueba. Otras organizaciones ya han alcanzado formalmente el nivel 2 de TMMi e incluso el nivel 3 de TMMi. 

			Ventajas de TMMi

			TMMi está alineado con los estándares internacionales de prueba tales como los desarrollados por IEEE y los programas de estudio y la terminología del International Software Testing Qualifications Board (ISTQB). TMMi Foundation, de forma deliberada, no ha introducido terminología nueva o propia, sino que reutiliza la terminología del ISTQB. Esta es una ventaja para todos aquellos profesionales de pruebas que cuentan con la certificación ISTQB (aproximadamente 800.000 en todo el mundo en el momento de esta publicación). TMMi también se diferencia de otros modelos de mejora de pruebas al estar dirigido por el negocio. 

			La prueba nunca ha sido una actividad por sí misma. Al introducir el área de proceso Política y Objetivos de Prueba ya en el nivel 2 de TMMi, la prueba se alinea con los objetivos de la organización y de calidad al principio del modelo de mejora. Todos los implicados deberían tener claro por qué hay una necesidad de mejorar, así como comprender el caso de negocio. Una diferencia final entre TMMi y otros modelos de mejora de la prueba es la conformidad de TMMi con el marco de trabajo de CMMI. La estructura y los componentes genéricos de CMMI se han reutilizado en TMMi. Esto tiene dos ventajas principales: en primer lugar, la estructura ya ha demostrado tener éxito en la práctica y, en segundo lugar, las organizaciones que utilizan CMMI ya están familiarizadas con la estructura y terminología lo que facilita la aceptación de TMMi y simplifica la aplicación de TMMi en estas organizaciones.

			Público Objectivo

			El “Little TMMi” ha sido escrito para dirigirse a una amplia audiencia objetiva. Los probadores y gestores de pruebas pueden utilizarlo para evaluar y mejorar sus procesos. Los consultores de prueba pueden utilizarlo durante las evaluaciones de los proyectos de mejora de la prueba. Otros implicados pueden utilizarlo para adquirir conocimientos de prueba en general y, en particular, conocimientos de TMMi. Los consultores CMMI y los equipos de QA pueden, mediante esta publicación compacta, familiarizarse de forma relativamente sencilla con un modelo de mejora de pruebas que cumple con CMMI.

			Contenido

			El libro no contiene una descripción completa y detallada de TMMi. El modelo se describe a un nivel más alto, así como los objetivos y prácticas por área de proceso, incluyendo una lista específica de bibliografía de apoyo que se puede utilizar cuando se quiera mejorar un determinado proceso de prueba. También se aborda la forma en que se realizan las evaluaciones y la aplicación de TMMi. El libro también contiene varios apéndices, incluyendo una tabla que explica la relación con CMMI, un glosario y una lista de índices.

			El modelo TMMi completo se puede encontrar en el sitio web de TMMi Foundation: www.TMMi.org. En esta edición de The Little TMMi, se utiliza la versión R1.2 del marco de trabajo de TMMi. En este libro se describen todos los niveles de TMMi, incluyendo todas las prácticas.

			Agradecimientos

			Muchas personas revisaron las versiones preliminares de este libro, y también la versión holandesa anterior [Van Veenendaal/Cannegieter]. Nos gustaría agradecer de forma explícita a las siguientes personas (en orden alfabético): Frans van Asten, Bryan Bakker, Bart Bouwers, Bart Fessl, Pascal Maus, Judy McKay, Fran ‘O Hara, Manfred van Roekel, Geoff Thompson, Brian Wells y Johan Zandhuis.

			Nuestro objetivo es apoyar a las organizaciones (que se dedican a la prueba de software) en la mejora de su proceso de prueba, ampliar la adopción de TMMi y mejorar el crecimiento de la profesión de prueba de software. Le deseamos mucho éxito.

			Erik van Veenendaal
Jan Jaap Cannegieter

			Prefacio edición en español

			Desde la publicación inicial de “Pequeño TMMi” (“The Little TMMi” en inglés), la adopción del TMMi ha crecido en todo el mundo y TMMi se ha convertido en el modelo líder, a nivel mundial, para la mejora del proceso de prueba. “Pequeño TMMi” también se ha convertido en la principal fuente para convertirse en un Profesional TMMi, y muchos han utilizado este libro como guía de estudio para preparar el examen de Profesional TMMi. En los últimos años, se han establecido los llamados capítulos locales en todo el mundo, para potenciar un mayor crecimiento del TMMi. Hoy en día existen capítulos locales del TMMi para países de habla hispana como España y México, y algunos otros están en proceso de ser establecidos. Aunque el modelo TMMi, el programa de estudio de TMMi Profesional y los modelos de exámenes que lo acompañan han sido traducidos al español, aún faltaba el libro de apoyo “Pequeño TMMi”.

			España y México, y algunos otros están en proceso de ser establecidos. Aunque el modelo TMMi, el programa de estudio de TMMi Profesional y los modelos de exámenes que lo acompañan han sido traducidos al español, aún faltaba el libro de apoyo “Pequeño TMMi”.

			Como autores de “Pequeño TMMi”, agradecemos sinceramente a Gustavo Márquez Sosa que haya tomado la iniciativa de la traducción de este libro al español y que haya realizado la traducción propiamente dicha. Gustavo es un consultor en ingeniería de requisitos y prueba de software muy respetado, miembro destacado del capítulo local español de TMMi y dedicado a ofrecer productos de calidad como la traducción de este libro. ¡Muchas, muchas gracias!

			Además de a Gustavo, también nos gustaría expresar nuestra gratitud a los principales revisores Alfonsina Morgavi (Argentina) y Henrry Vegas (Perú), y a otros colaboradores durante la redacción y revisión de este libro: Julia María Durán Muñoz (España), Javier de la Plaza (España) y Héctor Santa María (México).

			Esperamos que la publicación en español de “Pequeño TMMi” sirva de apoyo a la comunidad TIC, prueba y calidad de software de habla hispana de todo el mundo para mejorar sus pruebas de software y sistemas y alcanzar niveles más altos y sostenibles de calidad de producto para los sistemas que están desarrollando y manteniendo. 

			Erik van Veenendaal
Jan Jaap Cannegieter
Boneiru, Mayo 2021

		

	
		
			1. Introducción

			1.1 Antecedentes

			Durante la última década, la industria del software ha invertido esfuerzos sustanciales para mejorar la calidad de sus productos. Este ha sido un trabajo difícil, ya que el tamaño y la complejidad del software aumenta rápidamente mientras que los clientes y usuarios son cada vez más y más exigentes. A pesar de los resultados alentadores con varios enfoques en lo que respecta a la mejora de la calidad, la industria del software todavía está lejos de cero defectos. Para mejorar la calidad de los productos, la industria del software se ha centrado, a menudo, en la mejora de sus procesos de desarrollo. 

			Una directriz que ha sido ampliamente utilizada para mejorar los procesos de desarrollo es el Modelo de Madurez de la Capacidad (“Capability Maturity Model”) [Paulk]. El Modelo de Madurez de la Capacidad (CMM, por sus siglas en inglés) y su sucesor, el Modelo de Integración de Madurez de Capacidades (CMMI, por sus siglas en inglés), son a menudo considerados como el estándar de la industria para la mejora de procesos software. El CMM proporcionó a los proyectos de mejora de procesos la estructura y dirección necesarias. El CMM se convirtió en un modelo para determinar la madurez de la organización, o como a Watts Humphrey le gusta afirmar: “Si no sabes dónde estás, un mapa no te ayudará.” Sin embargo, para la comunidad de prueba de software, CMM fue insuficiente. A pesar de que las pruebas, a menudo, representan al menos entre el 30 y el 40% de los costes totales de un proyecto, sólo se presta una atención limitada a las pruebas en CMM. En el nivel de madurez 3 de CMM existen algunos requisitos para el proceso de prueba, pero estos son de un nivel tan alto de abstracción que son difícilmente utilizables en la práctica. 

			El sucesor de CMM, Integración del Modelo de Madurez de la Capacidad para el Desarrollo (“Capability Maturity Model Integration for Development”)(CMMI) [CMMI DEV] tiene dos áreas de proceso dedicadas (verificación y validación) que prestan más atención a la prueba. CMMI aún tiene muy pocas herramientas prácticas para apoyar una mejora paso a paso del proceso de prueba. El énfasis de CMMI está en los procesos de organización, software e ingeniería de sistemas y no tanto en las características de un proceso de prueba maduro. Como respuesta, TMMi Foundation ha creado su propio modelo de mejora: integración del Modelo de Madurez de la Prueba (“Test Maturity Model integration”) (TMMi). TMMi es un modelo detallado para la mejora del proceso de pruebas y se posiciona como un complemento de CMMI. 

			1.2 Integración del Modelo de Madurez de la Prueba

			Origen y Estructura

			El marco de trabajo TMMi ha sido desarrollado por TMMi Foundation como guía y marco de referencia para la mejora de procesos de prueba y se posiciona como un modelo complementario a CMMI Versión 1.2 [CMMI DEV], abordando aquellos temas importantes para los jefes de prueba, ingenieros de prueba y profesionales de calidad software. La prueba, tal como se define en TMMi, se aplica en su sentido más amplio para abarcar todas las actividades relacionadas con la calidad de los productos software. 

			Proceso de Prueba: El proceso que consiste en todas las actividades del ciclo de vida, tanto estáticas como dinámicas, relacionadas con la planificación, preparación y evaluación de los productos de software y productos de trabajo conexos para determinar que satisfacen los requisitos especificados, demostrar que son adecuados al objetivo y detectar defectos. [Glosario del ISTQB]

			Al igual que la representación por etapas CMMI, TMMi también utiliza el concepto de niveles de madurez para la evaluación y mejora de procesos. Además, se identifican áreas de proceso, objetivos y prácticas. La aplicación de los criterios de madurez de TMMi mejorará el proceso de prueba y tendrá un impacto positivo en la calidad del producto, la productividad de la ingeniería de prueba y el esfuerzo de tiempo de ciclo. TMMi ha sido desarrollado para apoyar a las organizaciones en la evaluación y mejora del proceso de prueba. 

			Las experiencias prácticas son positivas y muestran que TMMi favorece el proceso de establecer un proceso de prueba más eficaz y eficiente. Siguiendo las directrices de TMMi, la prueba se convierte en una profesión y una parte totalmente integrada en el proceso de desarrollo. Como ya se ha dicho, el enfoque de la prueba cambia de la detección de defectos a la prevención de defectos.

			Ventajas

			La aplicación de TMMi conducirá a un proceso de prueba estructurado y controlado, un mayor nivel de calidad del producto, una mejor productividad de la organización de prueba y, con frecuencia, un plazo de entrega más reducido. Esto se examinará con más detalle en la sección 1.4. TMMi se ha desarrollado para apoyar a las organizaciones a evaluar y mejorar sus procesos de prueba. Dentro de TMMi la prueba pasa de un proceso caótico y desestructurado con escasez de probadores capacitados y herramientas, a un proceso maduro y controlado que tiene como principal objetivo la prevención de defectos.

			Alcance

			TMMi tiene como objetivo apoyar las actividades de prueba y la mejora de los procesos de prueba tanto en la ingeniería de sistemas como en la ingeniería de software. La ingeniería de sistemas cubre el desarrollo de sistemas integrales, que pueden o no incluir software. La ingeniería de software cubre el desarrollo de sistemas software. 

			Mientras que algunos modelos para la mejora de los procesos de prueba se centran principalmente en los niveles de prueba superiores, por ejemplo, la Mejora de los Procesos de Prueba (TPI) [Koomen/Pol] y su sucesor TPI-NEXT [Sogeti], o abordan sólo un aspecto de las pruebas estructuradas, por ejemplo, la organización de la prueba, TMMi aborda todos los niveles de prueba (incluida la prueba estática) y los aspectos de las pruebas estructuradas. Con respecto a las pruebas dinámicas, tanto los niveles de prueba inferiores (por ejemplo, prueba de componentes, prueba de integración) como los niveles de prueba superiores (por ejemplo, prueba de sistema, prueba de aceptación) están dentro del ámbito de TMMi. Estudiando el modelo más detalladamente se aprenderá que el modelo aborda las cuatro piedras angulares de las pruebas estructuradas (ciclo de vida, técnicas, infraestructura y organización) [TMap].

			1.3 Fuentes

			Integración del Modelo de Madurez de la Capacidad (“Capability Maturity Model Integration”)

			En el desarrollo de TMMi se ha utilizado, como una de sus principales fuentes, el marco de TMM desarrollado por el Instituto de Tecnología de Illinois [Burnstein]. Además del TMM, se guió en gran medida por la labor realizada en la Integración del Modelo de Madurez de la Capacidad (CMMI), un modelo de mejora de los procesos que cuenta con un amplio apoyo en la industria de la tecnología de la información. CMMI tiene una representación tanto por etapas como continua. Dentro de la representación por etapas, la arquitectura CMMI establece las etapas que una organización debe atravesar de manera ordenada para mejorar su proceso de desarrollo. Dentro de la representación continua no hay un conjunto fijo de niveles o etapas por las que se deba proceder. Una organización que aplique la representación continua puede seleccionar áreas de mejora de muchas categorías diferentes. 

			TMMi se ha desarrollado como modelo por etapas. El modelo por etapas utiliza conjuntos predefinidos de áreas de proceso para definir una trayectoria de mejora para una organización. Esta trayectoria de mejora se describe mediante un componente del modelo llamado nivel de madurez. Un nivel de madurez es una meseta evolutiva bien definida hacia la consecución de procesos de organización mejorados. Dentro de TMMi cada nivel de madurez tiene una estructura en la que se definen las áreas de proceso, objetivos y prácticas.

			Se tuvo en cuenta CMMI durante la asignación de nombres y la definición de los componentes del marco TMMi así como durante la elaboración de algunas áreas de proceso. Tanto TMMi como CMMI hacen uso del principio de herencia: todos los requisitos del (de los) nivel(es) subyacente(s) deben ser cumplidos, para poder comenzar con el siguiente nivel. TMMi es comparable a CMMI en términos de la estructura del marco y es complementaria a CMMI en lo que respecta a su concentración en el proceso de prueba. TMMi Foundation ha establecido que en una etapa posterior también se puede desarrollar una versión continua. Es probable que esto no cambie el contenido (de prueba) del modelo, sino que influya en la estructura y representación del marco.

			TMMi Foundation ha posicionado a TMMi como un modelo complementario a CMMI. En muchos casos, para alcanzar el nivel de TMMi deseado se necesita el apoyo específico de las áreas de proceso de CMMI a un nivel similar o inferior. En algunos casos se necesita el apoyo de un área de proceso de un nivel superior de CMMI (véase el apéndice A). Las áreas de proceso y las actividades que se describen en detalle en la CMMI generalmente no se vuelven a describir en la TMMi, sino que sólo se hace referencia a ellas. Un ejemplo es el área de proceso CMMI Gestión de la Configuración. Por supuesto, la gestión de la configuración también es aplicable a los entregables de prueba (productos de prueba); sin embargo, este tema no se desarrolla en detalle en TMMi. En su lugar, las prácticas de gestión de la configuración de CMMI se referencian y se reutilizan implícitamente. Se hace una excepción a esta regla en el caso de las revisiones entre pares. Las revisiones entre pares están presentes tanto en CMMI (como parte del área de proceso de Verificación) como en TMMi (como área de proceso dedicada), ya que también es necesario poder utilizar TMMi como modelo independiente de mejora de la prueba. Otras fuentes para el desarrollo de TMMi son el modelo de pruebas evolutivas de Gelperin y Hetzel [Gelperin y Hetzel], que describe la evolución del proceso de prueba a lo largo de un período de 40 años, el modelo de prueba de Beizer, que describe la evolución del pensamiento del probador individual [Beizer], la investigación sobre el TMM realizada en el proyecto MB-TMM financiado por la UE, y las normas internacionales de prueba, por ejemplo, la norma IEEE 829 para la documentación de la prueba de software [IEEE 829]. La terminología de prueba utilizada en TMMi se deriva del Glosario estándar de términos utilizados en la prueba de software de ISTQB [Glosario de ISTQB].

			Modelo Evolutivo de la Prueba

			La primera fase del modelo de prueba evolutiva de Gelperin y Hetzel se identifica como “orientada a la depuración”. Durante esta fase, que puede ser comparada con el nivel 1 de TMMi, la organización de software no distingue entre la prueba y la depuración. La prueba se percibe como una actividad de depuración. El objetivo de la prueba es garantizar que el software se ejecuta sin fallos importantes. 

			En la fase posterior “orientada a la demostración”, la prueba se separa de la depuración. Ambas actividades tienen sus propios objetivos: la depuración debe garantizar que el software se ejecute, mientras que la prueba debe garantizar que el software cumpla con su especificación de requisitos. En la fase “orientada a la demostración” se introducen en la organización la planificación de la prueba y las técnicas de diseño de la prueba. Sin embargo la prueba se involucra y comienza relativamente tarde en un proyecto. Esta fase y la subsiguiente fase “orientada a la destrucción” tienen una fuerte correlación con el nivel 2 de TMMi. En la fase “orientada a la destrucción”, la prueba se percibe como una actividad para encontrar defectos. Las afirmaciones “siempre hay defectos” y “el software libre de defectos no existe” se utilizan para fijar un criterio. El objetivo de “asegurar que el software cumpla con la especificación de los requisitos”, se realza enfáticamente con la así llamada prueba negativa. La prueba negativa se define como “Pruebas destinadas a demostrar que un componente o sistema no funciona”. [Glosario ISTQB]. La prueba negativa se define como una actividad para detectar defectos. El objetivo de “asegurar que el software cumpla con la especificación de los requisitos”, se realza claramente con la así llamada prueba negativa. La prueba negativa se define como “Prueba destinada a demostrar que un componente o sistema no funciona”. [Glosario ISTQB]. La prueba negativa está relacionada con la actitud del probador más que con un enfoque específico de la prueba o una técnica de diseño de la prueba, por ejemplo, pruebas con valores de entrada inválidos o excepciones. 

			Durante la fase “orientada a la evaluación”, la prueba se integra por completo en el ciclo de vida del desarrollo del software. La prueba es ahora un proceso que se inicia al principio de un proyecto. El alcance de la prueba se amplía para incluir la búsqueda de defectos en la documentación (por ejemplo, las especificaciones de requisitos) definiendo revisiones como parte de la prueba. Todas las actividades relacionadas con la búsqueda de defectos se perciben como parte del proceso de prueba. El objetivo de la prueba es proporcionar una visibilidad (cuantitativa) de la calidad del producto. La fase “orientada a la evaluación” puede vincularse a elementos del nivel 3 de TMMi y en parte al nivel 4 de TMMi. El modelo de prueba evolutiva se completa con la fase “orientada a la prevención”, comparable al nivel 5 de TMMi. 

			Durante esta fase, la prueba es un proceso completamente definido y controlado. El objetivo de la prueba ya no es la búsqueda de defectos, sino la prevención de los mismos, tanto en el producto como en el proceso. Las actividades de prueba como las revisiones, la planificación de pruebas y el diseño de pruebas se centran en torno a este objetivo avanzado. En esta fase se introducen en la organización nuevas prácticas de prueba como el análisis causal. 

			La correlación entre el modelo de prueba evolutiva y los niveles TMMi se muestra en la Tabla 1.1. 

			
				
					
					
				
				
					
							
							Tabla 1.1 Relación entre el modelo de pruebas evolutivas y TMMi 
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							Nivel 4 Medido

							Nivel 3 Definido

						
					

					
							
							Etapa orientada a la destrucción

							Fase orientada a la demostración

						
							
							Nivel 2 Gestionado

						
					

					
							
							Fase orientada a la depuración

						
							
							Nivel 1 Inicial

						
					

				
			

			1.4 Los Costes y Beneficios de TMMi

			La ejecución de un programa de mejora utilizando TMMi exige una inversión. Cuando se habla de los costes y beneficios de TMMi se suele hacer una distinción entre los costes y beneficios directos e indirectos. Los costes y beneficios directos pueden asignarse directamente al programa de mejora y pueden expresarse en términos de dinero. Ejemplos de costos directos son el esfuerzo (horas de trabajo), la capacitación y la educación y la consultoría externa. Ejemplos de beneficios directos son el aumento de la productividad, menos interrupciones durante la producción y menos reparación de daños porque los defectos se encontraron en etapas tempranas del proceso. Los costes y beneficios indirectos no pueden asignarse directamente al programa de mejora o son más difíciles de expresar en términos de dinero. Ejemplos de costes indirectos son el tiempo dedicado a la formación, la curva de aprendizaje causada por las rotaciones de puestos de trabajo y la pérdida de productividad por la oposición a los cambios en el proceso. Ejemplos de beneficios indirectos son la mejora de la motivación del personal, el aumento de la lealtad de los clientes, la mayor capacidad de intercambio de empleados y la mejora del entorno de trabajo. 

			En la práctica, a menudo sólo se tienen en cuenta los costes y beneficios directos en el cálculo del Retorno de la Inversión (ROI es el acrónimo de “Return On Investment”). Por una parte, esto es comprensible porque estas mediciones son más fáciles de determinar que los costes y beneficios indirectos. Por otra parte, los beneficios indirectos son a veces mayores o incluso más importantes que los directos. Por lo tanto, es mejor tratar de tener en cuenta los beneficios indirectos cuando se determina el valor añadido de un programa de mejora TMMi. Debido a que las inversiones en la mejora de procesos necesitan apoyo de gestión a largo plazo, es crucial medir el retorno de un programa de mejora de forma precisa y consistente.

			Dado que TMMi es un modelo relativamente reciente, el número de publicaciones sobre costes y beneficios en la práctica es limitado. Sin embargo, para dar una cierta idea de los costes y beneficios, en el cuadro 1.2 se expone una visión general de las cifras comprobadas de los programas de mejora. Se debe tener en cuenta que se trata principalmente de cifras de programas de mejora de TMMi (I). La tabla se ha incluido bajo el supuesto de que los programas de mejora TMMi se llevan a cabo en condiciones relativamente iguales y se espera que produzcan resultados similares. 

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Tabla 1.2 Métricas de programas de mejora [Van Solingen]

						
					

					
							
							Métricas de la Mejora del Proceso Software

						
							
							Valor mínimo real

						
							
							Valor máximo real

						
							
							Valor medio

						
					

				
				
					
							
							Costes

						
							
							
							
					

					
							
							Gastos financieros por empleado

						
							
							€ 1.000

						
							
							€ 5.000

						
							
							€ 2.500

						
					

					
							
							Tiempo invertido por empleado

						
							
							1%

						
							
							5%

						
							
							3%

						
					

					
							
							Retornos

						
							
							
							
					

					
							
							Valoración financiera por empleado (Erik: What does it mean?)

						
							
							€ 5.000

						
							
							€ 55.000

						
							
							€ 20.000

						
					

					
							
							Retorno de la inversión

						
							
							4

						
							
							10

						
							
							7

						
					

				
			

			A menudo se dice que los beneficios de la mejora de los procesos son difíciles de medir. La mayoría de las organizaciones encuentran relativamente sencillo medir los costes, pero más difícil medir los beneficios. Los beneficios directos de TMMi suelen medirse comparando la situación anterior, la anterior a la aplicación de TMMi, con la nueva situación. Los beneficios indirectos, como el “aumento de la satisfacción del cliente” o el “aumento de la motivación del personal”, pueden medirse mediante entrevistas o cuestionarios. 

			Como se ha dicho antes, es importante medir de forma explícita los costes y beneficios de una inversión TMMi. Esto garantiza la continuidad del programa de mejora y estimula el compromiso tanto de la dirección como de los empleados. Para ilustrar los posibles resultados (retornos), a continuación se exponen algunos resultados de organizaciones que llevaron a cabo un programa de mejora TMMi en el que participó uno de los autores. Una organización TIC que finalmente alcanzó el nivel 3 de TMMi, una de las primeras organizaciones de prueba a nivel mundial, informó resultados en los que se reducía el tiempo de finalización de la fase de ejecución de la prueba (Gráfico 1.1) y aumentaba el Porcentaje de Detección de Defectos (DDP) durante la prueba del sistema (Gráfico 1.2). Aquí, el Porcentaje de Detección de Defectos se ha definido como “el número de defectos detectados por una fase de prueba, dividido por el número detectado por esa fase de prueba y cualquier otro medio adicional” [ISTQB Glosario de términos].
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Gráfico 1.1 Tiempo de ejecución de Pruebas del Sistema en semanas
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Gráfico 1.2 Porcentaje de Detección de Defectos

			Después de un cierto período de tiempo, casi todas las organizaciones informan una mejor previsibilidad en el proceso de prueba. Un ejemplo de lo anterior se puede ver en el Gráfico 1.3, también a partir de un informe de una TIC en el nivel 2 de TMMi. Inicialmente alrededor de un 100% de desviación (y más), pero después de invertir en la mejora del proceso de prueba, la desviación estuvo más bajo control y dentro del 20%. Finalmente, el Gráfico 1.4 fue tomado de un informe de una organización financiera en su camino hacia el nivel 2 de TMMi. Muestra con claridad la mejora del Porcentaje de Detección de Defectos durante las pruebas de sistema. 
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Gráfico 1.3 Desviación del tiempo empleado en la prueba versus tiempo estimado de prueba (porcentaje) 
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Gráfico 1.4 Porcentaje de Detección de Defectos en Pruebas de Sistema
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