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Desde 1902, que se publicaron por primera vez las preguntas de las 6W, solo ha habido dos tímidos avances en este campo. Sin embargo, la presente obra se basa en una minuciosa investigación de dicho tema. De ese estudio, se ha obtenido un sistema completo y organizado de preguntas. Por lo tanto, esta obra es una completa guía de aprendizaje y de uso de este completo sistema de preguntas. Para que sirva de ayuda, tanto a alumnos como a profesionales, de todas las tareas en que se necesite trabajar con preguntas.
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			1. Introducción


			1.1. Punto de Partida, Descubriendo la Irregularidad


			Como mucha gente que termina sus estudios, para poder desempeñar correctamente nuestra función, necesitamos ciertos datos relevantes. Para ello, al igual que mucha otra gente, seguía un cuestionario estándar, aportado por mi academia. Y dicho cuestionario, como todos los cuestionarios, se basa en aplicar lo mejor posible el Sistema Convencional de Preguntas. Conocido comúnmente en periodismo como las «6W», o las «5W y 1H», y en programación neurolingüística, bajo el nombre de Metapreguntas.


			Como terapeuta, durante las entrevistas a mis pacientes descubrí que el sistema convencional de preguntas resulta incompleto. Investigando un poco más, descubrí que existían enormes carencias y errores de conceptos. Pensé que, probablemente, en la lengua original de quien desarrolló el concepto inicial, estos conceptos pudiesen ser correctos. Pero, en mi propia lengua, su traducción literal supone un enorme error. Así que me propuse estudiar a fondo el tema.


			1.2. Estudio del Sistema Convencional de Preguntas


			Revisando el Sistema Convencional de Preguntas, me di cuenta de varios errores. El primero es que la pregunta «por qué» resulta ser una redundancia compleja, de la partícula interrogativa «qué», con una preposición añadida. También me percaté de que el Sistema Convencional de Preguntas no recoge todas las partículas interrogativas del castellano. Estos detalles me llevaron a darme cuenta de que, para mi idioma natal, la traducción textual de las 6W era un proceso erróneo.


			Esos errores básicos conllevan pasar por alto muchas preguntas relevantes. Cuando realicé un estudio más profundo fui consciente de otra serie de errores que, sucesivamente, fui corrigiendo hasta obtener finalmente el Sistema Metódico de Preguntas.


			Aunque el concepto de desarrollar un sistema de preguntas resulta muy acertado, por desgracia, el método convencional aplicado hasta ahora es arbitrario e incompleto.


		




		

			2. Historia Del Sistema Convencional De Preguntas


			2.1. ¿Qué Es el Sistema Convencional de Preguntas? ¿Para qué Sirve?


			El Sistema Convencional de Preguntas es un conjunto de cuestiones empleadas con el propósito de recopilar la máxima cantidad de información, de forma precisa, respecto a un determinado tema. También se puede definir como un conjunto de preguntas que permiten encaminarnos correctamente hacia la información que necesitamos saber.


			2.2. ¿Cuántas y Cuáles Son las Preguntas del Sistema Convencional de Preguntas?


			Este sistema se basa en un conjunto de seis preguntas, conocidas como las «6W»; llamadas así por su nomenclatura en inglés: what (qué), who (quién), where (dónde), when (cuándo), how (cómo) y why (por qué).


			2.3. ¿Quién, Dónde y Cuándo Diseñó el Sistema Convencional de Preguntas?


			Las referencias más antiguas que conozco son de Joseph Rudyard Kipling, escritor y poeta británico.
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			Resaltó dichas preguntas, en su obra Just so stories, publicada en 1902. En uno de sus poemas, que acompaña a la historia «The elephant’s child», se inicia con los siguientes versos:


			«Tengo seis honestos sirvientes


			(me enseñaron todo lo que sé);


			Sus nombres son Qué y Por Qué y Cuándo


			Y Cómo y Dónde y Quién».


			2.4. ¿Cómo se Diseñó el Sistema Convencional de Preguntas?


			Como resulta evidente, para el diseño del Sistema Convencional de Metapreguntas, no se ha seguido ningún criterio científico. Este método tan solo se basa en unas reseñas poéticas, para nada se sostiene sobre un método científico, lógico y riguroso.


			2.5. Los Últimos Avances Recientes


			Como avances recientes dentro del marco de la sistematización de preguntas, desde 1902 hasta la fecha actual, se han añadido las interrogaciones «Cuánto» y «Para qué». Lo que indica, claramente, que el sistema inicial está incompleto y necesita un estudio detallado, que permita desarrollar adecuadamente el concepto para que disponga de plena capacidad de rendimiento a nivel práctico.


		




		

			3. Utilidad de los sistemas de preguntas y ámbitos profesionales relacionados


			3.1. Utilidad de los Sistemas de Preguntas


			Quizás, alguien pudiese preguntarse: «¿De qué sirve tener un montón de preguntas, aunque estén ordenadas, si ni siquiera preguntan algo concreto?». A lo cual se podría responder:


			El hecho de no ser preguntas concretas le otorga una enorme adaptabilidad y versatilidad. Al no componerse de preguntas específicas, se puede adaptar para aplicarlo a cualquier tema, obteniendo con él la máxima información posible. La característica de no ser preguntas exactas le otorga una enorme versatilidad.


			También, hay quien pudiese preguntarse: «¿Y a quién le puede servir hacer tantas preguntas?». A lo que la respuesta sería:


			A toda persona que se dedique a cualquier tipo de investigación. Por lo que, para desempeñar correctamente su trabajo, debe emplear metódicamente un procedimiento adecuado de preguntas. Dicho sistema, aunque sea pequeño, debe cumplir correctamente su función, siendo lo suficientemente amplio, diverso y completo, a la vez que ayuda a tener en cuenta ciertos datos importantes sin pasar ninguno de ellos por alto. Algunas de las profesiones que se verían beneficiadas por una mejora del método serían: la medicina, la psicología, el periodismo, la policía, la abogacía, la justicia, la selección de personal, el desarrollo de inteligencia artificial, la planificación de investigaciones científicas, el comercio, etc.


			3.2. Ámbito de Surgimiento


			El ámbito en que se encuentra el primer registro escrito del primer sistema de preguntas es de carácter literario. El mencionado poema de Joseph Rudyard Kipling, el cual es una gran obra literaria. Sin embargo, ni en este ámbito ni en ningún otro hasta el momento se ha realizado un estudio riguroso y profundo para el adecuado desarrollo del sistema de preguntas.


			3.3. Ámbito Propulsor


			Llegó a ser ampliamente conocido en el ámbito del periodismo. Este entorno fue el primero que empezó a usarlo de forma sistemática para sus investigaciones y la elaboración de sus publicaciones.


			3.4. Ámbitos Beneficiados


			Otros ámbitos, al ver los beneficios que les podía aportar aplicar un sistema metódico, también comenzaron a usarlo. Entre ellos encontramos el ámbito sanitario, el psicológico, el policial, el judicial, el sociológico, el educativo, el comercial, así como todas las investigaciones que pretendan realizar un trabajo eficaz.


			3.5. Ámbitos Culminantes


			Finalmente, he desarrollado, de forma completa y estructurada, un método de sistematización de preguntas, aplicable de forma satisfactoria a cualquier idioma. Esto ha sido posible gracias a un estudio lingüístico, desde una perspectiva psicológica y científica.


			El ámbito psicológico ha dado la observación de las carencias del sistema empleado hasta el momento. También ha evidenciado la necesidad de una herramienta equivalente pero completa y plenamente eficiente. Además, ha facilitado la aplicación del método científico para abordar e investigar adecuadamente el tema.


			La perspectiva lingüística ha aportado, por una parte, los diferentes tipos de preguntas existentes. Por otra parte, ha facilitado encontrar la totalidad de partículas interrogativas posibles. Además, también ha permitido hallar las partículas gramaticales que se pueden combinar con las interrogativas.


			3.6. Utilidad del Sistema Metódico de Preguntas


			También, alguien podría preguntar: «¿Qué ventajas ofrece el Sistema Metódico de Preguntas respecto a los otros sistemas?». Además de los beneficios anteriormente mencionados, comunes a todos los sistemas de preguntas, aporta las siguientes ventajas:


			—Para cualquier idioma individualmente: ofrece un método, para desarrollar un sistema amplio y completo de preguntas compuestas por partículas interrogativas. También permite encontrar sus principales variaciones al combinar esas partículas interrogativas con otras complementarias. Al facilitar un mayor número de preguntas, aumenta la cantidad de datos para tener en cuenta, pudiendo aumentar o especificar mejor la cantidad de información que manejamos.


			—Para todos los idiomas en general: si fuese un sistema cerrado aplicado a un único idioma, sin tener en cuenta la necesidad de adaptarse a las variaciones de cada lengua, su traducción literal podría presentar carencias o incoherencias. El Sistema Metódico de Preguntas ofrece un concepto adaptable. Al abarcar una perspectiva más amplia, no se cierra a un único idioma, lo que permite y facilita su correcta aplicación a todos los demás idiomas.


			—Para todos los investigadores: es un sistema de preguntas completo y adaptable, que permite su correcta aplicación a cualquier tipo de investigación. Facilitando la selección de las preguntas, acordes al objetivo deseado, para un buen diseño de diversos tipos de cuestionarios.
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