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    Prólogo




    A lo largo de mis 20 años de experiencia en educación, he podido observar el impulso y la necesidad de las empresas de reinventarse a través de la implementación de una estrategia centrada en Agilidad Empresarial.




    El concepto de Business Agility, llamado por el autor Agilidad Empresarial, se explica de forma amplia en esta obra, donde se profundiza su aplicación desde un nivel general hacia un nivel específico. El autor nos presenta una serie de herramientas que se han adaptado o creado para aplicar en diversas empresas de cualquier tamaño y nivel, estableciendo un proceso de transformación pautado y flexible.




    Considero que lo más importante dentro de este libro es la experiencia que transmite el autor, extraída de diferentes proyectos de consultoría desarrollados en diversas empresas de gran envergadura, al profundizar sobre una herramienta muy importante denominada por el autor como Agile Transformation Model, que nos ayuda a centrar los esfuerzos sobre una serie de pilares, que es necesario implementar dentro de nuestras organizaciones para alcanzar la ansiada transformación.




    Para iniciar el viaje por la implantación de la Agilidad Empresarial dentro de sus negocios, recomiendo este libro en el que el autor transmite, con suma facilidad y sencillez, el proceso y una serie de términos con él relacionados.




    Jordi Diaz




    Decano de EADA Business School, Barcelona, España


  




  

    Introducción




    En este libro, introduciremos y profundizaremos conceptos de Agilidad Empresarial, una nueva forma de trabajo que está ayudando a las organizaciones a mejorar su posicionamiento, y a impulsar la generación de valor para el cliente.




    A lo largo de este ejemplar, describiremos los mitos por los que atraviesan diferentes empresas cuando utilizan Agilidad, pensando en que obtendrán rapidez y flexibilidad de forma inmediata.




    Revisaremos la aplicación de Agile dentro de las organizaciones y profundizamos en los aspectos globales que se deben incluir en el proceso.




    Por otro lado, revisaremos los resultados reales que consiguen las empresas empleando Agilidad sobre la estructura organizacional, cultura y procesos, en el potenciamiento de habilidades y la implementación de herramientas, lo que llevará a la empresa al crecimiento exponencial con un propósito organizacional definido.




    Posteriormente, analizaremos el proceso de transformación ágil propuesto para que las empresas y organizaciones inicien este gran viaje hacia un nuevo statu quo, donde definiremos un propósito organizacional y estrategias que apoyarán el logro de los objetivos pautados.




    De esta manera, caminaremos juntos a lo largo de diversas experiencias, de las que he sido partícipe en diferentes organizaciones, donde se ha iniciado este proceso de Agilidad Empresarial.




    Este libro recopila parte de mis conocimientos y vivencias, a través de las cuales se ha tenido como objetivo mostrar cómo las empresas pueden adaptarse a los cambios en el mundo que vivimos.




    En mis 14 años de experiencia profesional, he logrado conceptualizar mis vivencias en herramientas y técnicas que han permitido a las empresas encontrar su propósito, analizando dimensiones que ayuden a lograr sus objetivos. Este libro es un mapa que los guiará a lo largo de sus transformaciones organizacionales, teniendo como base el concepto de agilidad. Los objetivos principales que me han impulsado a preparar esta edición son:




    

      	Ofrecer una visión holística de un proceso de transformación ágil, considerando mi experiencia en diversas empresas e industrias.




      	Involucrar al lector de forma constante, a través de la aplicación de herramientas y técnicas.




      	Mantener el foco sobre el cliente, observar que las necesidades de nuestros clientes son el motor de nuestra empresa.


    




    Finalmente, en esta edición se hace el esfuerzo por sustentar los conceptos con información y datos valiosos de estudios o libros, que complementan la experiencia que entrega esta obra alrededor de sus cuatro capítulos.


  




  

    CAPÍTULO I




    Mitos,
expectativas
y resultados
de Agilidad
Empresarial


  




  

    
1. MITOS EN AGILIDAD 





    A lo largo de los años, los modelos de negocio en las organizaciones han seguido un enfoque predictivo, sin considerar los cambios del entorno, ni las necesidades de los clientes. Por lo tanto, las empresas han explorado nuevas formas de hacer las cosas, pero existe una expectativa errónea de lo que obtendrán con la adopción de estos nuevos enfoques.




    La agilidad se ha filtrado como una forma de pensamiento, necesario e inequívoco, para impulsar los cambios organizacionales y mejorar los resultados del negocio. Sin embargo, de acuerdo con mi experiencia, muchas organizaciones piensan que la agilidad es una moda que no genera valor, y que aplicarla, simplemente, no resolverá los problemas de fondo.




    Exploramos a continuación, los principales mitos que impiden a las organizaciones adaptarse, utilizando Agilidad (Agile).




    MITO 1: AGILE SOLO SE APLICA AL DESARROLLO DE SOFTWARE




    Algunas organizaciones y sus miembros sostienen que el término Agile solo es aplicable al desarrollo de software, debido a que este concepto nació hace algunos años en la cuna de la implementación de productos creados con lenguajes de programación.




    Agile, esta nueva forma de pensamiento, fue propuesto para impulsar una respuesta a los cambios, ajustando los productos a las necesidades de los clientes. Es así como las áreas de Tecnologías de Información adoptaron la forma de trabajo Agile, para mejorar los tiempos de entrega de productos digitales, centrándose en la generación de valor para los clientes.




    En mi experiencia, el Agile Mindset (Capítulo II) se puede aplicar a toda la organización, no solo en áreas técnicas, o que impliquen el desarrollo de un producto de software. La agilidad permite que las organizaciones evolucionen en su estructura y mejoren sus estrategias, con el foco puesto en el cliente, y una evolución de la cultura interna, para posicionarse en el mercado.




    MITO 2: LOS EMPLEADOS NO CAMBIARÁN SU FORMA DE TRABAJO




    En un proceso de transformación ágil, se comienza a trabajar con las personas que conforman la organización. Se piensa que algunos trabajadores no se adaptarán a los cambios y crearán un entorno de resistencia, para evitar que les cambien lo que para los equipos de trabajo genera buenos resultados. El negocio se apoya en los empleados de la empresa y es fundamental involucrarlos como parte de su transformación cultural.




    He participado en procesos de cambio y he podido visualizar que existen muchos trabajadores que impulsan la transformación y funcionan como evangelizadores dentro del proceso. Sin embargo, es cierto que, como en todo viaje de adopción, encontramos cierta resistencia y caos generados por algunas personas que no se alinean adecuadamente. Un punto clave para involucrar a las personas resistentes al cambio es trabajar con ellas y hacer que descubran su propósito.




    MITO 3: CAOS DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN




    Por lo general, se piensa que los cambios al inicio de una transformación crearán un ambiente caótico y de desorden dentro del negocio. Este pensamiento surge en algunas ocasiones por parte de la organización, donde se sostiene que en este viaje de adopción no se planifica, no se documenta y no se siguen procesos, lo que crea un ambiente caótico entre las áreas de negocio.




    Sin embargo, la mayoría de las organizaciones adoptan esta nueva forma de hacer las cosas con dos objetivos, el primero, crecer como organización enfocándose en la creación de valor para el cliente; y el segundo, evolucionar en su estructura y cultura interna.




    En mi experiencia participando en diversas transformaciones, hemos logrado mejorar los resultados y el crecimiento de la organización con la aplicación de métodos ágiles. Por el contrario, algunas empresas tienen como paradigma la idea que adoptar Agilidad trae retraso en la evolución organizacional, demora la curva de aprendizaje y es solo otra forma de hacer las cosas, restándole importancia a los tiempos cambiantes en que vivimos y a la importancia de adaptarse, enfocándose en el hecho de que sus organizaciones no necesitan un cambio, pues funcionan históricamente de forma correcta.




    MITO 4: LAS ORGANIZACIONES NO SE PUEDEN TRANSFORMAR




    El contexto mundial actual requiere empresas que puedan transformarse para enfrentar a la competencia y a los cambios que puedan impactar la operación del negocio. Sin embargo, los C-Levels (gerentes ejecutivos) de algunas empresas, piensan que la transformación, como tal, es difícil o casi imposible, porque sus organizaciones trabajan de cierta forma hace mucho tiempo, obteniendo buenos resultados. Obviamente si siguen por ese camino, los resultados, como lo esperan, no los acompañarán por mucho tiempo.
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