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Hace un tiempo, un amigo me dijo: “Las estrategias 360 ya están quemadas; tenemos que empezar a pensar en estrategias 365, porque la estrategia se hace realidad cuando trabajamos en ella los 365 días del año”. Esa frase se me quedó grabada y me recuerda siempre que la dedicación constante es el camino hacia cualquier meta que deseemos alcanzar.


Este libro está dedicado a mis abuelas, dos mujeres fuertes que me enseñaron con su ejemplo el valor de la familia, la honestidad y el trabajo. Ellas me demostraron que no hay techo de cristal, que los sueños pueden hacerse realidad si luchamos por ellos.


A mis papás, mi hermana y mi esposo, mis pilares en los momentos más difíciles y más felices, y cuyo apoyo incondicional ha sido mi fuerza para seguir adelante.


A mis amigos, la familia que elegí, mis consejeros y mi soporte en cada paso del camino.


Gracias a cada persona que ha creído en mí y me ha acompañado en este recorrido lleno de retos y aprendizajes, haciendo que cada día sea una oportunidad para crecer y construir algo que me llena de orgullo.


Recuerda siempre: “El éxito está detrás del miedo”.
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INTRODUCCIÓN


¡Hola! Bienvenido al mundo de las relaciones públicas y la reputación corporativa, un mundo que nos da a todos, sin distinción, la oportunidad de tener una visibilidad infinita. Lo primero que quiero que tengas claro antes de comenzar este libro es que en mercadeo nadie tiene la verdad absoluta, es un ejercicio constante de prueba y error. Lo más difícil en un mundo que cambia constantemente, como en el que estamos, es que lo que funciona un día puede que al siguiente ya no lo haga. “El marketing es un ejercicio en el que nunca paras de probar”, dice mi colega y amigo Francisco Santolo, CEO fundador de Scalabl —la comunidad empresarial más potente y colaborativa de habla hispana, con más de 2500 miembros en más de 50 países, unidos por el aprendizaje continuo y cocreación en emprendimientos, innovación, management, estrategia, inteligencia artificial y liderazgo—.


Antes de continuar, me presento, soy Andrea Liévano, empresaria desde hace catorce años, profesora, conferencista y asesora en relaciones públicas e innovación. Mi empresa se llama PR Para Todos, y la fundé con el objetivo de democratizar las relaciones públicas y las estrategias de reputación corporativa, para ayudar a las empresas y sus cabezas a tener visibilidad entre sus grupos de interés. Durante estos años he trabajado con empresas en más de diez países, como Ransomware Help Latam, ProColombia, Colsanitas, Café San Alberto, Mobyle Engage, Terminal, Digital House, EXMA, Syngular, Wardiam, GoContact y SEOS Energy. También, he ayudado a posicionar cientos de marcas personales en Colombia, México, Estados Unidos, Ecuador, Perú y Chile, entre otros.


Soy una convencida de que las relaciones públicas no son un tema de grandes empresas o de personas con mucho capital; por el contrario, son una herramienta para que todo el que está comenzando una empresa, que ya la tiene, pero quiere llevarla a otro nivel o el que quiere crear una marca personal logren objetivos a gran escala. Por eso, con este libro quiero que todas las empresas y empresarios, sin importar su tamaño, entiendan que todos podemos hacer relaciones públicas si tenemos herramientas, metodología y tiempo.


En el mundo actual, todos estamos a un clic de cualquier persona a la que queramos llegar, pero siempre debemos tener presente que “Solo hay una primera vez para dar una buena primera impresión”. Por eso, debemos ser conscientes de que no siempre estamos preparados para ciertos clientes, aunque nos sea posible llegar a ellos. Por ejemplo, yo sueño con manejar la marca personal de Richard Brandson, Sara Barkley o Ricardo Salinas, pero en este momento ni PR Para Todos ni yo estamos preparados, ni tenemos las credenciales para que alguno de ellos nos abra las puertas… Sin embargo, pronto, muy pronto, espero tenerlos entre nuestro portafolio de clientes.


A lo largo de este libro vas a encontrar ejercicios que te ayudarán a encontrar tus bases reputacionales, la voz de tu marca, y te van a ayudar a entender cómo hablarles a tus clientes al oído, de una manera cercana, para generar relaciones de valor, basadas en validadores externos. También vas a aprender el proceso creativo, por el que pasan todos nuestros clientes, para crear campañas de relaciones públicas de alto impacto. Cuando termines estas páginas, tendrás claros tus objetivos en relaciones públicas, tus estrategias para lograr dichos objetivos y las tácticas que debes implementar para ejecutar las estrategias; incluso, podrás diseñar tus propias campañas de relaciones públicas y de reputación corporativa con ayuda de herramientas de inteligencia artificial. También vas a poder hacer embudos basados en reputación, que te ayudarán a acelerar las ventas y el awareness (reconocimiento de tu marca).


Si eres emprendedor, empresario o trabajas en el mundo del marketing, si ya estás vendiendo un producto o un servicio, si tienes un objetivo de mercadeo o comercial definidos, o si quieres lograr un posicionamiento reputacional en tu nicho de mercado, este libro es para ti. Si, en cambio, quieres aprender a distribuir tus presupuestos de manera asertiva, hablarle a tu cliente al oído, lograr que todos te recomienden, tener una línea de pasos por seguir para posicionarte y mantener una reputación impecable, aprender a utilizar tu derecho a presumir, lograr un pitch que enamore y optimizar tiempo con las herramientas que nos da la inteligencia artificial, este libro definitivamente es para ti.


Una recomendación: a medida que vayas desarrollando los ejercicios que te planteo a lo largo del libro, ve probándolos, para que no se queden en el papel, sino que al final puedas diseñar tu propia campaña con datos reales. No quiero que este sea otro de los mil libros que has leído, pero que nunca implementaste. Todo es cuestión de organizarte y gestionar, y te aseguro que verás los resultados.


Te invito, entonces, a que comencemos juntos este viaje para diseñar tu estrategia de visibilidad infinita. Espero que estés tan emocionado como yo, pues nada me gusta más que democratizar las relaciones públicas, hacerlas alcanzables para todos, y con la compra y puesta en práctica de este libro me estás ayudando a cumplir ese propósito. Así que gracias y bienvenido.









LA ESTRATEGIA IDEAL: VISIBILIDAD INFINITA


El éxito está detrás del miedo.


El engranaje perfecto para cualquier empresa es tener una estrategia 360, en la que todos los departamentos estén articulados para llegar al objetivo final. En un artículo titulado “107 impactantes estadísticas de ventas que te ayudarán a vender mejor”, la revista digital Ventas 2.0 afirma que “las compañías con procesos de ventas y marketing dinámicos y adaptables reportan un promedio de 10 % más ventas en comparación con otras compañías”1.


Desafortunadamente, es una realidad que los departamentos de marketing y ventas por lo general no se lleven bien y no trabajen en sinergia. El artículo mencionado afirma que la baja productividad de las ventas y el presupuesto de mercadeo perdido les cuestan a las compañías por lo menos 1 trillón al año y que la desconexión entre directores de marketing y directores de ventas es tal, que solo el 30 % de las compañías tienen procesos y programas para alinear estos departamentos.


Si eres emprendedor y no tienes equipo, seguro tienes el dilema de dónde y cómo invertir tus presupuestos. Sin importar lo mucho o poco que tengas destinado, la inversión siempre debe tener un retorno y desde el día uno debes generar estrategias alineadas entre marketing, relaciones públicas y ventas.


A continuación, te explico cómo generar una estrategia 360, en cada uno de los tres frentes.


1. Marketing


El marketing es la suma de técnicas, estrategias y procesos que una marca, persona o empresa utiliza para crear, comunicar, intercambiar y entregar mensajes u ofertas que aportan valor y que sean relevantes para clientes, audiencias, socios, proveedores, aliados, inversionistas y la sociedad general. A estos grupos de interés se les conoce como stakeholders.


Con una estrategia de marketing se busca conectar a una empresa o marca con su público objetivo de manera efectiva, enamorándolo al identificar y satisfacer sus necesidades y deseos; aumentar la visibilidad de dicha marca; atraer nuevos consumidores y fidelizar los actuales, y generar valor tanto para la empresa como para los stakeholders. Además, ayuda a diferenciarse de la competencia, mejora la reputación y, en última instancia, impulsa las ventas y el crecimiento del negocio.


En resumen, el marketing ayuda a las empresas a darse a conocer, presentar un nuevo producto o servicio, y captar y fidelizar clientes.


Conceptos clave del marketing


Antes de continuar, me parece importante precisar algunos conceptos clave dentro del mundo del marketing que necesitas tener claros para tu estrategia:




	
Top Of Mind (TOM): principal opción dentro de una categoría en la cabeza de los consumidores.


	
Top Of Heart (TOH): marca que los consumidores aman y con la que sienten cercanía emocional.


	
Segmentación de mercado: división del mercado en grupos específicos de consumidores con necesidades o características similares.


	
Público objetivo: personas a las que se dirige una estrategia de marketing. También se le dice nicho de mercado.


	
Posicionamiento: percepción que tiene el público sobre una empresa, marca o producto versus la competencia.


	
Propuesta de valor: característica que distingue una marca, que la hace única.


	
Las 4 P: producto, precio, plaza y promoción.


	
Branding: identidad de la marca. Incluye nombre, logo, colores, voz, valores, formas de comunicación y uso de la misma.


	
Fidelización: lealtad que se crea para mantener y fortalecer la relación con los clientes actuales.


	Marketing digital: uso de todos los medios digitales (redes sociales, SEO, SEM y correo electrónico) para llegar y conectar con el público objetivo.


	
Search Engine Optimization (SEO): en español se conoce como Optimización para Motores de Búsqueda y hace referencia al conjunto de estrategias y técnicas de optimización que se hacen en una página web para que aparezca orgánicamente en los motores de búsqueda como Google, Yahoo, Explorer, Safari, etc.


	
Search Engine Marketing (SEM): en español se conoce como Marketing en Motores de Búsqueda y hace referencia a la estrategia de marketing digital que tiene como objetivo incrementar la visibilidad online de las webs en los resultados de búsqueda de página, a través de pauta paga.


	
Análisis de mercado: estudio del entorno, los competidores y los consumidores para identificar oportunidades y desafíos.


	
Tasa de conversión: porcentaje de personas que interactúan con una acción digital versus la cantidad de personas que compran o realizan la acción que estás buscando que ejecuten.


	
Merchandising: conjunto de estrategias y técnicas enfocadas en la presentación y promoción de productos en el punto de venta para captar la atención del consumidor y aumentar las ventas. Implica aspectos como el diseño de exhibiciones, la disposición de los productos en las estanterías, la señalización y las promociones en puntos de venta, todo con el objetivo de hacer los productos más atractivos y accesibles al cliente e incentivar la compra.





Un extraterrestre suelto en Miami


La llegada de Leonel Messi al Inter de Miami es uno de los mejores ejemplos de una estrategia de marketing ganadora. Tuve la fortuna de estar en Miami cuando se hizo oficial que el jugador argentino había sido comprado por el equipo local, y te aseguro que esta campaña y su estrategia fueron simplemente espectaculares. A continuación, te la explico paso por paso.


Anticipación global
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Desde el momento en que surgieron rumores de que Messi podría unirse al Inter de Miami se generó una ola de expectativas y especulación. Esto captó la atención no solo de los fanáticos del fútbol, sino también de medios y audiencias globales. Te dejo uno de los videos de expectativa que utilizó el Inter de Miami para avisar al mundo la compra del jugador.


Narrativa emocional


El mensaje clave fue que Messi, considerado uno de los mejores jugadores de la historia, llegaba a Estados Unidos para llevar el fútbol a un nuevo nivel. Su historia de éxito en Europa se conectó con una nueva etapa de su carrera en Miami, lo que atrajo tanto a fanáticos como a audiencias que no eran tradicionalmente seguidoras del fútbol.


Alineación con el mercado de Miami
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Miami, una ciudad con una fuerte presencia latina, fue el escenario perfecto para recibir a Messi, quien tiene una base de fanáticos considerable en esta comunidad. La llegada del jugador reforzó la conexión emocional con los residentes locales y aumentó el atractivo turístico. En este QR puedes escuchar una canción creada para apelar a este sentimiento:


Enfoque digital y redes sociales


Se aprovechó el poder de las redes sociales para viralizar la noticia. Videos, imágenes y publicaciones generaron millones de interacciones en plataformas como Instagram y Twitter. Messi también usó sus propias redes para conectar directamente con sus seguidores.


Alianzas estratégicas


Se realizaron alianzas con marcas importantes como Adidas y Apple, lo que permitió ampliar el impacto de su llegada mediante contenidos exclusivos y merchandising. Apple TV+, por ejemplo, ofreció a sus suscriptores acceso exclusivo a partidos y contenido detrás de escenas.


Eventos y presentaciones


La presentación oficial de Messi en el Inter de Miami fue un evento espectacular, transmitido en vivo y con una producción visual que destacó la importancia de su llegada. Este evento fue diseñado para crear un momento memorable que quedara grabado en la mente de los fanáticos.


2. Relaciones públicas


Se necesitan 20 años para construir una reputación,


y cinco minutos para arruinarla.


Warren Buffett, inversionista


Las relaciones públicas (PR, por su sigla en inglés) son un conjunto de estrategias y tácticas destinadas a gestionar la comunicación y la imagen de una empresa, marca, organización o persona ante su público objetivo. Su función principal es construir y mantener una imagen positiva y generar una buena reputación a través de la creación de relaciones sólidas con los medios de comunicación, los clientes, los empleados, los inversores y otras partes interesadas.


Lo que hoy conocemos como relaciones públicas nació oficialmente en 1904, con la firma Parker & Lee, fundada en Nueva York por el publicista tradicional Ivy Lee y por el periodista del New York Times George F. Parker. En un momento de incertidumbre en el que solo se trabajaba con mercadeo tradicional, esta nueva firma creció rápidamente porque cambió la forma en la que las empresas se estaban comunicando con sus stakeholders. Su eslogan “El público debe ser informado”, que hoy sigue siendo la premisa de todas las agencias de relaciones públicas, cambió el mundo de las comunicaciones para siempre. Esto no quiere decir que tengamos que dar todos los secretos de nuestras empresas, pero sí que debemos siempre manejar un mensaje claro y tener informados a nuestros grupos de interés. Por eso, la importancia de tener claro nuestro valor reputacional, más en un mundo abierto a críticas como el de hoy.


En esa época, y hasta hace poco tiempo, la prensa tradicional y la publicidad ATL —que utiliza medios masivos para llegar a una audiencia masiva— eran las formas más sencillas para informar al público. Con el acceso generalizado a internet y otros avances tecnológicos, el mundo de la publicidad y el mercadeo se transformó y hoy tenemos cuatro canales principales por los cuales se les habla a los clientes:




	Eventos presenciales o digitales


	
Marketing de influencers



	Prensa tradicional


	
Marketing digital





Una estrategia de relaciones públicas ideal debe tener abiertos los cuatro canales, como el engranaje perfecto. Sin embargo, esto se debe lograr de forma organizada y progresiva, por lo que se deben ir activando uno por uno; cuando el primero esté funcionando, se prende el segundo y así sucesivamente.


En una estrategia de relaciones públicas debes buscar validadores externos que les confirmen a tus grupos de interés que eres el mejor en lo que haces y que cumples tu promesa de valor. Cuando hablo de validadores externos me refiero a prensa tradicional (radio, TV, revistas, prensa impresa o web), influenciadores, eventos y/o marketing digital. Más adelante te explicaré cómo funcionan cada uno de estos canales.


En el caso del ejemplo de la campaña de Messi, si buscas en Google “Dicen que en Estados Unidos se ven extraterrestres”, vas a encontrar cientos de notas de medios de comunicación tradicionales, influenciadores, expertos y personas naturales hablando de la campaña orgánicamente. Eso es un resultado visible de las relaciones públicas.


Conceptos clave de PR


A continuación, defino los conceptos clave que debes conocer a la hora de hacer tu estrategia de relaciones públicas:




	
Reputación: activo más valioso de una empresa o persona.


	
Públicos clave: grupos de personas que influyen en la imagen de una empresa, como clientes, empleados, medios de comunicación, inversores, socios comerciales y la comunidad en general (stakeholders).


	
Mensaje central: mensaje coherente y claro que se quiere transmitir a los diferentes públicos. Este mensaje debe alinearse con los valores y objetivos de la empresa.


	
Gestión de crisis: manejo de la comunicación de forma rápida y estratégica para minimizar daños a la reputación y restaurar la confianza pública.


	
Relación con medios: construcción de vínculos sólidos con periodistas y medios de comunicación para lograr cobertura positiva y difusión.


	
Free press: cobertura mediática orgánica, sin pagar, debe ser noticioso, no es comercial.


	
Plan de medios: cobertura mediática paga, pueden ser columnas, publirreportajes, contenidos específicos de una marca.


	
Auditoría de comunicación: análisis detallado de cómo se está comunicando la organización, tanto interna como externamente.


	
Eventos de relaciones públicas: organización y gestión de eventos como conferencias, lanzamientos de productos y eventos educativos. De esta forma se conectan los valores con el mensaje que se quiere dejar para mejorar la visibilidad de la marca.


	
Influenciadores: figuras influyentes en el nicho al que se quiere llegar. No importa la cantidad de seguidores, sino si de verdad esa persona influye en la decisión de compra de otros.


	
Responsabilidad social corporativa (RSC): conjunto de prácticas éticas y sostenibles que implementa una empresa, y que contribuyen a una reputación positiva y a la generación de confianza en el público.


	
Relaciones con stakeholders: las PR no solo se enfocan en los medios, sino también en construir relaciones sólidas con los grupos de interés que afectan o son afectados por la organización.





Bad Boys


Un gran ejemplo de una estrategia de relaciones públicas bien ejecutada fue el lanzamiento de la película Bad Boys: Ride or Die, en 2024. Esta campaña se centró en combinar acciones de alto impacto con el poder de las redes sociales y eventos VIP, para maximizar la visibilidad y generar entusiasmo entre los fanáticos. A continuación, te hablo de cada uno de los elementos clave de esta estrategia.


Eventos VIP de alto impacto


El lanzamiento incluyó eventos exclusivos, como un emocionante paseo en lancha rápida por el río Támesis, en Londres, y actividades como el Dare Skywalk, en el estadio del Tottenham (una pasarela de cristal situada a 46,8 metros por encima del campo de fútbol), seguidas de una espectacular presentación. Estas experiencias inmersivas alineadas con la adrenalina de la película ayudaron a crear momentos compartibles y captar la atención de los medios y las redes sociales.


Colaboraciones con influenciadores
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Se realizaron alianzas con influenciadores como Johnny Meatless, quien creó una hamburguesa temática inspirada en la película y compartió este contenido con su gran audiencia en Instagram, lo que aumentó el alcance digital y generó más engagement. Otro contenido increíble que utilizaron fue incluir en las campañas a deportistas de Miami, como Jimmy Butler y Messi.


Competiciones y promociones


Se lanzó una campaña de concursos en colaboración con Richer Sounds, que ofreció un viaje a Miami como premio, junto con experiencias VIP en la ciudad, todo vinculado a la esencia de acción y lujo del filme.


Activaciones en redes sociales


Los protagonistas, Will Smith y Martin Lawrence, fueron piezas clave en la promoción, con contenido detrás de cámaras y entrevistas que aprovecharon su carisma y popularidad. Esto generó gran interacción con los fanáticos y mantuvo la expectativa.


3. Ventas


Las ventas son el proceso por el cual se ofrece un producto o servicio a un cliente a cambio de una compensación. Para generar ventas es necesario primero identificar el “dolor” del prospecto para que este después pague por la satisfacción de su necesidad.


El objetivo principal de las ventas es convertir el interés de los clientes en acciones de compra, proporcionando valor a los consumidores y asegurando el crecimiento y la rentabilidad de la empresa. Una estrategia comercial es el plan integral diseñado para orientar las acciones de ventas de una empresa, con el fin de alcanzar objetivos específicos, como aumentar la cuota de mercado, atraer nuevos clientes o fidelizar a los existentes. Involucra diversas tácticas y recursos, desde segmentación de mercado, posicionamiento de productos, fijación de precios y promoción, hasta la definición de canales de distribución y servicio al cliente.


El objetivo principal de una estrategia comercial es maximizar los ingresos y la rentabilidad de una empresa, mientras se satisface la demanda del mercado de manera efectiva. Al definir claramente los pasos y acciones necesarias, la estrategia permite que la empresa se enfoque en las oportunidades de mercado más rentables y competitivas.


OEBPS/images/26_img01.jpg
\“I)R\





OEBPS/nav.xhtml






Índice





		Portada



		Página del título



		Copyright



		Índice



		Introducción



		La estrategia ideal: visibilidad infinita



		1. Marketing



		Conceptos clave del marketing



		Un extraterrestre suelto en Miami











		2. Relaciones públicas



		Conceptos clave de PR



		Bad Boys











		3. Ventas



		Conceptos clave



		El extraterrestre dio frutos











		4. Metodología Visibilidad Infinita











		Paso 1. Identifica tu cliente ideal



		1. Ejercicio para identificar tu cliente ideal











		Paso 2. Crea tu mapa de personalidad



		1. Ejemplo de mi mapa de personalidad











		Paso 3. Genera una pirámide de contenidos reputacionales



		1. Tu negocio



		2. Tu propósito



		3. Lo que haces











		Paso 4. Identifica los arquetipos de tu marca



		1. El cuidador



		2. El bufón



		3. El amante



		4. El creador



		5. El hombre corriente



		6. El inocente



		7. El sabio



		8. El mago



		9. El revolucionario



		10. El héroe



		11. El gobernante



		12. El explorador



		13. Arquetipos aplicados a las marcas



		American Express: el gobernante



		AXE: El mago



		Harley-Davidson: El revolucionario



















		Paso 5. Tu derecho a presumir



		1. Top 10 de tus logros laborales











		Paso 6. Enamora con tu pitch



		Paso 7. Entrena a tus multiplicadores de mensaje



		1. Comunicación persuasiva



		2. Comunicación asertiva



		3. Reputación



		4. Entrena a tus multiplicadores



		Parte 1: Prepárate tú primero



		Parte 2: Entrena a tus multiplicadores



















		Paso 8. Genera una estrategia para convertirte en autoridad



		1. Eventos



		Eventos empresariales



		Asambleas



		Eventos académicos











		2. Influencer marketing



		3. Prensa tradicional



		Tier 1: Medios de mayor audiencia y reconocimiento



		Tier 2: Medios especializados



		Tier 3: Medios pequeños











		4. Marketing digital



		Automatización de marketing



		SEO (Search Engine Optimization): mejoramiento del posicionamiento orgánico



		SEM (Search Engine Marketing): llega directamente a tu audiencia



		CMS (Sistema de Gestión de Contenidos): gestión y optimización del contenido



		Monitoreo de redes sociales: programación y seguimiento estratégico











		5. PR Digital











		Paso 9. Aplica la técnica del embudo reputacional



		1. El embudo reputacional en acción



		Mercado (conciencia)



		Cliente potencial (conocimiento)



		Reputación (confianza)



		Cliente potencial (interés)



		Cliente para cierre (preferencia)



		Reputación con fidelización (confianza extendida)



		Cliente estrella (acción)











		2. La clave del embudo reputacional: probar, medir y optimizar











		Medición de resultados de una estrategia de relaciones públicas



		1. Enfoques de medición



		Principios de Barcelona



		Estructura del cliente en el centro



		El modelo PESO: medición integral











		2. Indicadores de gestión para el PR



		Áreas de enfoque para los indicadores de gestión











		3. Cómo lo hacemos en PR Para Todos











		Diseña una campaña con ChatGPT



		1. Nombre de la campaña



		2. Objetivos



		3. Estrategias y tácticas



		Lanzamiento oficial



		Relaciones con medios



		Redes sociales



		Colaboración con abogados



		Webinarios y seminarios Web



		Otras actividades











		4. Métricas de éxito











		Epílogo. Un camino hacia la visibilidad y el éxito



		Contraportada











Landmarks





		Portada



		Página del título



		Copyright



		Introducción















Page List





		Portada



		1



		2



		3



		4



		5



		6



		7



		8



		9



		10



		11



		12



		13



		14



		15



		16



		17



		18



		19



		20



		21



		22



		23



		24



		25



		26



		27



		28



		29



		30



		31



		32



		33



		34



		35



		36



		37



		38



		39



		40



		41



		42



		43



		44



		45



		46



		47



		48



		49



		50



		51



		52



		53



		54



		55



		56



		57



		58



		59



		60



		61



		62



		63



		64



		65



		66



		67



		68



		69



		70



		71



		72



		73



		74



		75



		76



		77



		78



		79



		80



		81



		82



		83



		84



		85



		86



		87



		88



		89



		90



		91



		92



		93



		94



		95



		96



		97



		98



		99



		100



		101



		102



		103



		104



		105



		106



		107



		108



		109



		110



		111



		112



		113



		114



		115



		116



		117



		118



		119



		120



		121



		122



		123



		124



		125



		126



		127



		128



		129



		130



		131



		132



		133



		134



		135



		136



		137



		138



		139



		140



		141



		142



		143



		144



		145



		146



		147



		148



		149



		150



		151



		152



		Contraportada















OEBPS/images/title.jpg
ANDREA LIEVANO

VviS]
BILI

INFINITA

Coémo construir una estrategia efectiva
de mercadeo, relaciones publicas y
ventas para cualquier negocio

PAIDOS EMPRESA





OEBPS/images/cover.jpg
ANDREA LIEVANO

INFINITA

COMO CONSTRUIR UNA ESTRATEGIA
EFECTIVA DE MERCADEO,

5 RELACIONES PUBLICAS Y VENTAS
PARA CUALQUIER NEGOCIO





OEBPS/images/21_img01.jpg
DR :





OEBPS/images/21_img02.jpg
\”I)P\\





