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EL PARADIGMA DEL CAMBIO EXPONENCIAL




PREPARARSE PARA CAMBIOS AÚN MÁS GRANDES Y MÁS RÁPIDOS




[image: Ilustración de un cubo de Rubik antropomórfico saltando sobre barras de crecimiento con un cronómetro y una flecha ascendente.]






	El cambio exponencial es inevitable, por lo que es imprescindible adquirir las capacidades necesarias para tener éxito en los nuevos entornos.


	Planificar la adaptación de la organización al cambio para que siga siendo relevante y competitiva.


	Tener claro el enfoque, las herramientas y los métodos necesarios para identificar rápidamente las nuevas oportunidades y aprovecharlas.










COLABORAR PARA FOMENTAR LA CREATIVIDAD, LA INNOVACIÓN Y LA POLIVALENCIA
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	El cambio exponencial requiere la colaboración entre diferentes equipos y departamentos.


	Aplicar el concepto de «equipo de equipos» para lograr una colaboración eficaz y el intercambio de información y recursos.










ACEPTAR QUE LA TECNOLOGÍA EXPONENCIAL ACOSTUMBRA A ALTERAR LAS OFERTAS EXISTENTES




[image: Ilustración de un cubo de Rubik antropomórfico con brazos, piernas, sosteniendo un testigo de relevos amarillo y saludando con una mano.]






	Conocer las últimas tecnologías exponenciales e invertir para comprenderlas en profundidad.


	Adaptar el modelo de negocio, buscar nuevas formas de colaboración y prepararse para afrontar reveses en las primeras fases de su aplicación.










GANAR AGILIDAD Y APRENDER DE LOS ERRORES PARA TENER ÉXITO
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	En un mundo dominado por el cambio exponencial, hay que apostar por la agilidad y el éxito con garantía de futuro.


	Hay que aprender a adaptarse rápidamente a las nuevas situaciones y adquirir habilidades que permitan responder ante ellas de forma interactiva y experimental.


	Debe existir un objetivo claro que sirva de base para todas las acciones relacionadas.










ACEPTAR NUEVOS DESAFÍOS DE DISEÑO Y ADOPTAR NUEVAS IDEAS
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	Los cambios exponenciales suelen traer consigo nuevas ideas y oportunidades de mercado.


	Hay que abandonar conceptos y mentalidades del pasado y preparar a toda la organización para nuevos cambios de mentalidad.










LA CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN CONSTANTE SERÁ ESENCIAL PARA PARTICIPAR EN LOS ECOSISTEMAS EMPRESARIALES




[image: Ilustración de un cubo de Rubik antropomórfico con piezas blancas y amarillas, brazos, piernas, ojos y bocas en varias piezas y una mano haciendo el gesto «shaka».]






	La adaptabilidad se convierte en la nueva constante para lograr un crecimiento exponencial.


	Hay que aplicar la metodología del diseño de ecosistemas empresariales para tener una idea clara de dónde actuar, cómo ganar y cómo organizarse.


	La capacidad de mejora de todos los sistemas es clave para avanzar.










ORIENTACIÓN A OBJETIVOS.


EVOLUCIÓN CONSTANTE.


DISRUPCIÓN.
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SOBRE LOS AUTORES


En esta era de cambios exponenciales y tecnologías en constante evolución, la colaboración de Michael y Omar en este libro representa una oportunidad única. Michael aporta una gran experiencia en el campo de la gestión de la innovación, el pensamiento de diseño y el diseño de ecosistemas. Omar, por su parte, posee un profundo conocimiento en el campo de la IA. Juntos combinan la visión estratégica con los conocimientos de vanguardia y, de este modo, generan una potente sinergia, gracias a la cual su libro promete seguir siendo relevante y revelador en un mundo en rápida evolución. Esta dinámica asociación convierte esta obra en un recurso valioso para cualquiera que desee comprender y aprovechar el potencial transformador de las nuevas tecnologías.




LA IA, CON TODOS SUS SESGOS, ES UN BUEN REFLEJO DEL MUNDO TAL COMO ES HOY, PERO DEBEMOS ENCONTRAR LA MENTALIDAD, LAS HERRAMIENTAS Y LOS MÉTODOS ADECUADOS PARA APROVECHAR SU POTENCIAL INNOVADOR.
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Llewellyn King


→ Productor ejecutivo y presentador de «White House Chronicle» (PBS); columnista de Inside Sources Syndicate; colaborador de Forbes; comentarista de Energy Central (SiriusXM RadioMobile).





Según dijo Lev Trotski: «Puede que no te interese la dialéctica, pero la dialéctica está interesada en ti». Lo mismo ocurre con la inteligencia artificial generativa: puede que la IA no te interese, pero la IA está interesada en ti. Está interesada en cómo vivimos, trabajamos, jugamos… e incluso en cómo pensamos. En el futuro, ya no habrá lugar para esconderse. Este libro dice en esencia: «No te escondas de la IA, acéptala». Pero, para ello, las personas y las instituciones deben adoptar el pensamiento exponencial. El pensamiento lineal, que es el modo de pensar humano por defecto, llevará a las personas y las instituciones al fracaso, porque la IA es de naturaleza exponencial.


Hay una cita apócrifa de Henry Ford que se repite muy a menudo: «Si hubiera preguntado a la gente qué quería, su respuesta habría sido: queremos caballos más rápidos». Eso es pensamiento lineal. La IA representa cosas diferentes para grupos de personas diferentes. Para un grupo de personas, es algo que infunde un miedo atroz: una nueva plaga, un primer atisbo del fin de la humanidad. Para otro grupo, la IA es una realidad que infunde respeto, pero que se debería poder controlar, gestionar y regular a través de leyes que establezcan una serie de barreras de seguridad, por decirlo así. Las personas de este grupo piensan que sólo estas barreras pueden impedir que la IA trastorne por completo la sociedad, deje sin trabajo a millones de personas en todo el mundo, acabe con la privacidad, difunda desinformación, interfiera en los procesos democráticos y propague sesgos en los datos como si fueran la verdad. Frente a todas estas visiones, hay un grupo de aficionados a la informática, un grupo de pensadores de élite, que ven la IA generativa como un beneficio para la humanidad.


Ahora bien, para ello será preciso que las personas y las instituciones estén preparadas para la IA, que desarrollen ideas y herramientas nuevas que les permitan utilizarla y entrar en una nueva era en la que los problemas humanos más complejos puedan resolverse con facilidad, generando beneficios enormes e inimaginables: por ejemplo, una esperanza de vida de 120 años para un niño que nazca hoy.


En primera línea de este grupo se encuentran Michael Lewrick y Omar Hatamleh, los autores de este libro, que nos ayudará a alcanzar el brillante futuro que la IA promete: un futuro en el que la IA nos ayudará a resolver problemas que la humanidad arrastra desde hace milenios, y lo hará, por ejemplo, a través de investigaciones dirigidas a acelerar el descubrimiento de curas o terapias para enfermedades muy comunes… e incluso para enfermedades raras y hoy incurables.


La idea central de los autores del presente libro es que la IA es exponencial, por lo que las personas y las instituciones deben dejar de lado su pensamiento lineal tradicional y reorientarse hacia el pensamiento exponencial. El pensamiento exponencial exige nuevas estructuras, paradigmas y conceptos de gestión que dejen las manos libres a los pensadores exponenciales de las organizaciones para que puedan transformarlas y aprovechar todo el valor de la IA.


El mensaje para las empresas no puede ser más claro: adaptarse o morir. Jack Welch, exdirector ejecutivo de General Electric, dijo en cierta ocasión: «Si el cambio es más rápido en el exterior que en el interior, ya se sabe cuál va a ser el final». Welch no hablaba de la IA, pero bien podría haberlo hecho. Lo que dijo entonces puede tomarse como una exhortación a las instituciones para que adopten el pensamiento exponencial para utilizar la IA, si no quieren encontrar el final que preveía Welch. Ése es el mensaje vital que lanzan Hatamleh y Lewrick: si no cambiamos nuestra forma de pensar, ya sabemos cómo puede terminar esto. Si lo hacemos, en cambio, tendremos al alcance de la mano una nueva era de progreso humano, lista para desplegarse ante nosotros.


Espero que este libro os ofrezca ideas estimulantes.


Llewellyn King









¿POR QUÉ ES IMPORTANTE ESTE TEMA?


La sucesión de innovaciones que han dado forma al progreso humano y a tecnologías avanzadas como la inteligencia artificial (IA) constituye un tema increíblemente apasionante. Combinadas entre sí, prometen impulsar el cambio de formas que apenas podemos imaginar.


Como equipo de autores, estamos profundamente interesados en el cambio exponencial porque creemos que es una de las fuerzas más importantes y que más impacto tienen en la configuración de nuestro mundo actual. El cambio exponencial se está produciendo a un ritmo sin precedentes y está teniendo profundas implicaciones en todo lo que hacemos, desde nuestra forma de innovar hasta nuestra forma de trabajar. Creemos que es importante comprender en qué consiste el cambio exponencial y adoptar los marcos adecuados para abordar los retos y oportunidades que traerá consigo. La cuestión clave es cómo pasar de nuestra forma habitual de pensar, basada en un enfoque lineal, a un pensamiento adecuado para una situación de crecimiento y cambio rápidos. Salvar la brecha entre una y otra forma de pensar permitirá que la humanidad y la inteligencia biológica sigan desempeñando un papel importante, tanto ahora como en el futuro. Estamos convencidos de que pensar en términos de crecimiento rápido puede ayudar a resolver algunos de los problemas más arduos del mundo. Las nuevas tecnologías, como la IA y la computación cuántica, podrían transformar la atención sanitaria, la educación y las iniciativas medioambientales. Adoptar una mentalidad exponencial permitirá crear un futuro mejor para todos. La sinergia entre la innovación radical y las nuevas tecnologías, que se encuentran en constante evolución, puede alterar las industrias tradicionales y dar lugar a nuevos modelos de negocio, plataformas, productos y servicios. Estas herramientas orquestarán a su vez un nuevo cambio de paradigma que permitirá reescribir las reglas convencionales del juego y abrirá la puerta a más innovaciones en el futuro.


En este libro explicamos y analizamos el trabajo que hemos llevado a cabo en las empresas más innovadoras del mundo, unas empresas que han sido responsables de avances importantes en el campo de las tecnologías exponenciales. Su éxito ha sido posible gracias a un cambio de mentalidad, al uso de nuevas herramientas y métodos, y al desarrollo de una comprensión profunda de los problemas que hay que resolver.


Las herramientas y los métodos que se describen en este importante libro son flexibles y están pensados para inspirar vías a la innovación en un contexto de cambio rápido. Es necesario adaptarlos a cada situación concreta.




LA IA ES LA CLAVE PARA LOGRAR UN FUTURO MÁS BRILLANTE PARA LA HUMANIDAD. APROVECHANDO SU POTENCIA DE FORMA RESPONSABLE, PODEMOS RESOLVER DESAFÍOS GLOBALES, MEJORAR LAS VIDAS DE LAS PERSONAS Y CREAR UN MUNDO MÁS PRÓSPERO PARA TODOS.





Por nuestra parte, ponemos nuestra autoridad en la materia y décadas de experiencia con los contenidos y los marcos abordados en el libro al servicio del objetivo de sensibilizar sobre lo que supone el cambio exponencial, encontrar un lenguaje común y eliminar el miedo que suscita una transformación continua y dinámica. Somos conscientes de que la IA es un concepto complejo y novedoso que trae consigo incertidumbre. Estos miedos son inherentes a nuestra naturaleza humana.


Sin embargo, es importante recordar que la IA es una herramienta creada por humanos y para humanos, y que, si logramos adoptar el cambio exponencial, se abren grandes oportunidades para que su impacto sea positivo. Los primeros en adoptar esta tecnología, asumiendo riesgos calculados y tomando medidas proactivas, tendrán una enorme ventaja estratégica sobre aquellos que sigan un camino más convencional y reactivo.


Por otro lado, es importante destacar también que, con el nivel tecnológico actual, la IA no posee conciencia ni emociones; la IA simplemente imita nuestros procesos cognitivos sobre la base de algoritmos y utilizando los datos disponibles. Como resultado, la IA puede generar errores y experimentar lo que se llaman «alucinaciones» debido a su incapacidad para comprender los matices del contexto de la misma manera que los humanos.


Sin embargo, cuando se alcance el siguiente nivel de sistemas de inteligencia artificial general, la IA será capaz de hacer todo lo que un cerebro humano puede hacer, e incluso más. Estas capacidades tan impresionantes nos llevarán más allá de los límites existentes. La IA generativa nos permite vislumbrar un futuro en el que las posibilidades parecen infinitas, pero en el que la necesidad de dominar las habilidades, las herramientas y los métodos adecuados para afrontarlas se vuelve cada vez más apremiante.


Para disipar los temores que despierta una IA con capacidad para sentir, es fundamental comprenderla en su totalidad. Promover y establecer una asociación y una colaboración saludables entre la IA y los humanos impulsará nuevas corrientes de innovación que de otro modo serían inalcanzables. La creatividad y la inteligencia colectivas que aportan la IA y los humanos nos conducirán a un futuro fértil en oportunidades.


Confiamos en que las mejores soluciones de IA pueden ayudar a resolver los mayores problemas de la humanidad, sobre todo si la IA y los humanos trabajan en equipo y en armonía, y si aprovechan sus respectivas fortalezas en aspectos como la agregación de datos y la velocidad de procesamiento. Para sacar el máximo partido a la IA y a otras tecnologías extraordinarias, debemos protegernos frente a los riesgos y aprovechar todas las ventajas para crear productos, servicios y experiencias mejores y más sostenibles.


Esperamos con interés la oportunidad de mantener intercambios constructivos y discusiones interesantes en futuras conferencias, así como la posibilidad de seguir trabajando para implementar las herramientas y los métodos descritos en este libro en empresas y organizaciones de todo el mundo.


Su equipo de autores,


Michael Lewrick
 Omar Hatamleh




LA IA Y LOS HUMANOS COMO EQUIPO
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LAS ORGANIZACIONES QUE APRENDEN NUEVAS MENTALIDADES Y TÉCNICAS ORGANIZATIVAS Y LAS APLICAN ESTÁN EN MEJOR POSICIÓN PARA LOGRAR UN IMPACTO (O RENDIMIENTO) MUCHO MAYOR QUE SUS COMPETIDORES: AL MENOS 10 VECES MAYOR.












INTRODUCCIÓN AL CAMBIO EXPONENCIAL


Este libro ofrece métodos y marcos para afrontar mejor un cambio de esta naturaleza. En este momento, el cambio es exponencial porque se están produciendo gran cantidad de avances tecnológicos (ya sea en IA, computación cuántica, realidad aumentada/realidad virtual, biotecnología, robótica o cognición) de forma simultánea y rápida, y se retroalimentan entre sí en todos los sectores e industrias imaginables. Un fenómeno no se clasifica como exponencial hasta que supera la barrera de los números enteros, es decir, hasta que su crecimiento comienza a medirse en números enteros y se multiplica a partir de ahí.


Muchos factores están fuera del control de los responsables de la toma de decisiones, los propietarios de productos y los equipos de innovación: por ejemplo, las regulaciones, las dependencias tecnológicas o las fuerzas económicas. En este sentido, el objetivo no es presentar las herramientas tecnológicas, sino abordar el impacto que va a tener el cambio exponencial en los futuros modelos de negocio y en la evolución de la dinámica del mercado laboral, así como las consideraciones estratégicas y las capacidades y habilidades futuras que es preciso desarrollar. Cada libro de la colección está dedicado a un tema clave. En este caso, el libro se centra en la IA y la innovación: presenta las mejores prácticas y herramientas para transformar diferentes sectores, crear nuevas oportunidades de mercado y resolver algunos de los desafíos más importantes del mundo mediante la colaboración entre la IA y la humanidad. Aunque no es el tema principal de este libro, también abordaremos los innumerables desafíos que plantea la IA, desde su potencial para perpetuar los prejuicios hasta su capacidad para socavar la seguridad y la privacidad. En cada parte se ofrecerán diferentes perspectivas de expertos del sector privado para enriquecer nuestros debates.




LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL YA ES UNA REALIDAD, Y LOS RESPONSABLES DE LA TOMA DE DECISIONES EMPIEZAN A DARSE CUENTA DE CUÁLES SON LOS VERDADEROS RETOS QUE PLANTEA, Y QUE NO SON LOS QUE HABÍAN SUPUESTO. ESTE LIBRO AYUDARÁ A LAS ORGANIZACIONES A ABORDAR LAS TECNOLOGÍAS EXPONENCIALES DESDE UNA PERSPECTIVA PRAGMÁTICA.





Los conceptos y marcos de referencia descritos en este libro ofrecerán a los equipos y los responsables de la toma de decisiones las herramientas adecuadas para sobresalir en la era de la IA.




[image: Diagrama circular con un recorrido en forma de infinito que representa el recorrido entre el diseño y experiencia digital y la innovación impulsada por los datos. Lo rodea un cubo de Rubik rotulado «IA» e iconos de tecnología como realidad virtual, dispositivos digitales, internet de las cosas, cuántica y robótica.]




La tecnología exponencial tendrá un gran impacto sobre todos y cada uno de nosotros; de hecho, es posible imaginar un escenario en el que las máquinas harían la mayor parte del trabajo y los empleados sólo serían responsables de la toma de decisiones de alto nivel y del control y la programación de robots y máquinas.


Los expertos en tecnología coinciden en que el cambio exponencial es beneficioso para la sociedad en general, ya que la tecnología puede resolver muchos de los problemas de la sociedad y actuar como un factor de empoderamiento. Sin embargo, a la hora de abordar tecnologías como la IA, también hace falta responsabilidad social y corporativa. Los gobiernos no pueden seguir aplicando sus procesos lentos y burocráticos, que tardan años en producir cambios visibles. De hecho, el proceso de cambio exponencial pronto dejará atrás a aquellos que no sean capaces de seguir el ritmo e influir en el futuro de forma proactiva. Al mismo tiempo, las empresas también deben transformarse para adaptarse a un entorno sin directrices claras, en el que ya no sirven las estrategias, los procesos y los enfoques del pasado.


Nuestro objetivo es ayudar a los responsables de la toma de decisiones y a los directivos a adaptarse a un entorno empresarial cada vez más dinámico y disruptivo. Esto significa aplicar enfoques de transformación digital y marcos de IA que sirvan de apoyo para este proceso de transformación continuo y constante. Sin embargo, es importante distinguir qué aspectos contribuyen a los objetivos y estrategias a largo plazo y qué aspectos deben adaptarse de forma rápida y flexible para aprovechar y monetizar las oportunidades de mercado correspondientes. Más allá del impacto de las tecnologías emergentes, las culturas organizativas deberán pasar también por una fase de evolución y transformación para crear los entornos empresariales más eficientes y propicios para el éxito en el futuro.




[image: Ilustración de un cubo de Rubik antropomórfico con brazos y piernas, expresiones en las piezas y un signo de interrogación amarillo sobre la cabeza.]






¿Cuál es la visión y la naturaleza de las fuerzas disruptivas y exponenciales?







¿Cómo validar las hipótesis e involucrar al ecosistema externo?







¿Cuáles son los factores determinantes de una oportunidad determinada o del diseño de un ecosistema?







¿Cuáles son las tendencias exponenciales que merecen más atención en función de las oportunidades del mercado?





Muchos responsables de la toma de decisiones son conscientes del ritmo al que se produce el cambio, pero la pregunta sigue siendo la misma: ¿cómo abordarlo? En primer lugar, es importante comprender y aprovechar la potencia de las nuevas tecnologías disruptivas y los nuevos modelos de negocio. Los primeros pasos suelen implicar la transformación de las organizaciones para que sean más ágiles y adaptables. De esta manera, las organizaciones estarán preparadas para sumarse a los saltos exponenciales que están por venir y lograr resultados exponenciales. El camino de la transformación exponencial es un proceso iterativo que pasa por diversas fases: imaginación, exploración, creación de prototipos, puesta a prueba, adaptación y ampliación a escala. El factor importante aquí es iniciar la transformación de forma activa; la mera conciencia de las tecnologías exponenciales no conduce a la transformación.


En el contexto de este libro, el cambio exponencial se aborda de manera integral y se inserta en un marco de innovación y estrategia más amplio. A menudo, la parte principal del valor de la innovación no reside en los productos, servicios o experiencias que se ofrecen en sí mismos, sino en el modelo de negocio/rentabilidad o en el grado de interacción con el cliente. Por ello fomentamos la ampliación del uso de las tecnologías exponenciales (y otros recursos) para fines que van más allá de los meros productos y procesos.


La práctica empresarial demuestra que las empresas tienen más éxito cuando los equipos de liderazgo tienen la valentía de aceptar el cambio, destinar recursos a este objetivo, invertir en nuevas tecnologías y asumir riesgos. Los responsables de la toma de decisiones proactivos proporcionan los recursos necesarios para el desarrollo y la implementación de tecnologías, así como el tiempo para abordar los obstáculos, tanto grandes como pequeños, que puedan surgir, y establecen de forma muy clara tanto la misión como los principios básicos de la adopción, a fin de garantizar la adaptación cultural. En la era tecnológica actual no hay lugar para las culturas reactivas. Sólo sobrevivirán las culturas proactivas. En este caso, el empoderamiento se centra en el individuo y en los miembros del equipo, para que cada uno pueda alcanzar su máximo potencial. El desarrollo de una mentalidad exponencial requiere un liderazgo audaz, comprometido y reflexivo. Comprender las características del paradigma del cambio exponencial permite a las organizaciones prepararse mejor para los retos y oportunidades del futuro.


ALGUNAS CARACTERÍSTICAS CLAVE DEL PARADIGMA DEL CAMBIO EXPONENCIAL:




	
El cambio se está acelerando. El ritmo del cambio está aumentando de forma exponencial. Esto se debe a numerosos factores, como los avances tecnológicos, la globalización y la creciente complejidad del mundo. 


	
Pequeños cambios pueden tener un gran impacto. Pequeños cambios pueden tener un impacto desproporcionadamente grande con el paso del tiempo. Esto se debe a que el crecimiento exponencial tiene un efecto multiplicador, no aditivo. 


	
El futuro es incierto. El futuro es más incierto que nunca. Esto se debe a que el ritmo de cambio es tan rápido que resulta difícil predecir lo que nos deparará el futuro. 


	
La cultura adaptativa es la clave. Sin una cultura adecuada y empoderada, la transformación tecnológica no tendrá éxito. Hay que conseguir una alineación adecuada para alcanzar los mejores resultados. 


	
Comienza a prepararte para el cambio. Pensar de forma creativa e innovadora será de suma importancia; la organización en su conjunto debe ser capaz de adaptarse a nuevas situaciones.





→ El paradigma del cambio exponencial implica una nueva forma de pensar sobre cómo colaboramos entre nosotros y cómo aprovechamos las nuevas oportunidades que ofrece el mercado.


CRECIMIENTO LINEAL FRENTE A CRECIMIENTO EXPONENCIAL


Los seres humanos hemos evolucionado para pensar en términos lineales; fuimos cazadores, agricultores y artesanos en entornos que cambiaban muy lentamente. Para seguir siendo relevantes en este nuevo panorama exponencial, debemos adoptar una nueva forma exponencial de pensar.


El paradigma del cambio exponencial es una forma de pensar sobre el mundo que reconoce que el cambio no es lineal, sino exponencial; esto significa que pequeños cambios pueden tener un impacto desproporcionadamente grande con el tiempo. Por ejemplo, si una tecnología duplica su potencia cada año, en diez años será 1.024 veces más potente que al principio.


En la siguiente ilustración se puede ver cómo las tendencias tecnológicas tienen un crecimiento engañosamente lento al principio, cuando parecen reducirse a avances mínimos: apenas un punto en el horizonte que no le importa a nadie realmente. Por ejemplo, la IA generativa empezó a crecer de forma exponencial en 2018, y aceleró en 2022, con la introducción de aplicaciones más amplias relacionadas con el procesamiento del lenguaje → (véase el apartado correspondiente).




[image: Gráfico con dos curvas: una de crecimiento lineal y otra de crecimiento exponencial, ambas en función del tiempo, con áreas sombreada y etiquetas explicativas.]




→ Los siguientes ejemplos ayudan a comprender el impacto que está teniendo el cambio exponencial en el mundo. A medida que avanza este paradigma, es importante estar preparado para los retos y las oportunidades que traerá consigo.


UNA MIRADA AL RETROVISOR REVELA CAMBIOS EXPONENCIALES EN EL MUNDO ACTUAL






[image: Icono en blanco y negro de un globo terráqueo con líneas meridianas y un punto en la parte superior derecha del que emanan ondas.]




El crecimiento de internet. Internet ha crecido exponencialmente desde su creación en la década de 1960. En 1993, sólo había un millón de sitios web; en 2024, había más de 1.700 millones.









[image: Icono en blanco y negro de una espiral de ADN cortada por dos instrumentos mecánicos con forma de pinza.]




El crecimiento de la edición genética. La edición genética es una tecnología capaz de reescribir el ADN. Aún se encuentra en sus primeras etapas, pero tiene potencial para revolucionar la medicina.









[image: Icono en blanco y negro de un microchip con el dibujo de un cerebro en el centro y líneas que terminan en círculos saliendo desde los bordes.]




El crecimiento de la inteligencia artificial. La IA es otra área que está experimentando un crecimiento exponencial. En 2012, sólo había 16.000 millones de parámetros de IA; en 2022 había ya más de 175.000 millones.





Para aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado debemos abordar nuevos enfoques, ideas y tecnologías y decidir cómo queremos que sea el futuro. Uno de los aspectos más importantes a tener en cuenta es que, a partir de cierto punto, la IA superará al intelecto humano en todos los ámbitos, una transformación que afectará a todas las sociedades y economías del mundo.


Por otro lado, cada nuevo avance tecnológico impulsará aún más la innovación, creando un ciclo de crecimiento exponencial que acelerará el ritmo del progreso. Entre las tecnologías más relevantes se encuentran la IA, la cuántica, la nanotecnología, la fabricación aditiva y muchas otras. Entre todas permitirán superar las limitaciones económicas tradicionales y brindarán la oportunidad de crear nuevos ecosistemas empresariales y comunidades liberadas del yugo de la escasez.


Con este libro dedicado a la IA y la innovación, nuestro objetivo es ayudar a las personas a percibir el cambio exponencial y a superar la incertidumbre que genera un ritmo de cambio que supera nuestra capacidad para prever y comprender los acontecimientos futuros. Al mismo tiempo, somos conscientes de los riesgos que conllevan estas tecnologías. Nuestra ambición debe ser que los cambios tengan un efecto positivo en la humanidad en todos los aspectos posibles. La integración de tecnologías avanzadas con los sistemas biológicos humanos podría llegar a redefinir la humanidad, por ejemplo, con la migración de mentes y otras posibilidades aún más ambiciosas.


HACEN FALTA NUEVOS MODELOS DE PENSAMIENTO


Para gestionar con éxito el cambio exponencial, las organizaciones deben dominar, además del pensamiento exponencial, otras dos mentalidades cruciales: el pensamiento de diseño y el pensamiento sistémico. Ambas requieren un esfuerzo para replantearse a fondo la mentalidad y la actitud de trabajo existentes. Se trata de cambiar la forma que tienen los empleados y los directivos de abordar los problemas y las soluciones, para que puedan reinventar sus métodos de creación, entrega y captación de valor, no sólo como medio de supervivencia, sino como forma de prosperar y afrontar proactivamente los retos transformadores que les esperan en las próximas décadas.


Desarrollar capacidades en estos tres ámbitos forma parte del conjunto de habilidades mínimas necesarias para configurar activamente el futuro, explorarlo de forma estructurada y anticiparse a las nuevas tendencias. Los diferentes enfoques han demostrado ser muy útiles para identificar y explorar los desafíos que plantean las diversas señales y vectores de cambio que están dando forma al futuro. Muchas de las empresas más innovadoras del mundo utilizan las tres mentalidades para elaborar opciones estratégicas en un contexto plagado de incógnitas. Surgen así nuevas oportunidades de mercado, segmentos de negocio o ecosistemas empresariales completos que son nuevos para el cliente y únicos en el mercado.


Esta mentalidad requiere un seguimiento y una exploración activos de las tendencias a diversos niveles. Los métodos incluidos en el conjunto de herramientas de previsión ayudan a identificar señales, patrones y cambios de paradigma. Las demás herramientas y métodos asociados ayudan a las organizaciones a desarrollar sus capacidades de cara al futuro, en términos de exploración, orientación, visión, estrategia e innovación. La planificación de escenarios permite esbozar diferentes futuros posibles y crear narrativas fáciles de entender para preparar a los responsables de la toma de decisiones y a otras partes interesadas relevantes.


Estos métodos y herramientas también contribuyen al entendimiento y al diálogo entre todas las partes interesadas, ayudan a reflexionar sobre el futuro y a comprender lo que se puede hacer aquí y ahora.


Por otra parte, los responsables de la toma de decisiones no deben descuidar el componente ecológico que conlleva la modificación del comportamiento en función de las necesidades de los clientes, la visión a largo plazo de los sistemas y el uso de tecnologías exponenciales. Esta visión anuncia un cambio desde un diseño centrado en el ser humano hacia un pensamiento de diseño en pro de la humanidad.




EN EL FUTURO, LAS EMPRESAS DEBERÁN IR MÁS ALLÁ DE LOS CONCEPTOS FAMILIARES. UNA COMBINACIÓN INTELIGENTE DE NUEVAS TECNOLOGÍAS Y PENSAMIENTO HUMANO CONDUCE A MEJORES RESULTADOS.









[image: Diagrama de tres círculos superpuestos con las etiquetas “pensamiento exponencial”, “pensamiento de diseño” y “pensamiento sistémico”. En el centro: “Gestionar con éxito el cambio exponencial”.]




GESTIONAR CON ÉXITO EL CAMBIO EXPONENCIAL...


PENSAMIENTO DE DISEÑO


Capacidad de comprender el problema, así como las necesidades actuales y futuras de los clientes/usuarios, aceptar la incertidumbre y pensar y percibir soluciones alternativas de cara al futuro.


PENSAMIENTO EXPONENCIAL


Capacidad de comprender plenamente que algunas tecnologías nuevas que hoy parecen marginales o insignificantes podrían cobrar gran importancia e impacto muy rápidamente.


PENSAMIENTO SISTÉMICO


Capacidad de aceptar la complejidad y de explorar el panorama general y analizar el sistema con todos los elementos, actores y flujos de valor que pueden contribuir a una solución.





RESUMEN DE LA MENTALIDAD REQUERIDA


Se ha demostrado que ciertas mentalidades son las más efectivas para prosperar en un mundo de cambios exponenciales.


1. EMPEZAR A EXPLORAR EL ESPACIO DEL PROBLEMA. Aplicar tecnologías avanzadas a un problema empresarial existente y debidamente estudiado y/o a las necesidades de los clientes, en combinación con un plan de acción claro. Empezar con pequeños prototipos e iteraciones que aborden necesidades no satisfechas de la empresa o de los clientes y acumular logros que generen un retorno de la inversión a medida que se vayan implementando a mayor escala.


2. APROVECHAR LA POTENCIA DE LAS ORGANIZACIONES EN RED. Formar equipos pequeños para explorar el espacio del problema y liderar la innovación. Establecer una estructura organizativa flexible, por ejemplo, basada en un enfoque de «equipo de equipos». Dar a los equipos la autonomía y los medios necesarios para que «fracasen rápido y fracasen mejor», hasta que tengan éxito, protegiéndolos al mismo tiempo de la rigidez corporativa.


3. ADOPTAR UNA CULTURA ORGANIZATIVA ADAPTABLE, INCLUSIVA Y ABIERTA. Adoptar una cultura que acepte el cambio, asuma riesgos calculados y desafíe el statu quo	para garantizar el éxito en un entorno exponencial.


4. CONFIGURAR ACTIVAMENTE EL ECOSISTEMA EMPRESARIAL. Abrirse a explorar un ecosistema empresarial más amplio para atraer o aprovechar talentos, habilidades o soluciones. Colaborar con otros posibles actores y clientes para crear un lenguaje común que permita desarrollar nuevas propuestas de valor, o asociarse con start-ups tecnológicas, universidades y laboratorios nacionales para acceder a experiencia y talento.


5. FOMENTAR UNA MENTALIDAD TECNOLÓGICA CON LA AYUDA DE LAS HERRAMIENTAS ADECUADAS. Adoptar herramientas de bajo código o sin código que se adapten a necesidades específicas de la empresa, para que los equipos puedan desempeñar con agilidad su función de agentes del cambio. Estas herramientas deben facilitar la experimentación, la iteración y la adaptación rápida, aprovechando la potencia de la tecnología y sumándose a la ola de la disrupción.


6. AMPLIAR LOS HORIZONTES ESTRATÉGICOS MÁS ALLÁ DE LAS LIMITACIONES QUE IMPONEN LAS TECNOLOGÍAS ACTUALES. Adoptar una visión evolutiva de la trayectoria de las tecnologías emergentes y adaptar las estrategias futuras en consecuencia. La tecnología está en constante evolución, por lo que nuestro pensamiento estratégico debe hacer lo mismo.




[image: Gráfico con una curva ascendente azul y seis etiquetas: mentalidad, equipos, cultura, ecosistema, herramientas y tecnologías, ubicadas de manera secuencial sobre la curva.]




AUTOEVALUACIÓN PERSONAL


Es posible que no te sientas seguro a la hora de enfrentarte al torbellino de cambios y crecimientos exponenciales, especialmente en un contexto dominado por la IA y la innovación. El modelo de autoevaluación que presentamos a continuación puede ayudarte a medir tu confianza a la hora de manejar cambios y tecnologías exponenciales. Lo hemos utilizado con éxito en innumerables sesiones de coaching personal para preparar a ejecutivos, líderes y equipos para este mismo escenario. El modelo se centra en cuatro esferas básicas de habilidades y capacidades: la esfera cognitiva (pensamiento crítico, comunicación, planificación estratégica), la esfera interpersonal (movilización de sistemas, creación de relaciones, trabajo en equipo), la esfera del autoliderazgo (autoconciencia, gestión, consecución de objetivos) y la esfera de la alfabetización digital (fluidez, ciudadanía, uso de software, comprensión de los sistemas digitales). Evaluarse a uno mismo en estas cuatro esferas permite identificar las propias fortalezas y las oportunidades de crecimiento, garantizando así una buena preparación para liderar y prosperar en un mundo en rápida evolución.






[image: Icono en blanco y negro de un engranaje con el contorno de un cerebro en su interior.]




1. Competencias cognitivas


Relacionadas con el pensamiento crítico, la comunicación, la planificación y los métodos de trabajo, la flexibilidad mental









[image: Icono en blanco y negro de dos perfiles humanos enfrentados, unidos por una sola línea que forma las siluetas de ambas cabezas.]




2. Competencias interpersonales


Relacionadas con la movilización de sistemas, el desarrollo de relaciones dentro y fuera de la organización, la eficacia del trabajo en equipo









[image: Icono en blanco y negro de un perfil humano con un puño levantado al lado de una cabeza y líneas que irradian desde el puño.]




3. Competencias de autoliderazgo


Relacionadas con la autoconciencia, la autogestión, el emprendimiento/intraemprendimiento, la consecución de objetivos y resultados clave









[image: Icono en blanco y negro de un libro abierto con líneas simulando texto y un ratón de ordenador conectado por un cable.]




4. Alfabetización digital


Relacionada con la fluidez digital, la ciudadanía, el uso y desarrollo de software, la comprensión de los sistemas digitales existentes y futuros





Descargar modelo de autoevaluación




Puntúate del 1 al 5,  (1-2: Aún debo mejorar; 3: Promedio; 4-5: Es mi punto fuerte)


1. Cognitivas


1.1. Encontrar el problema adecuado


1.2. Razonamiento lógico


1.3. Comprender los sesgos


1.4. Recopilar información sobre los clientes/usuarios


1.5. Creatividad e imaginación


1.6. Adoptar una perspectiva diferente


1.7. Adaptabilidad


1.8. Aplicar el pensamiento sistémico y el diseño


1.9. Formular las preguntas adecuadas


1.10. Agilidad de pensamiento


2. Interpersonales


2.1. Crear una visión inspiradora


2.2. Ser consciente de las habilidades/capacidades del equipo


2.3. Generar empatía hacia las partes interesadas


2.4. Fomentar la inclusión


2.5. Motivar a diferentes personalidades


2.6. Resolver conflictos


2.7. Fomentar la colaboración


2.8. Empoderar a los equipos


2.9. Aprovechar las fortalezas de cada miembro del equipo


2.10. Desarrollar relaciones en ecosistemas


3. Autoliderazgo


3.1. Comprensión de las propias emociones y estímulos


3.2. Comprensión de las propias fortalezas


3.3. Comprensión de las propias tendencias de pensamiento


3.4. Disposición para romper con lo establecido


3.5. Impulso del cambio y la innovación


3.6. Valentía y disposición para asumir riesgos


3.7. Capacidad para lidiar con la incertidumbre y la ambigüedad


3.8. Orientación hacia objetivos definidos


3.9. Confianza general en la mentalidad y las herramientas


3.10. Mostrar energía, pasión y optimismo


4. Alfabetización digital


4.1. Colaboración digital


4.2. Ética digital


4.3. Aprendizaje digital


4.4. Pensamiento computacional y algorítmico


4.5. Análisis de datos y estadística


4.6. Sistemas inteligentes (por ejemplo, basados en IA)


4.7. Traducción y habilitación tecnológica


4.8. Ecosistemas de datos e IA


4.9. Concienciación sobre la ciberseguridad


4.10. Creación de una hoja de ruta/estrategia digital












NUEVAS PERSPECTIVAS


Las mentalidades, las herramientas y los métodos presentados en este libro tienen un objetivo importante: resolver mejor los problemas. Presentada de forma metafórica, nuestra idea de la resolución de problemas podría verse como un cubo mágico que utiliza diferentes tecnologías y estados mentales para encontrar las mejores soluciones a problemas actuales y futuros. Lo más importante es adoptar un cambio de perspectiva que permita a las nuevas tecnologías aprovechar las oportunidades de mercado correspondientes.




[image: Diagrama con un cuadrado negro rotulado «problema» a la izquierda y un cubo de Rubik tridimensional rotulado «soluciones» a la derecha, unidos por una flecha con el texto «cambio de perspectiva».]




Para beneficiarnos del cambio y del crecimiento exponenciales, también necesitamos estrategias, tácticas y parámetros que nos ayuden a posicionar los elementos del cubo mágico (o cubo de Rubik) de modo que la tecnología pueda prosperar de la mejor manera posible. La combinación de diferentes elementos, en particular, también puede ayudar a obtener una sólida ventaja competitiva.


Hay capacidades específicas que permiten afrontar mejor el cambio exponencial y que se pueden aprender; por ejemplo, podemos aprender a comprender las ventajas y limitaciones de las tecnologías emergentes y las implicaciones que suponen, y a establecer una mentalidad que ayude a identificar los problemas y facilite una colaboración radical entre equipos interdisciplinarios, manteniendo al mismo tiempo una actitud abierta y ágil hacia la adaptación y el cambio.


La paciencia, la atención plena, la capacidad de visualización, los algoritmos sólidos y probados y una cultura de experimentación y fracaso son características esenciales para resolver problemas y desarrollar innovaciones.


Hay muchas opciones y combinaciones posibles para resolver un problema. Pensemos en el «número de Dios», esto es, el número mínimo de movimientos necesarios para resolver un cubo de Rubik, teniendo en cuenta que hay 43.252.003.274.489.856.000 combinaciones posibles. Este número es tan enorme que resolver el cubo girando las caras al azar es imposible en la práctica.


Algunos humanos altamente cualificados pueden resolver un cubo de Rubik en aproximadamente cincuenta movimientos, mientras que la IA puede resolverlo en menos de veinte, que es el número mínimo de pasos posible en la mayoría de los casos. La IA habrá terminado la tarea antes de que ningún humano se haya acercado a resolverla, lo que pone de manifiesto su potencia.


Ocurre algo parecido con las oportunidades y opciones que ofrece un mundo en proceso de cambio exponencial: necesitamos orientación, métodos y marcos que nos ayuden a crear, capturar y ofrecer valor. Este libro se centra en elementos específicos de nuestro cubo mágico imaginario: la potencia de la IA y la innovación.


Para iniciar el viaje, a continuación ofrecemos una visión general de las distintas capas que componen la IA, y en la página 32 aclaramos algunos conceptos básicos. La IA se puede dividir en varias capas (infraestructura, percepción, cognición y toma de decisiones), que están en la base de sus distintas aplicaciones, desde la IA conversacional hasta la visión artificial aplicada.




[image: Ilustración de dos cubos de Rubik antropomórficos enfrentados, uno blanco y negro con una expresión confundida y otro blanco y amarillo con una expresión segura y burbujas de diálogo.]




EMPECEMOS POR LO MÁS BÁSICO…


En nuestra vida cotidiana, experimentamos los beneficios de la IA a través de aplicaciones fáciles de usar. Estas aplicaciones nos permiten obtener recomendaciones personalizadas o recibir una mejor atención médica con diagnósticos médicos asistidos por IA, pero apenas son la punta del iceberg. Las distintas aplicaciones permiten que la interacción con la IA sea fluida, pero existen también otras capas subyacentes más complejas (desde la potente infraestructura de hardware hasta los algoritmos capaces de tomar decisiones) que trabajan de modo coordinado para potenciar estos sistemas inteligentes.




[image: Diagrama con tres cubos apilados. De abajo arriba: «Infraestructura», «IA» y «Aplicaciones», conectados por flechas ascendentes.]






APLICACIONES




	Gobierno social


	Uso general


	Redes sociales


	Servicios financieros


	Sanidad


	Fabricación


	Movilidad


	Vida cotidiana


	Seguridad





Aprender patrones → Hacer predicciones → Realizar tareas


IA


[image: Icono en blanco y negro de un libro abierto con líneas simulando texto, integrado en un engranaje y rodeado de conexiones electrónicas.] Aprendizaje automático




	Aprendizaje profundo


	Análisis predictivo


	Computación cognitiva





[image: Icono en blanco y negro de una red de nodos conectados formando la silueta de un cerebro.] Redes neuronales




	Visión artificial


	Reconocimiento de voz


	Procesamiento del lenguaje





[image: Icono en blanco y negro de una bombilla con conexiones electrónicas a la izquierda y un engranaje a la derecha.] Sistema experto




	Procesamiento de datos


	Generación de datos


	Distribución de datos





INFRAESTRUCTURA




	Hardware (CPU, GPU, TPU)


	Computación en la nube


	Almacenamiento de datos


	Computación distribuida


	Contenerización (o contenedorización)


	Herramientas de inferencia








Tal como se muestra en el diagrama de cebolla que aparece a continuación, la IA es el resultado de una hermosa unión entre el ingenio humano y diversas disciplinas científicas. Esta fusión de mentes y ciencias es la que ha permitido desarrollar sistemas inteligentes de decisión y asistencia que evolucionan constantemente para adaptarse a nuestro mundo, y que abarcan desde la conceptualización de los problemas hasta el diseño de los algoritmos y la construcción de la infraestructura necesaria para resolverlos.




[image: Diagrama circular con cuatro anillos concéntricos, etiquetas «AP» en el centro, «AA», «IA» y «FUSIÓN» en los anillos exteriores.]






FUSIÓN DE DISCIPLINAS


Partiendo de la informática, la evolución de las máquinas capaces de aprender se ha nutrido de múltiples disciplinas.


INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)


Término general empleado para referirse a los programas informáticos que pueden tomar decisiones independientes basadas en procesos de aprendizaje supervisado y no supervisado. (En inglés, artificial intelligence, AI.)


APRENDIZAJE AUTOMÁTICO (AA)


Es el tipo más común de inteligencia artificial; con el aprendizaje automático (o machine learning, ML), la máquina es capaz de tomar decisiones de forma independiente, pero necesita que un humano la guíe y corrija sus errores, como a un niño pequeño o a un adolescente.


APRENDIZAJE PROFUNDO (AP)


Son las versiones más desarrolladas de inteligencia artificial; con el aprendizaje profundo (o deep learning), la máquina decide por sí misma sobre la validez de sus predicciones con la ayuda de redes neuronales artificiales. Aprende a través de su propio método de cálculo, y, a veces, el ser humano no sabe cómo ni por qué ha llegado a una conclusión determinada.


Los coches autónomos y la visión artificial (por ejemplo, la tecnología de reconocimiento facial) se basan en el aprendizaje profundo.












CONCEPTOS BÁSICOS SOBRE LA IA


En las primeras páginas de este libro se pueden encontrar diversos términos relacionados con la IA. Para muchos de nosotros, estos términos forman parte de nuestro lenguaje cotidiano; para otras personas, en cambio, pueden generar interrogantes que merecen una respuesta, aunque sea breve. En las siguientes páginas ofrecemos una guía sencilla para ayudar al lector a comprender mejor los conceptos básicos de la IA.


→ Al final del libro se puede encontrar un glosario más detallado con los términos clave.


¿CÓMO APRENDE LA IA Y SE VUELVE MÁS INTELIGENTE?


El término inteligencia artificial (IA) hace referencia al desarrollo de sistemas informáticos y algoritmos capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, la resolución de problemas y la toma de decisiones. La piedra angular del aprendizaje automático (AA), un subconjunto de la IA, es un proceso llamado «entrenamiento». Durante este proceso, se proporciona una gran cantidad de datos a un programa informático. Estos datos van acompañados de una serie de instrucciones y etiquetas explicativas. La instrucción (prompt) puede ser algo así como «Encuentra todas las imágenes que contengan un semáforo» o «Clasifica los sonidos típicos de una ciudad». A continuación, el programa busca patrones en los datos proporcionados para lograr estos objetivos. Es posible que necesite algunas pistas durante el proceso, como «Eso no es un semáforo, es una farola» o «Estos dos sonidos son diferentes; uno es una sirena de bomberos y el otro es una sirena de policía». A partir de los datos que recibe y de lo que aprende de ellos, el programa se convierte en un modelo de IA. La calidad y cantidad de material de entrenamiento determinan en última instancia sus capacidades.




[image: Ilustración con cinco recuadros. Tres muestran farolas y tienen un tic verde; los otros dos muestran un semáforo y una señal de stop, con una cruz roja.]



→ La ilustración muestra el entrenamiento que permite a la máquina reconocer los elementos que pertenecen a una categoría o a otra.








Una forma de entender cómo es posible que este proceso de entrenamiento produzca diferentes tipos de IA es pensar en los diferentes tipos de animales y especies que se han desarrollado a lo largo de los ciclos evolutivos. De manera similar, los millones de ciclos por los que pasa una IA al procesar sus datos de entrenamiento conformarán su desarrollo y darán lugar a modelos de IA específicos.


¿QUÉ ES LA IA CONVERSACIONAL?


Piensa en un bot conversacional (chatbot) como si fuera un loro o un periquito. Puede imitar y repetir palabras que oye, y con cierta comprensión del contexto, pero sin llegar a captar completamente su significado.


La IA conversacional persigue el mismo objetivo, aunque de forma algo más sofisticada, puesto que interactúa con nosotros para, por ejemplo, responder preguntas. La IA conversacional utiliza «modelos extensos de lenguaje» (large language models, o LLM) entrenados con grandes cantidades de texto existente.
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