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			Para mi padre, quien acaba de ser reclutado por el Ser Supremo. 


			Te voy a extrañar, gracias por todo, Chief.


			Para mi hija, Ximena, quien muy pronto reclutará 
un candidato, y para mi hijo, Juan Pablo, quien sin duda 
será reclutado por el mejor equipo de futbol.


			Para la familia, a quien uno no recluta pero que tiene la suerte 
de que sea parte de su vida. Para mi mamá y hermanos
 —Martha, Federico, Marcela y Alejandro— y para mis primos Boris, 
Pepe, Lucio, Rafael y Carlos.


			Para mis colegas reclutadores: Elena Beguerisse, 
José Pontones, Esther González, Tere Carrillo, Toño Purón, Carlos Lanzón, Pilar Fernández, Gerardo González, Mike von Schram, Farid Daruich, Franco Dipietro y Luis Miguel Navarrete.


			Para el equipo de investigación y desarrollo de Boyden Global Executive Search y para los más de trescientos reclutadores y socios de la firma. 
En especial para Antonio José Sánchez (Colombia), Robert Travis (Canadá), Trina Gordon (Chicago), Adam Susman (Nueva York) 
y Luis Lezama Bracho y Cohen (México). Gracias a todos por haberme reclutado en un puesto que me apasiona y que me hace muy feliz.


			Para mi editora, Ixchel Barrera, por su gran apoyo 
y visión para reclutar escritores.


			Para todos los estudiantes, gerentes y directores de empresas, 
para que no tengan pretexto y recluten de manera
más inteligente.


			Y para todos mis clientes, actuales y futuros.


			 


		




		

			 


			Según los expertos, el reclutamiento 
se define como «El proceso 
para atraer talento oportunamente».


			Yo no solo lo definiría así. 
Agregaría que el reclutamiento 
es el proceso más importante 
de una empresa, es lo que engrana 
y da inicio a todo, y realizarlo 
inteligentemente es la única manera 
de encontrar el talento necesario 
para lograr efectividad y una verdadera 
continuidad de la empresa.


			Debemos elegir al candidato adecuado 
para el puesto adecuado, ¡cueste lo que cueste!


			 STEVE JOBS 


			La vida de una persona solo cambia 
y mejora cuando se conoce a otra persona 
o se lee un libro. Y este libro te ayudará 
a lograr ambos objetivos. 
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			RECLUTAMIENTO, LO MÁS 
IMPORTANTE PARA ALCANZAR EL ÉXITO


			Ignorar la importancia que hoy tiene el reclutamiento y despilfarrar buena parte de nuestro tiempo seleccionando cientos de personas es un grave error. Desde nuestros amigos o una pareja sentimental, hasta un socio, empleado o gerente para nuestra organización… todo el tiempo reclutamos.


			¿Qué pasa si contraes matrimonio con la persona equivocada? ¿Qué sucede si contratas malos empleados para tu casa, por ejemplo, un arquitecto, un plomero, una ayudante doméstica o un chofer? ¿O para tu negocio, como un gerente, un director o un asistente? ¿Qué le depararía a tu empresa si contratas a la persona equivocada? La respuesta es siempre la misma: problemas constantes y un inminente fracaso.


			Millones de empresas y familias alrededor del mundo reclutan todo el tiempo y cometen los mismos errores una y otra vez. Cientos de contrataciones equivocadas que causarán problemas, tiempo perdido, gastos, disgustos, quejas, demandas y —en muchos casos— quiebras o reestructuras costosas que pudieron haberse evitado.


			Si tú buscas ser un empresario o un director exitoso, la única manera de lograrlo es reclutar de manera inteligente a las personas adecuadas, y además colocarlas en los puestos correctos. 


			Si tu hija se casa con la persona apropiada, va a ser muy feliz. Si seleccionas a un equipo de vendedores estrella, harás mucho dinero y crecerás. Si te asocias con la persona correcta, el negocio será muy exitoso. Si contratas a un buen proveedor para ofrecer un servicio de distribución, evitarás quejas de los clientes y otros problemas. Si contratas al director correcto, eso marcará toda la diferencia.


			Todo es reclutamiento, es decir, el don de elegir y de elegir al mejor. Reclutar eficientemente y encontrar grandes talentos para tu empresa siempre será la diferencia entre tener éxito y no tenerlo.


			¿Qué es lo que hacen empresas exitosas como General Electric, Google, Mackenzie, Apple, Cinépolis, Microsoft, Boston Consulting, Bain, Unilever, Procter and Gamble, Facebook, Pepsico, Nestlé, etc.?1 Una de las principales actividades que todas estas empresas realizan de manera enfocada y muy planeada es reclutar talento. En este libro encontrarás las mejores prácticas y recomendaciones de recursos humanos (RH) y los mejores procesos de reclutamiento de las 101 mejores empresas del mundo, que, aplicados eficientemente, causarán tal impacto en tu empresa que harán que siempre pongas mayor atención en todo lo relacionado con el reclutamiento. 


			Aprenderás al estilo English 101, desde lo básico y sencillo hasta lo avanzado y complejo. Comprenderás que reclutar es lo más importante para alcanzar éxito en todo, y que el área encargada de ello siempre deberá ser la de mayor impacto para cualquier organización. Te darás cuenta de que, de haber realizado un buen reclutamiento en el pasado, no te hubieran ocurrido muchas cosas que te han sucedido hasta hoy. No hubieras tenido que cerrar tu negocio o no hubieras perdido tanto tiempo y dinero.


			Muchas empresas creen estar preparadas para contratar y no se detienen a planear y mejorar sus procesos de reclutamiento, pero sobre todo no se detienen para entender que todo lo bueno o malo que sucede en la empresa es a causa de las personas que contratan; por lo tanto, no invierten en tiempo, enfoque y recursos suficientes para realmente contratar a los mejores talentos.


			Esas empresas se la pasan:


			a)	Cubriendo puestos por rotación.


			b)	Solucionando problemas causados por la gente. 


			c)	Pagando mal a sus empleados para «ahorrar dinero». 


			d)	Liquidando gente.


			e)	Atendiendo demandas laborales.


			f) 	Perdiendo tiempo en entrevistas que no sirven.


			En vez de hacer lo que hacen las más exitosas:


			a)	Usar fuentes de reclutamiento inteligentes. 


			b)	Crear procesos de reclutamiento que den continuidad. 


			c)	Entrevistar inteligentemente.


			d)	Pagar por desempeño productivo: premiar y motivar.


			e)	Invertir tiempo y recursos en reclutamiento para lograr encontrar, y además retener, a su talento. Talento gracias al cual se obtendrá un beneficio directo en las utilidades de la empresa.


			 


			Muchos gerentes reclutadores (sean o no del área de RH) dicen que necesitan contratar personal de manera urgente, por ejemplo, para nuevos proyectos o para cubrir vacantes abandonadas. Y aun con la supuesta «urgencia», se demoran demasiado en buscar, no contestan solicitudes de candidatos, no usan herramientas eficientes, tardan mucho en agendar entrevistas, no saben qué preguntar en la entrevista, no usan la tecnología y no planean procesos ni tiempos para reclutar. Incluso demoran tanto que algunos candidatos talentosos ya vistos optan por aceptar otras ofertas de trabajo, debido al tiempo que dejan transcurrir sin dar el seguimiento correcto y la atención que esto merece. 


			Algunas áreas de Recursos Humanos de empresas grandes, pero también de pequeñas y medianas empresas (Pymes), creen que el reclutamiento es responsabilidad exclusiva de esta área, cuando se ha comprobado que el reclutamiento debe ser responsabilidad de todas las áreas de manera conjunta. 


			También sucede que algunos gerentes que tienen urgencia de contratar creen saber que un candidato es apto para su empresa durante los primeros cinco minutos de la entrevista, y por eso dejan de entrevistar a otros aspirantes que podrían ser mejores. Es por este tipo de decisiones emocionales, basadas en estereotipos o en la imagen de los candidatos, que constantemente se cometen errores de reclutamiento; errores que causan problemas y que afectarán a otros empleados, así como a los procesos y las actividades futuras de la empresa.


			Estudios recientes demuestran que más de 75% de los reclutadores en México contratan candidatos solo porque tienen buena experiencia, porque el sueldo que ellos buscan se ajusta a sus presupuestos o porque se relacionan más con aspectos culturales, de personalidad y de ambiente laboral de la empresa, en vez de enfocar su reclutamiento en las habilidades, el desempeño anterior comprobable y las competencias del candidato para ejercer el puesto.


			A veces las áreas de Recursos Humanos gastan parte de su presupuesto en capacitaciones innecesarias o en aplicar estudios, exámenes técnicos o psicométricos que, al final, no son revisados o evaluados por expertos consultores ni empleados de la empresa.


			Imagina lo que sucedería en tu empresa si pudieras cambiar a aquellos empleados que no son productivos por verdaderos talentos creativos, con buena actitud, con preparación sólida, pasión, desempeño anterior exitoso y competencias relacionadas con tu giro. Sería un sueño, ¿no? O imagina cómo cambiaría México si pudiéramos quitar a todos los diputados y senadores que no tuvieran un compromiso real y una pasión por el bienestar de los mexicanos. Ambas cámaras deberían tener un comité de reclutamiento encargado de seleccionar a los congresistas de una manera justa pero, sobre todo, que les exija cubrir una serie de requisitos obligatorios para cada uno de los curules. Más adelante, es posible ver en qué consisten dichos comités.


			Recientemente realicé una encuesta a varios amigos directores y dueños de empresas. La encuesta se basó en una sola pregunta: ¿Qué porcentaje de empleados actuales cambiarías si no te costara dinero correrlos y contratar nuevos? 


			Me sorprendí por los altos porcentajes mencionados: 20%, 40%, 50%, y en cinco casos rebasó el 60%. Esta encuesta la realicé a 25 directores en la Ciudad de México que tenían cien o más empleados. Los indicadores para despedirlos fueron 1) la baja productividad y 2) la mala actitud. El promedio que arrojó este estudio fue de casi 40%; es decir, este porcentaje de empleados no eran productivos o tenían una pésima actitud. De ahí que sería importante preguntar: ¿por qué los contrataron?, y ¿quién decidió contratarlos?


			No es fácil despedir gente y menos si se trata de un porcentaje alto o significativo, pero lo que sí puede ser sencillo es implementar una nueva metodología de reclutamiento y gestión por desempeño que mejore la calidad de las contrataciones futuras, para que, en el corto y mediano plazos, la mayoría de los empleados sean talentosos. 


			Jack Welch, exdirector general de General Electric, en su libro Winning2 refiere la manera en que evaluaba a todos sus empleados cada año. Su objetivo principal era detectar a los empleados con el 5% de menor productividad para despedirlos. Él decía que si pagas bien al 5% de los más talentosos y despides al 5% de los menos talentosos durante un período de diez años, formarás un gran equipo de gente talentosa. Creo que si la empresa a la que Welch llegó como director se hubiera preocupado más por la manera de reclutar, habría evitado contratar a gente poco productiva y habría ahorrado mucho dinero en liquidaciones y despidos durante esos diez años. De cualquier forma, este método le funcionó, ya que su gestión en General Electric fue una de las más exitosas, pero seguramente le resultó más costoso que si hubiera enfocado sus esfuerzos en una buena contratación.


			 Este libro te mostrará el camino de un proceso de reclutamiento efectivo. Contiene las técnicas usadas por las 101 mejores empresas del mundo. La filosofía de estas técnicas para encontrar y seleccionar personas se basa en cómo lograr detectar y conocer el desempeño anterior del candidato. El libro se fundamenta en las mejores prácticas realizadas por las 101 mejores empresas y en cómo su reclutamiento y sus reclutadores han logrado mejorar todas las áreas de sus empresas. Y aunque no existen métodos contra balas para saber si los candidatos resultarán productivos, en estas líneas aprenderás muchas medidas precautorias para no contratar a candidatos promedio y para enfocarte en la medición de desempeño anterior y en la manera en que este desempeño se relaciona con el puesto solicitado, con las competencias necesarias para realizar exitosamente las actividades y los objetivos del puesto, y no con la cantidad de años de experiencia que ha tenido el candidato, su imagen, etcétera. En otras palabras, encontrarás todo lo necesario para lograr un reclutamiento inteligente, indispensable para alcanzar el éxito.
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			Notas:


			1 Véase la lista de las 101 mejores empresas en procesos de reclutamiento.


			2 Jack Welch y Suzy Welch, Winning, HarperBusiness, 2005.


		




		

			 


			PRIMERA PARTE
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			CAPÍTULO 1


			[image: 182862.png] 


			Contratar inteligentemente


			Para empezar, conozcamos a las 101 empresas con mejores procesos de reclutamiento en el mundo: 


			 


			

				

					

					

					

					

					

				

				

					

							

							LAS MEJORES 101 EMPRESAS EN PROCESOS DE RECLUTAMIENTO


						

					


					

							

							Posición


						

							

							Empresa


						

							

							Empleados


						

							

							Oficina matriz


						

							

							Habilidades buscadas (manejo de)


						

					


					

							

							1


						

							

							Google


						

							

							71 000


						

							

							Mountain View, CA, EUA


						

							

							Sistemas distribuidos, Venta Adwords, Python


						

					


					

							

							2


						

							

							Apple


						

							

							77 000


						

							

							Cupertino, 
CA, EUA


						

							

							iLife, iWork, OSX


						

					


					

							

							3


						

							

							Unilever


						

							

							56 000


						

							

							Londres, 
Reino Unido


						

							

							FMCG, 
Productos de consumo, Trade marketing


						

					


					

							

							4


						

							

							P&G


						

							

							65 000


						

							

							Cincinnati, 
OH, EUA


						

							

							Productos de consumo, FMCG, 
Marketing shopper


						

					


					

							

							5


						

							

							Microsoft


						

							

							151 000


						

							

							Redmond, 
WA, EUA


						

							

							Cloud computing, Partner managment, Enterprise software


						

					


					

							

							6


						

							

							Facebook


						

							

							13 000


						

							

							Palo Alto, 
CA, EUA


						

							

							Python,  Algoritmos, Sistemas distribuidos


						

					


					

							

							7


						

							

							Amazon


						

							

							47 000


						

							

							Seattle, 
WA, EUA


						

							

							Sistemas distribuidos, Escalabilidad,  Algoritmos


						

					


					

							

							8


						

							

							Pepsico


						

							

							69 000


						

							

							Purchase, 
NY, EUA


						

							

							FMCG, Productos 
de consumo, 
Trade marketing


						

					


					

							

							9


						

							

							Shell


						

							

							73 000


						

							

							La Haya, Holanda


						

							

							Petróleo,  Aceite, 
Gas


						

					


					

							

							10


						

							

							McKinsey


						

							

							19 000


						

							

							NY, EUA


						

							

							Consultoría, 
Modelos financieros, Nuevos mercados


						

					


					

							

							11


						

							

							Nestlé


						

							

							76 000


						

							

							Vevey, Suiza


						

							

							Trade marketing, 
FMCG, 
Industria alimenticia


						

					


					

							

							12


						

							

							Johnson & Johnson


						

							

							82 000


						

							

							NJ, EUA


						

							

							Equipo médico, 
Industria farmacéutica, FDA


						

					


					

							

							13


						

							

							BP


						

							

							58 000


						

							

							BP


						

							

							Petróleo,  Aceite, 
Gas


						

					


					

							

							14


						

							

							GE


						

							

							165 000


						

							

							Fairfield, 
CT, EUA


						

							

							Six sigma, 
Gas, Generación 
de energía, Banking


						

					


					

							

							15


						

							

							NIKE


						

							

							28 000


						

							

							Beaverton, 
OR, EUA


						

							

							Calzado y Artículos deportivos


						

					


					

							

							16


						

							

							Pfizer


						

							

							74 000


						

							

							NY, EUA


						

							

							Ind. Farmacéutica, 
GMP,  Ventas


						

					


					

							

							17


						

							

							Disney


						

							

							69 000


						

							

							Burbank, 
CA, EUA


						

							

							Entretenimiento, TV, 
Cine


						

					


					

							

							18


						

							

							Coca-Cola


						

							

							44 000


						

							

							Atlanta, 
GA, EUA


						

							

							FMCG, 
Shopper marketing, Productos de consumo


						

					


					

							

							19


						

							

							Chevron


						

							

							41 000


						

							

							San Ramon, CA, EUA


						

							

							Petróleo,  Aceite, 
Gas


						

					


					

							

							20


						

							

							L’Oréal


						

							

							38 000


						

							

							París, Francia


						

							

							Cosméticos, 
Industria de belleza


						

					


					

							

							21


						

							

							BCG


						

							

							10 000


						

							

							Boston, 
MA, EUA


						

							

							Consultoría, 
Desarrollo corporativo, Nuevos mercados


						

					


					

							

							22


						

							

							Danone


						

							

							23 000


						

							

							París, 
Francia


						

							

							Trade marketing, 
FMCG, 
Industria alimenticia


						

					


					

							

							23


						

							

							Twitter


						

							

							4 000


						

							

							San Francisco CA, EUA


						

							

							Sistemas distribuidos, Escalabilidad, Python


						

					


					

							

							24


						

							

							Accenture


						

							

							208 000


						

							

							Dublín, Irlanda


						

							

							Diseño de procesos 
de negocios, Consultoría, Transformación empresarial


						

					


					

							

							25


						

							

							SalesForce


						

							

							12 000


						

							

							San Francisco CA, EUA


						

							

							Saas, Paas, 
Enterprise software


						

					


					

							

							26


						

							

							Ogilvy 
& Matter


						

							

							13 000


						

							

							NY, EUA


						

							

							Estrategia creativa 
y digital, 
Mercadotecnia integrada


						

					


					

							

							27


						

							

							Total


						

							

							23 000


						

							

							París, Francia


						

							

							Petróleo,  Aceite, 
Gas


						

					


					

							

							28


						

							

							Deloitte


						

							

							170 000


						

							

							NY, EUA


						

							

							Auditoría externa, Consultoría, IFRS


						

					


					

							

							29


						

							

							Roche


						

							

							35 000


						

							

							Basilea,
Suiza


						

							

							Industria farmacéutica, Oncología, 
Desarrollo clínico


						

					


					

							

							30


						

							

							Burberry


						

							

							4 000


						

							

							Londres, 
Reino Unido


						

							

							Artículos finos de moda


						

					


					

							

							31


						

							

							Novartis


						

							

							78 000


						

							

							Basilea, Suiza


						

							

							Industria farmacéutica, Oncología, 
Desarrollo clínico


						

					


					

							

							32


						

							

							Bain & Company


						

							

							7 000


						

							

							Boston, 
MA, EUA


						

							

							Consultoría estratégica, Capital privado, 
Nuevos mercados


						

					


					

							

							33


						

							

							ExxonMobil


						

							

							34 000


						

							

							Houston, 
TX, EUA


						

							

							Petróleo,  Aceite, 
Gas


						

					


					

							

							34


						

							

							Diageo


						

							

							15 000


						

							

							Londres, 
Reino Unido


						

							

							FMCG, 
Bebidas alcóholicas, 
Trade marketing


						

					


					

							

							35


						

							

							Worley Parsons


						

							

							19 000


						

							

							Sidney, Australia


						

							

							FEED, EPC, 
Refinería


						

					


					

							

							36


						

							

							Expedia


						

							

							6 000


						

							

							Bellevue, 
WA, EUA


						

							

							Turismo, 
Viajes en línea


						

					


					

							

							37


						

							

							Conoco Phillips


						

							

							15 000


						

							

							Houston, 
TX, EUA


						

							

							Petróleo,  Aceite, 
Gas


						

					


					

							

							38


						

							

							VMware


						

							

							14 000


						

							

							Palo Alto, 
CA, EUA


						

							

							Cloud computing,  SaaS, Virtualización


						

					


					

							

							39


						

							

							Oracle


						

							

							133 000


						

							

							Redwood Shores, 
CA, EUA


						

							

							Enterprise Software, SaaS,  Ventas


						

					


					

							

							40


						

							

							Bechtel Corporation


						

							

							18 000


						

							

							San Francisco CA, EUA


						

							

							EPC, 
Control de proyectos, Refinería


						

					


					

							

							41


						

							

							Vale


						

							

							25 000


						

							

							Río de Janeiro, Brasil


						

							

							Minería, Hierro, Oro, Minerales


						

					


					

							

							42


						

							

							Warner Bros.


						

							

							6 000


						

							

							Burbank, 
CA, EUA


						

							

							Entretenimiento,  TV, 
Cine


						

					


					

							

							43


						

							

							Leo Burnett


						

							

							7 000


						

							

							Chicago, Il, 
EUA


						

							

							Estrategia creativa 
y digital, 
Mercadotecnia integrada


						

					


					

							

							44


						

							

							Electronics Arts


						

							

							12 000


						

							

							Redwood Shores, CA, EUA


						

							

							PS3,  Videojuegos, Desarrollo


						

					


					

							

							45


						

							

							Río Tinto


						

							

							19 000


						

							

							Londres, Reino Unido


						

							

							Minería, Hierro, 
Oro, Minerales


						

					


					

							

							46


						

							

							JWT


						

							

							7 000


						

							

							NY, EUA


						

							

							Estrategia creativa 
y digital, 
Mercadotecnia integrada


						

					


					

							

							47


						

							

							LVMH


						

							

							19 000


						

							

							París, Francia


						

							

							Artículos finos de moda, Cosméticos


						

					


					

							

							48


						

							

							Schlumberger


						

							

							53 000


						

							

							Houston, 
TX, EUA


						

							

							Ingeniería petrolera


						

					


					

							

							49


						

							

							Chanel


						

							

							5 000


						

							

							París, Francia


						

							

							Moda, Cosméticos


						

					


					

							

							50


						

							

							Condé Nast


						

							

							5 000


						

							

							NY, EUA


						

							

							Editorial, Revistas


						

					


					

							

							51


						

							

							Inditex


						

							

							9 000


						

							

							Arteixo, España


						

							

							Ropa, Moda


						

					


					

							

							52


						

							

							Baker Hughes


						

							

							31 000


						

							

							Houston, 
TX, EUA


						

							

							Perforación, 
Petróleo y Gas


						

					


					

							

							53


						

							

							Adobe


						

							

							15 000


						

							

							San José 
CA, EUA


						

							

							SaaS, Sofware Enterprise


						

					


					

							

							54


						

							

							Fox


						

							

							5 000


						

							

							Beverly Hills CA, EUA


						

							

							Entretenimiento,  TV, 
Cine


						

					


					

							

							55


						

							

							HP


						

							

							247 000


						

							

							Palo Alto, 
CA, EUA


						

							

							IT, Servicios, Ventas


						

					


					

							

							56


						

							

							Bayer


						

							

							13 000


						

							

							Leverkusen, Alemania


						

							

							Industria farmacéutica


						

					


					

							

							57


						

							

							Halliburton


						

							

							36 000


						

							

							Houston, 
TX, EUA


						

							

							Ingeniería petrolera 
y perforación


						

					


					

							

							58


						

							

							Goldman Sachs


						

							

							34 000


						

							

							NY, EUA


						

							

							Inversiones bancarias, Capital


						

					


					

							

							59


						

							

							Razorfish


						

							

							2 000


						

							

							Seattle, 
WA, EUA


						

							

							Estrategia digital, Publicidad y mercadotecnia integrada


						

					


					

							

							60


						

							

							Cisco


						

							

							96 000


						

							

							San José 
CA, EUA


						

							

							Routing,  Tecnología 
y Comunicaciones


						

					


					

							

							61


						

							

							Technip


						

							

							17 000


						

							

							París, 
Francia


						

							

							Petróleo, Aceite, 
Gas


						

					


					

							

							62


						

							

							CH2M HILL


						

							

							15 000


						

							

							Englewood, CO, EUA


						

							

							Ingeniería civil,  Agua, Construcción


						

					


					

							

							63


						

							

							Naciones Unidas UN


						

							

							22 000


						

							

							NY, EUA


						

							

							Derechos humanos, Desarrollo internacional


						

					


					

							

							64


						

							

							Saatchi
 & Saatchi


						

							

							4 000


						

							

							NY, EUA


						

							

							Estrategia creativa y digital, Mercadotecnia integrada


						

					


					

							

							65


						

							

							Natura


						

							

							8 000


						

							

							San Paulo, Brasil


						

							

							Cosméticos, 
Cuidado personal


						

					


					

							

							66


						

							

							Mastercard


						

							

							7 000


						

							

							Purchase, 
NY, EUA


						

							

							Tarjetas de crédito 
y débito, 
Pagos electrónicos


						

					


					

							

							67


						

							

							Glaxo       SmithKline


						

							

							64 000


						

							

							Brentford, Reino Unido


						

							

							Industria farmacéutica


						

					


					

							

							68


						

							

							Emirates


						

							

							18 000


						

							

							Dubai, Emiratos Árabes


						

							

							Aviación,  Aerolíneas


						

					


					

							

							69


						

							

							BMW


						

							

							16 000


						

							

							Múnich, Alemania


						

							

							Automóviles


						

					


					

							

							70


						

							

							H&M


						

							

							13 000


						

							

							Estocolomo, Suecia


						

							

							Ropa, Moda


						

					


					

							

							71


						

							

							Odebrecht


						

							

							13 000


						

							

							Sao Paulo, Brasil


						

							

							Construcción, 
Ingeniería civil


						

					


					

							

							72


						

							

							Reckitt Benckiser


						

							

							13 000


						

							

							Slough, 
Reino Unido


						

							

							Trade marketing, FMCG, Industria alimenticia


						

					


					

							

							73


						

							

							Starbucks


						

							

							41 000


						

							

							Seattle, 
WA, EUA


						

							

							Operaciones y manejo de tiendas


						

					


					

							

							74


						

							

							Netflix


						

							

							2 000


						

							

							Los Gatos 
CA, EUA


						

							

							Sistemas distribuidos, Escalabilidad, Hadoop


						

					


					

							

							75


						

							

							Four Seasons Hoteles


						

							

							11 000


						

							

							Toronto, 
ON, Canadá


						

							

							Hotelería


						

					


					

							

							76


						

							

							Red Bull


						

							

							7 000


						

							

							Fuschi am See, Austria


						

							

							FMCG 
y  Trade marketing


						

					


					

							

							77


						

							

							Universal Music


						

							

							5 000


						

							

							Universal City, CA, EUA


						

							

							Música y Licencias


						

					


					

							

							78


						

							

							Virgin Atlantic Airways


						

							

							3 000


						

							

							Crawley, 
Reino Unido


						

							

							Aviación,  Aerolíneas


						

					


					

							

							79


						

							

							Kellogs


						

							

							11 000


						

							

							Battle Creek, MI, EUA


						

							

							Productos de consumo, FMCG, 
Shopper marketing


						

					


					

							

							80


						

							

							Tesla Motors


						

							

							2 000


						

							

							Palo Alto, 
CA, EUA


						

							

							Automóviles


						

					


					

							

							81


						

							

							Aker Solutions


						

							

							14 000


						

							

							Lysaker, Noruega


						

							

							Ingeniería marítima, Petróleo,  Aceite y Gas


						

					


					

							

							82


						

							

							Booz & Company


						

							

							3 000


						

							

							Londres, Reino Unido


						

							

							Consultoría estratégica, Capital privado, Nuevos mercados


						

					


					

							

							83


						

							

							Boyden Executive Search


						

							

							2 000


						

							

							Nueva York, EUA


						

							

							Reclutamiento ejecutivo, Talent mapping,
 Board of directors, Assessment consulting


						

					


					

							

							84


						

							

							Adidas


						

							

							6 000


						

							

							Herzogenaurach, Alemania


						

							

							Calzado 
y Artículos deportivos


						

					


					

							

							85


						

							

							Red Hat


						

							

							6 000


						

							

							Raleigh, 
NC, EUA


						

							

							RHEL, Open source, 
Red hat


						

					


					

							

							86


						

							

							Samsung


						

							

							14 000


						

							

							Suwon, Korea


						

							

							Electrónicos


						

					


					

							

							87


						

							

							Anglo American


						

							

							7 000


						

							

							Londres, Reino Unido


						

							

							Carbón, Minerales, Minería


						

					


					

							

							88


						

							

							Digitas


						

							

							3 000


						

							

							Boston, 
MA, EUA


						

							

							Estrategia y publicidad digital e interactiva


						

					


					

							

							89


						

							

							Siemens


						

							

							137 000


						

							

							Múnich, Alemania


						

							

							Automatización, 
SCADA, PLC


						

					


					

							

							90


						

							

							IBM


						

							

							400 000


						

							

							Armonk, 
NY, EUA


						

							

							Arquitectura 
de soluciones, 
Cloud computing


						

					


					

							

							91


						

							

							Cameron


						

							

							11 000


						

							

							Houston, 
TX, EUA


						

							

							Petróleo, Gas e Ingeniería marítima


						

					


					

							

							92


						

							

							SABMiller


						

							

							19 000


						

							

							Londres, 
Reino Unido


						

							

							FMCG, Trade and shopper marketing


						

					


					

							

							93


						

							

							AstraZeneca


						

							

							27 000


						

							

							Londres, 
Reino Unido


						

							

							Industria farmacéutica, Cardiología


						

					


					

							

							94


						

							

							Barrick Gold  Corp.


						

							

							8 000


						

							

							Toronto, 
ON, Canadá


						

							

							Oro, Minería, Minerales


						

					


					

							

							95


						

							

							Saipem


						

							

							16 000


						

							

							Milán, Italia


						

							

							Petróleo, Gas, EPC


						

					


					

							

							96


						

							

							Weatherford


						

							

							23 000


						

							

							Houston, 
TX, EUA


						

							

							Perforación, 
Petróleo y Gas


						

					


					

							

							97


						

							

							NetApp


						

							

							15 000


						

							

							Sunnyvale, 
CA, EUA


						

							

							Almacenamiento, Aplicaciones


						

					


					

							

							98


						

							

							BBDO


						

							

							3 000


						

							

							NY, EUA


						

							

							Publicidad interactiva, Estrategia creativa 
y Marketing


						

					


					

							

							99


						

							

							ENI


						

							

							9 000


						

							

							Roma, Italia


						

							

							Petróleo 


						

					


					

							

							100


						

							

							Spotify


						

							

							2 000


						

							

							Estocolomo, Suecia


						

							

							Python, Media digital, Git


						

					


					

							

							101


						

							

							Visa


						

							

							21 000


						

							

							Foster City, CA, EUA


						

							

							Tarjetas de crédito 
y débito, 
Pagos electrónicos


						

					


					

							

							 


						

							

							TOTAL EMPLEADOS


						

							

							3 841 000
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