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INTRODUCCIÓNHasta ahora hemos visto cómo los medios sociales han revolucionado a las empresas y su relación con el consumidor, los factores de éxito y fracaso de la empresa 2.0, la evo-lución de un marketing 1.0 unidireccional y centrado en el producto hacia un marketing 2.0 bidireccional y centrado en el consumidor. Hemos visto que para una PYME existen unas oportunidades impensables hace años, de promocionarse y alcanzar a coste muy reducido, que sus productos y servicios sean conocidos. Pero algunos estarán en dere-cho de preguntarse (Figura 1):zCon una página en Facebook, un blog y una presencia activa en Twitter, Youtube yotros medios sociales, ¿se pueden saltar el paso de tener una web?z¿Cómo articular los diferentes medios sociales para promocionar activamente la em-presa y sacarle un beneficio comercial?z¿no existe un riesgo de perder mucho tiempo en conversaciones sociales muy gratifi-cantes para satisfacer nuestro afán de protagonismo, pero poco productivas a la hora de vender nuestros productos y servicios?z* ¿Se pueden realmente permitir este lujo las PYMES, que disponen de pocos recursoshumanos y cuyo gerente se tiene que enfrentar con los problemas de gestión opera-tiva, a veces de supervivencia de la empresa3Figura 1. Uno está en derecho de preguntarse si los medios sociales son una panacea.
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4En pocos años, las redes sociales se han convertido en un fenómeno social ampliamente difundido. Elogiado por algunos por su dimensión colaborativa, criticado por otros para su exhibición pública y las conversaciones indecentes e imágenes de personas que no han dejado a nadie indiferente: Facebook, Twitter, Linkedin, Viadeo, Xing, Foursquare son hoy en día mucho más que meras plataformas de comunicación. Se convierten en iconos,que forman parte del cotidiano de más de 1, 5 millones de personas en todo el mundo. En 2012, en España hay 16 millones de usuarios de Facebook, en Twitter alrededor de 7 millones y más de 2 millones en Linkedin. Estas cifras, en constante crecimiento, mues-tran el potencial de estas redes sociales.Figura 2. Las redes sociales están experimentando un crecimiento vertiginoso durante estos últimos años.
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5Sin embargo, estas cifras espectaculares también ocultan una realidad: muchas empre-sassehanprecipitadoenestenicho,pensandoqueeraunverdadero“Eldorado”,sinestrategia ni plan de marketing adecuados, han querido desarrollar de manera desorde-nada algún tipo de comunicación sin fundamento, y han fallado en el intento. Incluso se han visto casos de resultados totalmente contraproducentes.A la pregunta: “¿son las redes sociales una panacea para las empresas que desean ex-perimentar un importante crecimiento, y los profesionales que buscan el reconocimiento y la valorización públicos?, la respuesta es obviamente NO. Hay que tener en cuenta que los consumidores pueden, con solo unos cuantos un clic, romper la imagen de marca de una empresa que se ha gastado verdaderas fortunas en una campaña de publicidad o de promoción de la imagen corporativa. Figura 3. Las redes sociales pueden contribuir muy fácilmente a hundir la reputación de una empresa... Por otra parte, a escala individual, la “e-reputation” o el personal branding y la gestión de la imagen digital tienden a convertirse para los profesionales en un elemento determinanteen la búsqueda y desarrollo de una red profesional.
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6Figura 4. La reputación digital recobra cada vez mayor importancia a nivel profesional.Las redes sociales se establecen en este contexto cómo un nuevo canal, el de la conver-sación y la resonancia de las personas. No sustituyen a la realidad sino que la aumentan yla amplían. Es preciso por consiguiente, en lugar de ignorarlas y encerrarse en una forma de autismo digital, encararse a ellas con un buen dominio y conocimiento de los mismos. Entonces pueden convertirse en una verdadera oportunidad para las empresas, incluso una alternativa a costosísimas campañas publicitarias. En definitiva, la comprensión y el uso responsable de las redes sociales requieren aprender nuevas habilidades y reglas del juego, gracias a loscuales losmediossocialespueden convertirse en un excelente vectorde crecimiento y consolidación para las PYMEs.A continuación analizaremos cómo puede una empresa, a partir de su sitio web, atraer tráfico y conseguir mayor notoriedad incrementando su presencia en Internet.
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71. ¿Sigue siendo necesario disponer de un sitio web de la empresa?La presencia de múltiples medios sociales a través de los cuales la empresa puede pro-mocionarse hace que algunas se plantean si es necesario desarrollar un sitio web, que normalmente requiere mayor dificultad porqué combina competencias de diseño gráfico, programación y usabilidad. El sitio Web sigue siendo la tarjeta de visita de la empresa, aquel lugar de referencia desde el cual expondrá sus productos y servicios pero también su misión, visión, valores y filosofía.1.1. Elementos que debe incorporar el sitio web:Misión,visión yvaloressonlostrespilaresfundamentales deunaorganización,debenencontrarse en el sitio web de la empresa para que un cliente potencial, sea porque llega a su web a través de los medios sociales o porque ya dispone de la dirección y busca información. Son contenidos más permanentes, definitorios de la identidad corporativa, que tienen que encontrarse en el sitio web.Figura 5. La web corporativa de la empresa constituye un complemento al uso de las redes sociales.
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8La Misión es la razón de ser de una persona, equipo y empresa, con lo que le permite existir, lograr su sostenibilidad o rentabilidad. La declaración de misión describe el pro-pósito general de la organización. La misión es lo que es la organización: HOY, es elpropósito central para el que se crea un ente.La Misión proyecta la singularidad de tu organización, sin importar el tamaño. Idealmentela Declaración de la Misión debe constar de 3 partes:zDescripción de lo que la empresa hace,zPara quién está dirigido el esfuerzo, el target, el mercado objetivo.zPresentación de la particularidad, la singularidad de la organización, el factor diferen-cial.La Visión Estratégicaes una imagen del futuro deseado que buscamos crear connuestros esfuerzos y acciones. Es la brújula que nos guiará a líderes y colaboradores.Será aquello que nos permitirá que todas las cosas que hagamos, tengan sentido y co-herencia: la organización en el FUTURO.Una empresa al determinar su visión debe responder a la pregunta ¿Qué es lo realmente queremos?zDebe ser factible alcanzarla, no debe ser una fantasía.zLa Visión motiva e inspira.zDebe ser compartida.zDebe ser clara y sencilla, de fácil comunicación.Figura 6. La Visión Estratégica es una imagen del futuro deseado que buscamos crear con nuestros esfuer-zos y acciones.
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