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SINOPSIS 




			 




			Somos testigos de excepción de un cambio de época, el surgimiento de una nueva era, marcada por la llegada de las nuevas tecnologías y la transformación digital. ¿Estamos preparados profesionalmente para este nuevo mundo? 




			Analizaremos las nuevas tendencias en el mundo digital, las nuevas profesiones que emergen y la evolución del trabajo como lo venimos desarrollando, incluyendo las nuevas tipologías y relaciones laborales que se abren. Conoceremos este nuevo terreno de juego y cómo hacer de él no un problema, sino una oportunidad para el ejercicio de nuestro mundo profesional. 




			Ahondaremos en cómo nuestra actitud, nuestro posicionamiento personal y la capacidad de cambiar lo que no funciona, a través de la toma de decisiones será el factor determinante para avanzar con paso firme y seguro. 




			Compartiremos cómo gestionar y hacer crecer todas aquellas competencias interpersonales necesarias, ya que «Si no te lideras, difícilmente podrás liderar este nuevo entorno». 




			Nos adentraremos en las competencias que demanda este nuevo mundo y como desarrollarlas. 




			Compartiremos cómo desaprender para aprender de nuevo navegando entre entornos personales de aprendizaje, estado beta permanente, learnability y curación de contenidos. 




			Tomaremos conciencia de que no hay otra opción posible que apostar por nosotros: elegir mostrar nuestro talento, ser más competitivos, innovadores, excelentes… 




			Finalizaremos el recorrido compartiendo la importancia de trabajar nuestra marca  personal como competencia esencial del profesional del s. XXI. 




            

	    


	 	

	    

             




			

            

		Eva Collado Durán


		 


		El mundo cambia,


		  ¿y tú?


		 


		Claves para diseñar tu futuro profesional


		en plena era digital


		

		 


		 


		[image: ]




			

			



	    


	 	

	    

            



			A Quim por ser mi motor de vida y eje de mis ilusiones.  




			Sin ti y la locura compartida nada sería posible, gracias  




			por tu luz y la generosidad de adaptarte a todo para que las  




			cosas sucedan, gracias, hijo. 




			 




			A Joaquín y Rosa, mis padres, el principio y el fin de  




			todo, gracias por vuestro amor incondicional. 




			 




			A Blanca y Rosa, mis hermanas, las que cubren mis  




			ausencias para que yo pueda volar, gracias por ponerme la  




			vida tan fácil. 




			



			




	    


	 	

	    

             




			
PRÓLOGO 




			 




			El mundo cambia, ¿y tú? 




			Tú también. 




			Aunque no lo sepas. 




			Aunque no lo digas. 




			El mundo cambia a cada segundo, y tú también. 




			Con cada pensamiento. 




			Con cada miedo superado. 




			Con cada palabra compartida. 




			Vivimos aferrados a una seguridad que no existe, pero la creencia de que nos acompaña, nos hace más fuertes. 




			Fuertes en ganas. Fuertes en recursos. Fuertes en formas para responder a lo que pasa. 




			Pero ¿y si en lugar de responder a lo que pasa tenemos el poder de crear lo que pasa? 




			Es vivir dando un paso hacia delante en la creación de nuevos escenarios, en la generación de futuro, en el disfrute del presente. 




			Crear, vivir, disfrutar, son palabras que desde ya forman parte de nuestro vocabulario, y se tornan indispensables para una vida con sentido, para generar compromiso en nuestros colaboradores, para mover la energía de la motivación en los proyectos y organizaciones. 




			Pasamos de poner el foco en lo que sabemos a ponerlo en cómo utilizamos lo que sabemos. 




			En este entorno cambiante, en el que nos movemos en un mundo incierto, ambiguo, complejo y en continuo cambio, nada de lo que sabemos es suficiente; y todo es necesario. 




			Necesitamos poner en juego 2+1 competencias clave para que funcione: flexibilidad, adaptación y capacidad de aprendizaje. 




			Y para ello sólo tenemos un recurso: nosotros mismos. 




			Siempre hay un elemento mediando entre TÚ y tus resultados: cuánto confías en ti. 




			Ser conscientes de quiénes somos, qué nos mueve y qué necesitamos. Tener la flexibilidad suficiente para cambiar de rol, de fortalezas, de perspectiva y poder adaptarnos así a una realidad cambiante. 




			Conocer nuestros propios recursos y ponerlos a disposición del reto, de los objetivos, del equipo con el que trabajamos. 




			Desarrollar una perspectiva de autoevaluación positiva, reenfocando objetivos, aprendiendo de los errores, aprendiendo de los mejores, reforzando aciertos. 




			En definitiva, y citando a nuestro amigo Francisco Alcaide, poniendo en valor nuestro activo más valioso: la capacidad de aprender. 




			Este libro tenía que llegar a ti. Justo ahora. Justo así. 




			Eva Collado recoge en este libro las claves para aprender a vivir el cambio en primera persona, como actor clave en una obra sin guion. Con la herramienta de las tres C: 




			Creando. Cambiando. Colaborando. 




			Aprendiendo a equilibrar las herramientas digitales con tus competencias personales, y poniéndolas todas a disposición del talento: del tuyo y el de los demás. Y ponerte en valor para afrontar nuevos aprendizajes que trazan el camino de partida de este nuevo entorno profesional colaborativo. 




			Aprender a utilizar nuevas herramientas que facilitan la autogestión, abrirnos a desarrollar nuevas competencias que nos permitan movernos en este escenario incierto y desconocido, y desarrollar, poco a poco y sobre la base de resultados, la confianza en nosotros mismos y en nuestra capacidad como tabla base para surfear el océano de cambios e incertidumbres en el que estamos inmersos. 




			No es el futuro; ya es una realidad. 




			Te invito a enamorarte de la incertidumbre que ya está contigo, y aceptar que nada es seguro y todo es posible; a elegirte a ti mismo como actor clave en la creación de tu presente y la visión de tu futuro, y a disfrutar el viaje de una vida con sentido, conectándote con tu propósito, asumiendo que sólo desde la nada se puede crear todo, y que el todo tiende al cambio, a la reinvención, a volver a empezar. 




			Gracias, Eva, por ponérnoslo tan fácil con este libro. 




			El mundo cambia, y yo también. 




			 




			LAURA CHICA 




			Psicóloga y coach. Desarrollo de personas y equipos.


			

			Autora de 365 citas contigo (Alienta Editorial, 2018).




			www.laurachica.com 




			



	    


	 	

	    

             




			
INTRODUCCIÓN 




			 




			Hoy 1 de agosto de 2018 empieza mi segunda aventura  




			literaria,  




			que verá la luz en la primavera de 2019. 




			Es momento de creer y crear. 




			Es momento de avanzar, de dar un paso más. 




			Es momento de darlo todo. 




			Y para ello, cuento contigo. 




			 




			
El mundo cambia, ¿y tú? 




			
Claves para diseñar tu futuro  




			
profesional en plena era digital 




			Te preguntarás qué te va a aportar este libro, por qué deberías adquirirlo o, más importante aún, dedicarme lo más valioso que tienes, tu tiempo, en leerlo. 




			Éstas son mis razones para llevar mi experiencia y conocimiento a tus manos, espero cubrir tus expectativas. 




			 




			
¿Qué vas a encontrar en él?  




			Mi objetivo es darte a conocer cuál es el nuevo entorno profesional y las nuevas exigencias que se presentan hoy para mantenernos empleables en el mercado, ya sea dentro de las empresas donde desarrollas tu actividad, si decides emprender, si te enfrentas a un primer trabajo o decides optar por cualquier otra forma de colaboración profesional. 




			Cinco capítulos. 




			Cinco objetivos. 




			Cinco aventuras. 




			Cinco retos. 




			 




			Recorreremos juntos este nuevo escenario, hablaremos de los cambios y las nuevas tendencias que están marcando esta nueva era de transformación digital y cómo nos afectan a nivel personal y profesional bajo el paradigma «Si dominas el entorno, dominarás este nuevo mundo». 




			Ya no hay excusas para aprender, no hay excusas para comprender y entender que las nuevas tecnologías han venido para quedarse, a integrarse en nuestra vida y a cambiar nuestra forma de ver, sentir y desarrollar nuestro trabajo. 




			Analizaremos las nuevas tendencias en el mundo digital, las nuevas profesiones que emergen y la evolución del trabajo como lo venimos desarrollando, incluyendo las nuevas tipologías y relaciones laborales que se abren. Conoceremos este nuevo terreno de juego y cómo hacer de él no un problema, sino una oportunidad para el ejercicio de nuestro mundo profesional. 




			Ahondaremos en cómo nuestra actitud, nuestro posicionamiento personal y la capacidad de cambiar lo que no funciona, a través de la toma de decisiones será el factor determinante para avanzar con paso firme y seguro. 




			Compartiremos cómo gestionar y hacer crecer todas aquellas competencias interpersonales necesarias, ya que «Si no te lideras, difícilmente podrás liderar este nuevo entorno». Sólo hay un camino posible para avanzar, y pasa por dirigir nuestra propia motivación, los niveles de autoestima y gestionar inteligentemente posibles contratiempos como miedos, entornos tóxicos y envidias que aparecerán a lo largo del camino. Avanzar es ser capaces de trabajar al mismo tiempo el desarrollo de nuestra inteligencia emocional, la capacidad de resiliencia y nuestra propia (y tan necesaria) felicidad. 




			Es momento de tomar las riendas. ¿Qué competencias tenemos que desarrollar o adquirir para surfear esta nueva ola de mercado? Hablaremos de implicación, valores, ética, compromiso, estrategia, foco, hábito, efectividad y de la importancia de elegir a nuestros compañeros de viaje. Tu evolución depende de ti, de tus decisiones y de tu entorno. 




			Nos adentraremos en las competencias que demanda este nuevo mundo. 




			Hablaremos de las de toda la vida, de cómo han evolucionado y de las que hoy nos ponen en valor y marcan la diferencia de los demás. Tomaremos conciencia de que no hay otra opción posible que apostar por nosotros: elegir mostrar nuestro talento, ser más competitivos, innovadores, excelentes… Y, más importante aún, de la necesidad de vivir en fase beta permanente, desde la percepción absoluta de que lo que sabemos hoy no será suficiente mañana, y de cómo mantenernos en el deseo real de desaprender, aprender, empoderar nuestro aprendizaje y gobernar la información como elementos básicos y diferenciales. Es momento de ser el profesional que el mercado demanda, hoy mejor que mañana. 




			Finalizaremos el recorrido compartiendo la importancia de trabajar tu marca personal como estrategia clave para convertirte en la opción elegida y sus etapas de creación para llevarla al éxito: autoconocimiento, estrategia, diseño de tu propuesta de valor en el mercado, plan de comunicación personal, canales, redes sociales, visibilidad, adquisición de competencia digital, así como de las posibles consecuencias de todo este proceso que deberemos tener en cuenta antes, durante y después de ponerlo en marcha. En este mundo hiperconectado, si no dices quién eres, otros lo harán por ti, es momento de capitanear tu imagen personal y profesional tanto en el mundo real (offline) como en el virtual (online). 




			 




			Vivimos en el mundo de la colaboración, de la cocreación, de la comunicación, de la generación e intercambio de conocimiento, es por eso que en este libro vas a encontrar también unos apartados llamados «joyas prestadas» (término que Alejandro Durán utiliza mucho en su cuenta de Twitter y que me ha cedido generosamente), en los que encontrarás diferentes colaboraciones de expertos, de personas de mi comunidad de influencia (que para mí son referencia en diferentes ámbitos o sectores) y que han elaborado claves para llevar al éxito o entender con más profundidad temas que iremos abordando. 




			¿Te sumas a esta aventura?  




			¡Vamos! 




			



	    


	 	

	    

             




			
SOBRE MÍ 




			 




			Podría explicarte mi biografía oficial, pero ya la has leído en la solapa del libro. 




			Quiero hablarte de mí; de mi otro yo, el menos conocido, el más íntimo. Mujer, madre, la tercera hija de Joaquín y Rosa, y profesional del mundo de los recursos humanos, profesión en la que caí por pura casualidad. 




			Yo quería ser comadrona, traer niños al mundo, pero una décima en mi nota de corte en selectividad, tan sólo una, me dejó fuera del mundo de la enfermería. Yo la llamo «la décima que cambió mi vida» porque gracias a ella encontré, con el tiempo, la vocación y la profesión que, aunque dura (no es fácil operar dentro de la cocina de una organización con un menú preparado por la dirección general y que el resto considere que es el más saludable), ha sido, indudablemente, la mejor opción para mí. 




			Vocación por lo que hago. Creo en las personas y en su fuerza para cambiar el mundo, creo en el talento, en dar oportunidades y en invitar a crecer. 




			Creo en la fuerza de hacer las cosas desde el amor y la convicción. Cuando quiero conseguir algo (porque creo en ello) puedo ser la mujer más insistente y persistente del mundo. 




			Creo más en la acción que en la perfección, en la experiencia que en los títulos, en los fracasos como antesala del éxito, en que la ética y mis valores van siempre por encima de los euros. 




			Cercana, transparente en mi comunicación, si me preguntas (sólo si lo haces) te diré siempre la verdad, siempre, eso sí, desde el cariño más absoluto. 




			Y lo creo, y trabajo para que suceda, porque siempre quiero y doy a los demás lo que me gustaría recibir a mí. 




			Aterricé en el mundo digital hace siete años, en 2011, ni siquiera tenía una cuenta en Facebook… Y lo hice por pura necesidad, no por gusto. La realidad a la que me enfrenté fue que necesitaba formar un equipo para un proyecto online y los perfiles estaban en Twitter, así que me lancé a una aventura de la que ya no hay vuelta atrás, que lo ha cambiado todo, y lo ha hecho para bien. 




			Bendito sea el día que me di de alta en Twitter. 




			El desarrollo de mis perfiles en la red y la interacción en ella me han abierto un mundo nuevo de posibilidades que me ha permitido una reinvención absoluta, una nueva manera de ser, una nueva forma de realizarme y, más importante aún, la posibilidad de elegir «a quiénes y a quién» presto mis servicios o colaboraciones, y eso no tiene precio para mí. 




			Y así, desde el aprendizaje permanente, la alegría, la pasión por las personas transcurren mis días, unos días que son especiales porque TÚ estás al otro lado. 




			Bienvenido/a este libro. 




			 




			«La escritura es la pintura de la voz.» 




			VOLTAIRE 




			



	    


	 	

	    

             




			
1. SI DOMINAS EL ENTORNO,  




			
DOMINARÁS ESTE NUEVO MUNDO 




			 




			
1.1. De la primera a la cuarta revolución  




			
industrial en 230 años 




			Somos protagonistas de un cambio de época sin precedentes, y a veces no nos damos cuenta de todo lo que esto nos trae y cómo puede afectarnos en nuestra vida, trabajo y proyectos. 




			Una leve mirada a la historia nos muestra que nuestros avances se han ido produciendo a través de cuatro revoluciones industriales. Cada una de ellas se ha producido de una forma más rápida y en menos tiempo. 




			 




			¿Recuerdas qué nos trajo la primera revolución industrial?  




			Fue la época en la que se pasó de una economía totalmente rural (cuyos pilares fueron la agricultura y el comercio) a una economía industrializada y mecanizada gracias a la invención de la máquina de vapor, que mecanizó la agricultura e inició la producción textil, la reordenación de la energía, la mejora de la tecnología de los barcos y ferrocarriles, entre otras cosas, lo que originó la creación de las fábricas que se convirtieron en los nuevos lugares de trabajo y con su llegada el crecimiento de las ciudades en torno a ellas. 




			Una nueva forma de vivir y de ganarse la vida totalmente diferente a como se venía haciendo, dicen que «Durante este período se vivió el mayor conjunto de transformaciones económicas, tecnológicas y sociales de la historia de la humanidad desde el Neolítico». 




			 




			¿Recuerdas qué nos trajo la segunda revolución industrial? 




			Fue una era marcada por los avances del pensamiento científico, que adquirió metodología, y por la especialización en la producción de las fábricas (aparición de las líneas de montaje que permitían producir de manera masiva). 




			Inventos que marcaron cambios profundos en esta época fueron la energía eléctrica, el nacimiento del motor, la radio o el teléfono… Grandes avances que cambiaron, una vez más, la vida de las personas y que fueron pasos importantísimos hacia el mundo actual. 




			 




			¿Recuerdas qué nos trajo la tercera revolución industrial? 




			Aquí empezó la revolución digital con la aparición de la microelectrónica y las nuevas tecnologías. 




			Esto significó el paso a unos recursos humanos mucho más especializados debido a la descentralización de la producción, nuevas formas de energía (aparición de las energías renovables) y el nacimiento de una nueva economía orientada a los servicios. 




			Aparecieron nuevas industrias como la electrónica y la informática e inventos. Adelantos como el silicio para el desarrollo de la microelectrónica y una nueva manera de comunicarnos (televisión, fax, internet). 




			Durante la tercera revolución se pusieron las bases para la transformación digital, cuyo objetivo por parte de las empresas se centró en mejorar y optimizar los procesos, innovar con nuevos modelos de negocio y la integración de la experiencia del cliente por medio de la tecnología. 




			 




			La cuarta revolución industrial ya está aquí… 




			En su libro La cuarta revolución industrial, el doctor Klaus Schwab, fundador y presidente ejecutivo del Foro Económico Mundial, la describe así:  




			«Comenzó a principios de este siglo y tuvo como base la revolución digital. Está caracterizada por un internet mucho más móvil y mundial, por sensores más pequeños y más potentes, y por inteligencia artificial y aprendizaje automático». 




			Nos encontramos ante un mundo conectado e inteligente que está transformando a partir del desarrollo de las nuevas tecnologías toda nuestra sociedad, la economía y la forma de vivir. 




			Y está pasando a una velocidad increíble, dicen que sólo tenemos en nuestras manos el 20 por ciento de la tecnología que ya está desarrollada… Nunca antes las cosas habían sucedido ni tan rápido ni en tan poco tiempo. 




			«Una de las características de la cuarta revolución industrial es que no cambia lo que hacemos, sino lo que somos.» 




			 




			Ronald Durán, especialista en gestión del cambio y trasformación digital, lo resume así en uno de los artículos de su blog <www.ronaldduranv.com>: 




			 




				



				La primera revolución (año 1784): Basada en la introducción de equipos de producción mecánicos impulsados por agua y la energía de vapor. 




			



			La segunda revolución industrial (año 1870): Basada en la producción en masa que se alcanza gracias al concepto de división de  tareas y el uso de energía eléctrica. 




			La tercera revolución industrial (año 1969): Basada en el uso de  la electrónica y la informática (IT) para promover la producción automatizada. 




			La cuarta revolución industrial (presente y futuro): Basada en el  uso de sistemas físicos cibernéticos (Cyber Physical Systems, CPS). 




			No es el futuro, es el presente. La cuarta revolución industrial  está progresando imparable en la economía, la industria y la sociedad en la que estamos, la mayor transformación será en los futuros  empleos.  




			En unos años necesitaremos profesionales con estudios que en  el presente no existen. 


			

			




			 




			
1.2. ¿Qué está pasando? Cada 60 segundos  




			
en internet lo cambian todo  




			Si te paras a pensar, verás y entenderás por qué eres testigo de excepción de una nueva era sin precedentes. 




			Están pasando cosas. ¿Recuerdas ese teléfono fijo que teníamos en casa? Sí, ese con una rueda en la que introducíamos el dedo y marcábamos uno a uno los números… Ese teléfono al que muchos de nuestros padres incluso le ponían un candado para evitar el consumo desmedido. 




			Hoy, literalmente, ha muerto, ha desaparecido. 




			No hace mucho, en una mudanza apareció uno en mi casa y al verlo, mi hijo de viente años me dijo: «Mamá, ¿y esto qué es?». Me quedé atónita y pensé: «Eva, te estás haciendo mayor…». 




			Tendrías que haber visto su cara, me preguntaba cosas como: «¿Y metíais el dedo para llamar? ¿Y cómo no os moríais de dolor de espalda?, anda que no pesa este trasto». 




			Me hizo reír, la verdad, no te lo voy a negar, pero también reflexionar; es verdad, el teléfono tal como lo hemos conocido ha desaparecido. 




			La única defensa que encontré fue decirle que sí, que entendía que para él fuera un elemento de la «era de los dinosaurios», pero que, a veces, las nuevas tecnologías también nos vuelven un poco más tontos porque entonces todos nos sabíamos de memoria los números de teléfono importantes o los teníamos escritos en una agenda telefónica a la que podíamos recurrir (que normalmente estaba al lado del aparato en el mismo mueble), y ahora, si perdemos el smartphone, y salvo que tengamos toda nuestra agenda alojada en la nube (algo que debería ser un «sí o sí»), perdemos de vista nuestro mundo de conexiones y nos quedamos sin ese recurso vital en esta nueva era. 




			¿Eres de los que viviste el aterrizaje de los PC en la oficina?  




			Si es así, recordarás el color negro y verde que inundaba aquellas pequeñas pantallas y unos discos duros que parecían un armario, por no decir aquellos famosos disquetes de tamaño considerable. 




			Y qué alegría cuando las pantallas se fueron haciendo más grandes, el color apareció para facilitarlo todo y nuestras copias de seguridad parecían más seguras en esos nuevos disquetes reducidos y de tapa dura. 




			Más tarde, los pendrive, que además nos permitían llevarnos la información de un ordenador a otro. Hoy ya no hay nada de todo esto, hoy tenemos todo en la nube y podemos trabajar desde cualquier lugar y desde cualquier dispositivo. 




			¿Recuerdas el nacimiento del ratón?  




			Madre mía, qué alegría y qué gran avance el no depender única y exclusivamente de los cursores de un teclado. Pero, date cuenta, en muy poco tiempo hemos pasado del ratón al dedo para desplazarnos en los dispositivos digitales. 




			¿Qué sucede si le damos por primera vez a un niño pequeño una revista física? Intentará moverla con el dedo, después la agitará y al ver que «no hace nada», es probable que pierda todo su interés por la falta de animación. 




			Muchas veces me sorprendo viendo a bebés en sus cochecitos manejando con verdadera destreza los móviles o poniéndose sus dibujos animados o canciones en la tablet de sus padres. 




			Hemos asistido al nacimiento de empresas que antes de fabricar algo, y teniendo solamente el prototipo, ya lo tienen vendido. 




			Ejemplo de esto serían los productos de Apple, la gente ya está en lista de espera de cualquier nuevo producto que saquen al mercado consiguiendo un número de ventas asegurado incluso antes de fabricarlo de forma masiva… 




			Antes, tú hacías un prototipo de producto y te tenías que «partir el lomo» para llevarlo de feria en feria. Con suerte, alguien reparaba en él y te financiaba un segundo y un tercero, desde la creación hasta la producción masiva podían pasar años. 




			Hoy ni tan siquiera lo necesitas, lo creas y haces un prototipo virtualmente, sabes que funcionará, lo acompañas de un buen marketing, lo comunicas en internet seduciendo a posibles compradores e inversores y el ciclo se cierra en pocos meses. 




			La revolución de la comunicación con la llegada de las nuevas tecnologías e internet ha sido espectacular, no creo que quede ya nadie en el mundo que no sepa lo que es la cocacola. 




			Si algo ha revolucionado también el mundo, es la llegada del low-cost (aerolíneas de bajo coste). 




			Hoy puedes viajar a Londres por 19,95 euros, o por menos si sabes estar atento a las ofertas en internet. 




			Esto ha cambiado muchas cosas, párate por un momento y piensa en tus abuelos, ¿cuántas veces han cogido un avión?  




			Es probable que muy pocas, hasta finales de los años ochenta y principios de los noventa, un elevado porcentaje de la población española nacía, vivía y moría en unos 100 kilómetros de su perímetro natal. 




			¿Cuándo se desplazaban? En pocas ocasiones, normalmente por motivos importantes, como para ir al médico a la capital de provincia más próxima o para un gran acontecimiento como la boda de un hermano… 




			Pocos eran los que cogían un avión por el placer de viajar por el mundo, entre otras cosas, porque su precio era prohibitivo. 




			Creo firmemente que quien no viaja no vive, y en esto, nuestros jóvenes juegan con una gran ventaja: viajan, se buscan la vida (les da igual un hotel de cuatro estrellas que un hostel o una tienda de campaña), ven mundo, conocen otras culturas, aprenden idiomas, y todo ello de una forma natural y sin frenos. 




			¿Te has parado a pensar qué pasa cada 60 segundos en internet? 




			Cada minuto las cifras cambian, tal vez antes de publicar este libro tenga que revisarlas de nuevo, el mundo gira y gira en internet a una velocidad increíble. Mira… 




			Cada 60 segundos en internet (según datos de 2018): 




			 




			• Se dan de alta 316 millones de nuevos usuarios. 




			• Se producen 3,7 millones búsquedas en Google. 




			• Se envían 187 millones de correos electrónicos. 




			• Se emiten 18 millones de SMS. 




			• Se envían 481.000 tuits. 




			• Se producen 973.000 conexiones (login) a Facebook. 




			• Se envían 38 millones de mensajes en WhatsApp. 




			• Se envían 25.000 GIF por Messenger. 




			• Se reproducen 4,3 millones de vídeos en YouTube. 




			• Se escuchan 40.000 horas de audio en Spotify y 1,5 millones de canciones reproducidas. 




			• 266.000 horas vistas de películas, documentales y series en Netflix. 




			• 2,4 millones de snaps creados en Snapchat. 




			• Se suben 67.000 nuevas fotos a internet. 




			• Se producen 174.000 scrolling (desplazamientos) en Instagram. 




			• Se producen 375.000 descargas de aplicaciones entre Google Play y AppStore. 




			• 639.800 GB datos IP global transferido. 




			 




			Da vértigo ¿verdad…? El mundo cambia, ¿y tú? 




			 




			A todo esto se suman factores demográficos, sociales y económicos que lo están cambiando absolutamente todo y son por todos conocidos, pero me apetecía retar a un milenial (al más maravilloso que conozco) a que me diera su visión sobre cómo ve él la economía y éste fue el resultado:  




			Joya prestada de Quim F. Ruiz Collado, estudiante de tercer curso de Economía. 




			 




				



				Dos claves para intentar comprender  




			



			la economía del siglo XXI 




			 




			No todos los días se tiene la suerte y la oportunidad de poder participar en un libro. Mi madre, Eva, me ha dado esta oportunidad de  contribuir un poquito a su obra así que ahí voy:  




			Intentaré describir lo que para mí son las dos claves de la economía en la que vivimos, la economía del siglo XXI.  




			Tarea que, además de ser un reto debido a los estudios que curso, me apasiona. Espero ser liviano y no muy técnico, te prometo que  lo intentaré. 




			 




			1. Flexibilidad laboral 




			Esta clave es el pilar de la economía más avanzada y puntera del  mundo, la de Estados Unidos. En un futuro, más próximo de lo que  imaginas, puede llegar a Europa.  




			Igual te preguntas qué tiene que ver con el contenido del libro.  




			Eva, al igual que yo, defiende que la economía del futuro se basará en una movilidad laboral absoluta. Eso es flexibilidad, poder cambiar de trabajo y de proyecto muchas veces durante nuestra vida.  




			No me refiero al concepto en su sentido más técnico (barreras  judiciales y fiscales de cara a la contratación de un empleado, por  ejemplo), sino al aspecto sociológico, ciencia que, como sabes, va de  la mano de la economía.  




			Después de la gran recesión que hemos vivido estos últimos  años, el concepto de trabajo para toda la vida ha quedado en un pequeño reducto: el funcionariado.  




			Si nos dedicamos o nos queremos dedicar a la empresa privada  (como el 84,3 por ciento de la población española ocupada), la solución a futuros problemas laborales es concienciarnos de que pasaremos por muchos proyectos de trabajo, las estadísticas dicen que un  milenial lo hará como mínimo en doce proyectos diferentes a lo largo  de su carrera profesional.  




			La movilidad laboral es un indicador que aumenta en consonancia con la tercerización de la economía (como es el caso de España, en donde el 76 por ciento de la población económicamente activa trabaja). 




			Hay que tener en cuenta que, en el más estricto sentido económico, el mercado de trabajo se rige por la ley fundamental de la oferta  y la demanda laboral: un mercado en el que el empresario/capitalista  demanda trabajo y la gente/mano de obra se ofrece a cambio de una  remuneración.  




			Entonces, el empresario que demanda trabajo lo hace bajo ciertas premisas. He aquí donde el concepto tradicional fallece. Señores,  ya no se demanda un perfil conservador que cumpla unos objetivos  establecidos y que espere que lleguen las ocho para marchar a casa  con el objetivo de cobrar su sueldo a fin de mes.  




			Se demanda algo distinto, tener una eficacia por encima de la  presupuesta; ser creativo, que nos interese el proyecto y que formemos parte de una manera activa para sumar.  




			Los empresarios no quieren robots, quieren a gente que se atreva, gente valiente que innove, que sea disruptiva.  




			Como sociedad y cada uno individualmente, debemos desarrollar  la capacidad de reciclaje.  




			Debemos aprender que el «para toda la vida» ya no existe.  




			¿Cuánta gente se quedó en el paro durante la crisis y no tuvo  margen de maniobra?  




			Hay que tener en cuenta que podemos ser cualquiera de nosotros los que debamos reinventarnos, y saber que las directrices y  convencionalismos de una economía de hace veinte años no nos van  a aportar nada. 




			 




			2. Internet 




			Esta clave parece obvia, ¿verdad? Pues muchas veces la gente no  llega a comprender qué ha significado internet.  




			El ejemplo de economía e internet que más me gusta poner es el  consejero delegado y empresario fundador de Amazon, Jeff Bezos.  




			Este señor es un claro ejemplo de que internet es un pilar y, como  en otros muchos aspectos de lo técnico y lo liviano, una revolución  tecnológica. A sus cincuenta y cuatro años ha sabido coger una idea  en internet y convertirla en un negocio multimillonario. Entrando en  internet, nosotros podemos comprar lo que queramos en Amazon (sí,  se puede comprar todo, el otro día vi que podemos comprar medicinas o hacer la compra…).  




			Igual piensas que esto es normal, pero pregúntales a Keynes o a  Ricardo, no te creerían.  




			Entonces, si alguno de los estimados lectores del libro de Eva tiene un socio o superior que le ponga trabas para estar en la red, que  le diga de mi parte que el señor del que les hablaba antes, Jeff Bezos,  usando internet y una idea ingeniosa ha sido capaz de generar un  patrimonio neto de 164,2 miles de millones de dólares. 




			Un señor que antes que nadie en el mercado de la distribución  vio la aportación tan importante que podía hacer internet.  




			Otro ejemplo que voy a poner, éste en primera persona, es en el  negocio que trabajo yo, en mi empresa familiar. Nos dedicamos a la  asesoría fiscal, inmobiliaria y turística. Este año hicimos la renta de  un señor de Albacete. ¿Es algo común o monótono?  




			Ahora sí, no soy capaz de imaginar a un señor en los años ochenta cogiendo la N-332 para ir a Barcelona a que le hagan la renta.  




			Hoy en día, con dos emails es posible. Con esto quiero decir que  todo está sujeto a la capacidad de ser optimizado por esta herramienta que ha dado la vuelta a la economía y a todo en general. 




			A día de hoy, internet es la clave para hacernos ver y aprovecharla como idea de negocio y, por ende, es un pilar fundamental de la  economía moderna.  




			Con esto me despido, de corazón espero que te haya gustado, ha  sido un placer estar este rato contigo.  




			 




			QUIM F. RUIZ COLLADO 


			

			




			 




			
1.3. Nuevas tendencias en el mundo digital  




			Y esto es lo que creemos que viene pero, debo decirte, ya está aquí… 




			Para abrir boca, os dejo esta joya prestada que generosamente ha escrito especialmente para este libro Jonathan Escobar Marin, consejero delegado y partner de Actio Global Consulting (puedes encontrar más datos sobre él en su cuenta de Twitter @J_EscobarMarin y en su blog <www.jonathanescobar.com>). 




			

 




				



				10 claves tecnológicas para entender el futuro 




			



			 




			Un análisis de la historia de la tecnología muestra que el cambio tecnológico es exponencial, en contra de la visión «lineal» del sentido  común humano.  




			En el siglo XXI, en lugar de experimentar cien años de progreso,  vamos a experimentar progreso y crecimiento tecnológico equivalente a 20.000 años de historia.  




			A continuación, veremos diez tecnologías que van a permitir ese  progreso y que van a cambiar la comunicación, la interacción social,  las relaciones profesionales, las formas de poder y todo lo demás  que hoy ni siquiera somos capaces de prever. 




			 




			1. Inteligencia artificial (IA) y robótica: La inteligencia artificial permite a las máquinas hacer cosas que requieren inteligencia humana a alta velocidad. Su desarrollo se centra principalmente en  permitir que los ordenadores resuelvan problemas de alta complejidad. En la actualidad, la inteligencia artificial tiene una aliada,  la robótica. La robótica dota de movilidad física a la inteligencia.  El coche autónomo será el primer robot con inteligencia artificial  que entre en nuestras vidas. Y será muy pronto. 




			2. Computación cognitiva: Los sistemas cognitivos están diseñados  para resolver problemas de la misma manera que los resuelven  los humanos, pensando, razonando y recordando, pero con una  velocidad y capacidad de procesamiento de datos infinitamente  superior. Para estos sistemas, los datos son el nuevo oro, ya que  aprenden, se adaptan y se renuevan constantemente con ellos.  Si podemos imaginar a Watson, de IBM, o a Alexa, de Amazon, interactuando con nosotros de una manera única y personalizada,  adaptada a todas y cada una de nuestras preferencias, gustos y  deseos, ya estamos más cerca de entender qué significa la computación cognitiva.  




			3. El internet de todo: Hasta hoy el internet de las cosas (IoT) se  focaliza en la comunicación entre máquinas. El internet de todo  (IoE) amplía ese horizonte para incorporar personas, objetos,  ropa. Todo. La «conectividad» tal como la conocemos está a  punto de ser redefinida. Hoy, todo lo que nos rodea o que llevamos está desconectado. No tiene vida, ni «inteligencia» desde el  punto de vista digital: ropa, bolsos, maletas, incluso coches. Pero  para 2020, habrá 50.000 millones de «todo» conectado que llevarán 1.000 millones de sensores. Para 2030, 500.000 millones.  Crecimiento exponencial. Imaginemos 500.000 millones de todo  aquello que nos rodea utilizando la computación cognitiva para  obtener datos y aprendizaje automático entre personas, procesos, datos y objetos. Conectividad radical. El internet de todo.  




			4. Impresión en 3D: Inicialmente considerada para la creación rápida  de prototipos en fabricación, la impresión en 3D llega ahora a todos los sectores e industrias, encontrando aplicaciones e impulsando la innovación en la educación, la medicina, la moda e incluso la alimentación. La impresión en 3D hace posibles sistemas de  producción instantáneos, basados en la demanda personalizada  de cada cliente. Imaginemos las tiendas del futuro como pequeños centros creativos que nos permitirán experimentar con los  productos para elegir nuestra personalización única. En muchos  casos, esa personalización será producida allí mismo o en pequeños centros productivos cercanos al punto de venta.  




			5. Transporte autónomo y aéreo: En un futuro muy próximo, los drones nos harán llegar nuestra comida, compra o todo lo que hoy  recibimos a través de un repartidor humano. Amazon Prime Air  es un buen ejemplo de ello. Desplazarnos en un dron de pasajeros  es igualmente cuestión de tiempo. Uber trabaja con la NASA en su  proyecto Uber Elevate para que sus drones puedan transportar  personas en los próximos tres a cinco años. De la misma manera, Airbus ha anunciado que para 2023 sus drones de pasajeros  estarán operativos. La movilidad en las ciudades cambiará para  siempre y la regulación del espacio aéreo será clave para ello.  




			6. Blockchain: Esta tecnología va a cambiar para siempre la forma  en que la información se almacena, se accede y se comparte. Y,  sobre todo, va a dotar de transparencia a la información y a los  datos. La información, los datos ya no van a estar centralizados  por entidades (bancos, gobiernos, etc.). La información va estar  descentralizada y va a permitir transacciones entre personas o  empresas sin necesidad de intermediarios. Como ya es una realidad en la plataforma Ethereum, blockchain nos permite la ejecución de contratos inteligentes que se ejecutan automáticamente  cuando se dan las condiciones necesarias, basadas en datos totalmente trazables y no manipulables. Así, la confianza deja de  residir en «instituciones» para residir en la trazabilidad y transparencia infranqueable de los datos. 




			7. Realidad extendida: En un futuro muy próximo, «estar y sentir»  no estará relacionado con la presencia física. La coexistencia de  la realidad virtual (RV), la realidad aumentada (RA), la virtualidad  aumentada (VA) y la realidad creará un mundo de realidad extendida. Esto nos permitirá, por ejemplo, conocer cada rincón del  planeta sin desplazarnos, reunirnos en cualquier lugar del mundo  de forma instantánea y compartir experiencias sensoriales con  cualquier persona del mundo, en cualquier momento.  




			8. Biología digital: Cada aspecto de la biosfera de la Tierra está  siendo digitalizado, desde el nivel molecular hasta el planetario,  creando una imagen espejo y digital de la vida terrestre que permite reproducir las funciones básicas de la vida de forma digital.  Esto significa que con un ordenador hoy ya podemos ver y modificar cientos de miles e incluso millones de eventos que ocurren  dentro del ADN, dentro de las células, dentro de los tejidos, órganos y organismos enteros, reproducidos fielmente tal como suceden en la realidad. Con ello vamos a poder entender y modificar  disfunciones de la vida, como la enfermedad y el envejecimiento,  y hacer realidad promesas como la producción de energía biológica limpia, y una serie de tecnologías con las que aún ni siquiera  hemos soñado. 




			9. Computación cuántica: La computación actual es binaria y secuencial, cálculo, 0/1, cálculo, 0/1... La computación cuántica rompe con esta limitación. La computación cuántica permite acelerar  toda la tecnología anterior con cálculos e iteraciones simultáneas  de varias alternativas. Google, en colaboración con la NASA, ha  comprobado que la computación cuántica permite procesar algoritmos a un ritmo de 100.000.000 de veces la velocidad de un  chip de ordenador tradicional. Esto aumentará de forma radical la  potencia de procesamiento de la que dispondremos en el futuro. 




			10. Nanotecnología: Se trata de la reducción a escala atómica de toda  la tecnología anterior, permitiéndonos incorporar la tecnología  en cualquier objeto, material u organismo. Por ejemplo, con nanorrobots que se introducen en nuestro organismo para reducir  los tumores mediante la interrupción del suministro de sangre. En  el futuro, robots hechos de ADN y proteínas podrán ser utilizados  en operaciones para corregir trastornos genéticos. Miles de millones de nanorrobots podrán viajar a través del flujo sanguíneo de  nuestro cuerpo y nuestro cerebro, destruyendo patógenos, corrigiendo errores en el ADN, eliminando toxinas y realizando muchas  otras tareas para mejorar nuestro bienestar físico.  




			 




			Sin duda, todo este desarrollo tecnológico va a llevar a más desarrollo tecnológico y, en consecuencia, a modificar todo lo que nos  rodea y todo lo que hacemos cada día. Entramos en una década en la  que sólo existen dos certezas:  




			Lo que no sabemos es, de lejos, mucho más relevante que lo que  sabemos.  




			La transformación radical y disruptiva es nuestra nueva forma  de vida.  




			JONATHAN ESCOBAR 


			

			




			 




			«El ritmo del cambio nunca volverá a ser tan lento.»  




			(EQUIPO DE GARTNER) 


			

			



			 




			Si quieres estar a la última en saber cuáles son las nuevas tendencias que afectan a nuestros trabajos y entorno es fundamental seguir el trabajo de la empresa consultora americana Gartner, que, entre otras muchas cosas, se dedican a la investigación de las tecnologías de la información. 




			Cada año presentan sus «Top 10 Strategic Technology Trends» que exploran las principales tendencias de la industria, nos da claves certeras de por dónde se está moviendo el mundo y en qué se está invirtiendo el dinero en innovación. 




			Veamos las tendencias que cobran más relevancia en estos momentos: 




			 




			• Tendencia n.° 1: Inteligencia artificial. Inversión en la creación de sistemas que aprenden, se adaptan y actúan de forma autónoma, y cuyo objetivo es mejorar la toma de decisiones, reinventar modelos de negocio y ecosistemas. Hace tiempo que convivimos con ella; por ejemplo, cuando utilizamos asistentes personales virtuales en la atención en línea al cliente, cuando apostamos por la compra de un auto inteligente o en otras áreas como la predicción de futuras compras, detección del fraude, la seguridad o el reconocimiento de imagen en nuestros dispositivos. 




			• Tendencia n.° 2: Aplicaciones y análisis inteligentes. Creación de aplicaciones con el potencial suficiente para transformar el lugar de trabajo mediante la simplificación de tareas diarias en todos los sectores e industrias utilizando la analítica aumentada para automatizar e intercambiar datos. 




			Gartner lo define así: «La analítica aumentada es un área de crecimiento particularmente estratégica que utiliza aprendizaje automático para automatizar la preparación de datos, descubrir insight e intercambiar información para una amplia gama de usuarios empresariales, trabajadores operativos y científicos de datos ciudadanos. Muchas aplicaciones y servicios incorporarán AI en cierta medida». 




			Esto cambiará por completo la forma de entender las aplicaciones y el modo en que utilizamos la tecnología. 




			• Tendencia n.° 3: Internet de las cosas (Intelligent Things cuyas siglas son IoT). Las cosas inteligentes o conectadas utilizan el machine learning (que es el subcampo de las ciencias de la computación y una rama de la inteligencia artificial cuyo objetivo es desarrollar técnicas que permitan que las computadoras aprendan. De forma más concreta, se trata de crear programas capaces de generalizar comportamientos a partir de una información suministrada en forma de ejemplos) y la inteligencia artificial para interactuar con personas y entornos. 




			Estos dispositivos operan de forma autónoma o semiautónoma sin supervisión en un tiempo determinado y para tareas concretas. Algunos ejemplos podrían ser los robots, aviones no tripulados por humanos, los drones, los vehículos autónomos. 




			Se espera que en el futuro las cosas inteligentes evolucionen para llevar a cabo tareas inteligentes y además colaborativas. El objetivo es que los diferentes dispositivos trabajen y cooperen entre sí y sin tener que ser vigilados por los humanos. 




			• Tendencia n.° 4: DIGITAL TWINS (gemelos digitales). Es una «representación digital de una entidad o sistema del mundo real». 




			En otras palabras, se trata de un clon, de un avatar virtual de un producto o entorno. Nos ofrece la información necesaria para poder responder a los cambios necesarios de forma reactiva y mejorar el análisis, prototipos, simulaciones y, por ende, la toma de decisiones. 




			Aumentan la eficiencia operativa generando nuevos puntos de vista sobre lo que producimos y cómo se puede mejorar, incluso antes de que salga al mercado. 




			En definitiva, ayudan a entender el estado de cosas y sistemas, responden a los cambios y nos dan información, por ejemplo, sobre el inventario, la capacidad de fabricación, los tiempos de ciclo productivo y distribución en tiempo real. 




			• Tendencia n.° 5: La nube (Cloud y Edge Computing). La nube (Cloud) se sumará al edge computing, modelo que nos permitirá procesar y recopilar información desde la fuente de los datos. Es decir, en vez de realizar el procesamiento en la nube, cada dispositivo conectado a la red podrá tratar esa información. 




			La nube es un sistema en el que los servicios de la tecnología se entregan usando tecnologías de internet, pero no ofrece servicios de prestación de servicios centralizados o descentralizados. Cuando se implementan en conjunto, la nube se usa para crear el modelo orientado a servicios y el edge computing ofrece un estilo de entrega que permite la ejecución de aspectos desconectados del servicio en la nube. 




			• Tendencia n.° 6: Las plataformas de conversación. Hablamos de asistentes virtuales, chatbots, bots, los sistemas conversacionales dotados de tecnologías como IA o machine learning son cada vez más capaces de entender el lenguaje. 




			Este tipo de plataformas van a evolucionar mucho, ya no se trata de entender lo que dice o pide un usuario, sino de que sean capaces de ofrecer antes de pedir, de resolver antes de hablarles o de que sean ellas las que hagan las preguntas incluso antes de tener la información. 




			• Tendencia n.° 7: Experiencia inmersiva y realidad aumentada (AR). La realidad virtual y la realidad inmersiva están cambiando la forma en que las personas perciben e interactúan con el mundo digital. 




			El usuario interactúa con objetos digitales y del mundo real mientras mantiene una presencia en el mundo físico. Ejemplos de utilización serían la posibilidad de tener reuniones remotas con la sensación de estar sentados en la misma habitación, poder probar un producto antes de comprarlo, o hacer simulaciones antes de fabricarlo, e incluso realizar una operación médica antes de practicársela a un paciente para saber qué problemas podemos encontrarnos. 




			• Tendencia n.° 8: Blockchain. Es una tecnología de registro descentralizado (distributed ledger technology o DLT). 




			Así lo define Hays y PWH: «Blockchain es una cadena de bloques, un gigantesco libro de cuentas en el que los registros están enlazados y cifrados para proteger la seguridad y privacidad de las transacciones. Es una base de datos distribuida y segura (gracias al cifrado) que se puede aplicar a todo tipo de transacciones que no tienen por qué ser necesariamente económicas». 




			Según Gartner: «Es un sistema que permite a las partes que no son de confianza intercambiar transacciones comerciales. La tecnología tiene la promesa de cambiar las industrias, y aunque la conversación a menudo rodea las oportunidades financieras, blockchain tiene muchas aplicaciones potenciales en el gobierno, la sanidad, la distribución de contenido, la cadena de suministro y más. Sin embargo, muchas tecnologías de blockchain son inmaduras y no han sido probadas, y en gran medida no están reguladas». 




			• Tendencia n.° 9: Empresas digitales basadas en eventos. Empresas que confían en la capacidad de detectar y estar preparados para explotar los nuevos momentos y tendencias de los negocios digitales. 




			A fecha de hoy, cualquier cosa que suceda en nuestros proyectos, empresas o negocios puede quedar registrado en el mundo digital, y eso sumado al internet de las cosas, el cloud computing, el blockchain, la gestión de los grandes datos (big data) y, cómo no, la inteligencia artificial hace que todo lo que acontezca o suceda sea detectado, analizado y con todo ello podamos tomar decisiones más rápidas. 




			• Tendencia n.° 10: Riesgo adaptativo continuo y confianza. Cada vez los entornos digitales se vuelven más complejos y sofisticados por hallarse en evolución constante y cambiando siempre. Eso hace que crezcan los riesgos o las amenazas a la seguridad. Gartner propone la elaboración de una CARTA (Continuous adaptive risk and  trust assessment) para poder tener una visión proactiva de seguridad: 




			«Esta CARTA permite la toma de decisiones en tiempo real, basada en el riesgo y en la confianza con respuestas adaptativas para la seguridad del negocio digital. En el mundo digital, las técnicas de seguridad tradicionales que usan propiedad y control en lugar de confianza no funcionarán». 




			El mundo cambia vertiginosamente, a una velocidad increíble, y lo hace en el día a día, y la realidad es que afecta y afectará a nuestras profesiones también. 




			 




			Bonus especial, esta joya prestada de Agustín Madariaga, jefe de nacional en Canal Sur y experto en big data (puedes encontrar más datos sobre él en su cuenta de Twitter @agusmadariaga y en su blog <www.clientesymercados.com>), que generosamente ha escrito especialmente para este libro: 




			 




				



				10 claves + 1 para entender el big data 




			



			 




			1. El  big data no se refiere únicamente a los datos masivos. Otras dimensiones de los datos (volumen, velocidad y variedad) son igual  de relevantes. El big data permite analizar un enorme volumen de  datos, pero también permite analizar datos de diferentes formatos (imágenes, documentos XML, HTML, textos, datos operativos,  indicadores de máquinas) o analizar en tiempo real o casi real. Es  decir, puedes tener un volumen de datos «pequeño» pero necesitar analizar datos de formato muy diferente o en tiempo real y  necesitar big data. 




			2. Por lo tanto, el análisis masivo de datos no solamente permite  analizar más cantidad de datos, sino cambiar la forma de analizar  los datos, hacer cosas que antes no se podían hacer. Por ejemplo, conocer los gustos de las personas a la hora de navegar o  comprar y tomar decisiones en tiempo real para hacer la oferta  oportuna y de inmediato al cliente en función de los patrones localizados. 




			3. La analítica de datos permite convertir en conocimiento los mares de información a los que una persona, organización o empresa puede acceder: datos internos de gestión, opiniones en foros  y redes sociales, los datos abiertos de las administraciones y  empresas (meteorológicos, macroeconómicos, laborales, etc.)  pueden integrarse, ser analizados y conseguir conclusiones, conocimiento rentable. 




			4. Los sistemas de aprendizaje automático permiten localizar patrones y predecir. ¿Qué pueden predecir? Todo aquello de lo que  sea localizable un patrón. La lista es inmensa, pero algunos de los  aspectos destacados son:  




			• Predicción de baja de un cliente, un trabajador o un estudiante en un curso. 




			• Predicción de necesidades logísticas de cualquier tipo: vehículos, personal, existencias. 




			• Predicción de demanda y público (en centros comerciales  o tiendas). 




			• Predicción de fraude e impago. 




			• Aparición o riesgo de aparición de una patología. 




			• Mantenimiento proactivo. Es decir, predice que una máquina se va a estropear en función de los parámetros monitorizados y se repara la pieza antes de que falle. 




			5. Los datos aprenden solos. De un volumen de datos se obtiene una  clasificación en grupos en función de determinadas variables. Por  ejemplo, rentabilidad del cliente, productividad del trabajador  o turno o centro de trabajo, tipos de clientes por consumo y de  productos que gustan al mismo tipo de clientes. Este aprendizaje permite automatizar también la fijación dinámica de precios.  Es decir, conseguir el máximo precio de venta de un producto de  manera casi personalizada (qué está dispuesto a pagar un cliente  concreto en un momento determinado: ahora). 




			6. El  big data permite también el análisis de redes sociales, tanto a  posteriori como en tiempo real. De este análisis se obtienen análisis de sentimientos sobre una marca o producto, las palabras más  utilizadas y se localizan a las personas y las redes de personas  que más influyen en un tema concreto. Podemos, por lo tanto, saber qué piensan los consumidores de una marca y sus competidoras, qué temas son los que más preocupan a esos consumidores  y de entre las personas que hablan de ese tema concreto, cuáles  tienen capacidad de influencia en una comunidad. 




			7. El big data y la inteligencia artificial pueden localizar patrones en  las imágenes y clasificarlas. Reconocen sentimientos o identifican sexo, edad o a la persona o su actividad. También encuentran  patrones, por ejemplo, de recorrido en un lineal en una superficie  comercial o el comportamiento de las personas que hurtan. En  seguridad también localiza patrones de imágenes y, por lo tanto,  alerta ante una imagen atípica: por ejemplo, la presencia humana  a una hora en que la oficina debería estar vacía. Lo mismo ocurre,  y en tiempo real, con los indicadores de temperatura, luz, etc. Localiza averías o siniestros y alerta. 




			8. Los algoritmos. Es la palabra de moda. Pero en realidad es mucho  más sencillo. Un algoritmo es el proceso más rápido para conseguir de unos datos de entrada una respuesta (salida, output)  deseada. Por lo tanto, numerosas funciones rutinarias y casi automáticas pueden dejar de ser realizadas por humanos y convertidas en un algoritmo. Un proceso automático que de una entrada  (petición) ofrece una salida (respuesta a esa petición).  




			9. La localización de patrones y la clasificación en grupos permite  la práctica personalización de la oferta de contenidos en la web,  de productos o de ofertas de comercio electrónico. Además, la  localización de esos patrones permite localizar posibilidades de  compra conjunta (cross-selling) o de candidatos a una compra  más cara o una suscripción de otro coste superior (up-selling).  La clasificación permite además caracterizar a los grupos que  realmente interesan a la empresa. Y una vez obtenidas sus características sociodemográficas o psicográficas (intereses, actitudes, opiniones, etc.) buscar en el mercado clon (personas de  esas mismas características) para realizar la oferta. El nivel de  personalización no sólo alcanza al producto. Por ejemplo, Netflix  no sólo segmenta por sistemas de recomendación qué película  o serie ofrece a un espectador. Personaliza la carátula con que  la ofrece en función de si le gusta un actor, un director o un tipo  de producto. A cada uno de ellos le ofrece el mismo producto con  una carátula distinta en función de los intereses que ha localizado  en su comportamiento anterior. 




			10. El  big data tiene una paradoja que va contra el sentido común.  Cuantos más datos hay, más y mejor conoce a una persona concreta y más puede personalizar la oferta. En los estudios tradicionales, las muestras sobre una población dejaban a determinados grupos con tan pocos representantes que no se podían sacar  conclusiones. Si analizamos todos los datos, sabemos cómo se  comporta cualquier segmento por pequeño que sea. Los datos  aprenden de los datos y, por lo tanto, si tenemos parte de la información sobre una persona, podemos inferir el resto sobre la  base de lo que hacen las personas que se comportan como él en  las variables conocidas. Tener muchos datos hace que una sola  persona sea más «transparente». Y el sentido común hace pensar  que en medio de una masa somos más anónimos. Pero la realidad  es la contraria. 




			11. El análisis de correlaciones puede cambiar la forma de abordar  los problemas. En la ciencia, el método clásico de buscar soluciones es elaborar una hipótesis, comprobarla experimentalmente  y seguir con ensayo-error hasta encontrar la solución. Pero con  el análisis masivo de datos podemos encontrar que determinados valores en una variable (pongamos en medicina un gen) van  acompañados de un valor en otra variable (positivo en determinada enfermedad). Encuentra dianas que investigar en menos  pasos. Lo mismo ocurre en la investigación de mercado, en el  análisis del funcionamiento interno de una empresa o en el comportamiento de los clientes o los usuarios de una web. Encuentra  cosas que suceden juntas de una manera anormalmente constante. Una fuente inagotable de preguntas y respuestas.  




			 




			AGUSTÍN MADARIAGA 


			

			




			 




			Bonus especial, joya prestada de Christian Delgado von Eitzen, Teleco, especialista en tecnología, seguridad informática, transformación digital, blockchain (puedes encontrar más datos sobre él en su cuenta de Twitter @christiandve y en su blog: <www.christiandve.com>), que generosamente ha escrito especialmente para este libro: 




			Sus reflexiones que nos ayudan a entender mucho mejor qué es y qué significa blockchain. 




			 




				



				Blockchain o cómo crear confianza  




			



			sobre entornos inseguros 




			 




			El término blockchain está cada vez más de moda y ocupa cada vez  más titulares que relatan sus bondades y características y parece  que va, como muchas otras tecnologías, a revolucionar el mundo. 




			Antes incluso de explicar en términos sencillos en qué consiste,  quiero empezar puntualizando mi opinión, ya que la estudio, investigo y trabajo con ella desde hace años. Si bien es una tecnología  conceptualmente sencilla (aunque tecnológicamente no sea así)  y sin duda disruptiva, ya que permite hacer cosas hasta hace unos  años impensables, no es la solución a todo y tampoco debe usarse  siempre.  




			Existe mucho hype y muchas empresas parecen decididas a  emplearla en algunos de sus procesos simplemente porque es «lo  último» pero, como he podido comprobar profesionalmente, no es  siempre la mejor opción. Lo más recomendable siempre es analizar  requisitos, necesidades y tecnologías y decantarse, dejando de lado  las modas, por la más conveniente desde un punto de vista práctico. 
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