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4 »Management & InnovationHarvardDeusto¿Está usted tan centrado en conseguir que las cosas salgan adelante que ha per-dido de vista el propósito de su trabajo? Cuanto más seguro y estable empieza a ser un puesto de trabajo,más probabili-dades existen de perder la visión panorá-mica.Pero se puede evitar.Utilice estos consejos para motivarse a abordar con entusiasmo las tareas habi-tuales:Ejemplo:no está meramente tramitando un seguro de vida;está ayudando a las personas a salvaguardar el futuro de sufamilia.apasionan.El hecho de reflexionar activamente sobre lo que le interesa y le parece importante le servirá de inspiración.que puede conseguir que su trabajo sea interesante.profesionalmente? Llame la atención de asegurarse de que se apodera de la próxima oportunidad profesional:1. Toque su propia bocina.empresa o que lo cuelgue en el tablón de anuncios.2. Reúnase con su jefe.desarrollase su carrera.No abandone la reunión hasta que consiga el respaldo de Si los desagradables cotilleos invaden las conversaciones cotidianas,el ambiente de su oficina forzosamente vaa ser negativo.Acabe con los cotilleos evitán-dolos en su propia conversación e inte-que puede utilizar para lograr que un compañero de trabajo deje de realizar siguiente:“¿Me ayudará?”.3. Muéstrese amistoso. Infór-mese sobre personas de otros departa-mentos que pueden avisarle sobre oportunidades que surjan en su área.Unle mantendrá en contacto con casi todoel mundo.4. Déjese caer.Si hay un departa-ofrezca su ayuda para un proyecto futu-ro,siempre y cuando no interfiera con su trabajo.Cuando surja una oportunidad,se acordarán de usted.Recupere el entusiasmode su trabajoCómo llegar rápidamentePonga fin a los cotilleoscomentarios negativos sobre otro miem-bro del personal:siempre habla bien de usted”.-na,precisamente,la experiencia contra-
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FLASHES » 5Para su carrera profesional o sus logros personales,utilice la fórmula “pasado y presente”para conseguir que sus comentarios iniciales sean más intere-conste de los siguientes elementos:Se trata de un formato sencillo que leayudará a captar la atención de laaudiencia,y al mismo tiempo explicarálos motivos por los cuales está usted cua-lificado para hablar sobre la materia.Ejemplo:a una agente inmobiliaria depresentación de veinticinco minutos paraElla comenzó de la siguiente forma:más que galletas en el grupo de chicasscoutmillones de dólares en un mercado en recesión,mediante la venta de casas que -y estaban deseosos de escuchar su relato.Una forma segura de salir perdiendo enuna negociación es adoptar una posturaavasalladora.Cuando uno centra su aten-ción en destacar sobre las demás perso-nas,deja de prestarles atención y puedepasar por alto información esencial.Un negociador supera esta tendencia lle-vando consigo a las sesiones de negocia-ción un cuaderno.En la cuarta página,anota las siguientes palabras:“convidado de piedra”(persona que no interviene en la conversación).Cada vez que empieza a pensar en lo brillante que es,abre su cuaderno por esa página.A con-tinuación vuelve a dedicarse a escuchar.poco cualificado de la plantilla se ofrece voluntariamente para hacerse cargo de una tarea esencial? Sabe que la personaestá motivada y deseosa de hacerlo,pero -afrontar esta situación,siga los pasos siguientes:Someta a un control a laspersonas que se ofrecenpara la realización de tareas.Comience por enumerar la lista de capacidades y conocimientos necesa-rios para cada proyecto.A continua-candidato que tendrá posibilidades de Coordine a los empleados conel perfil.Si un empleado inadecuado desea ocuparse de la tarea,revise los algunas de esas capacidades.Recompense la iniciativa yofrezca formación para equi-parar a los empleados. No tiene -por su voluntad y su laboriosidad.A continuación,indique la disparidad existente entre sus actuales capacidades y las capacidades necesarias para ocu--cale la posibilidad de recibir formación y apoyopara eliminar esa disparidad.Hablar en público: inicie sudiscurso con gran ímpetuNegocie con humildadCuando ese empleado no es el adecuado para realizar esa tarea






[image: background image]


6 »Management & InnovationHarvardDeusto






[image: background image]


TENDENCIAS » 7Inteligencia artiﬁcial en la gestión de cadenas de suministron los últimos años,la inteli-gencia artificial (IA) ha gana-do repercusión y visibilidadtanto en ámbitos empresaria-les como académicos o divul-gativos.Pero ¿qué entendemosexactamente por IA? Encontramosdiversas definiciones.Por un lado,Schalkoff1define la IA como “Elárea de estudio que busca explicary emular el comportamiento inteli-gente en términos de procesoscomputacionales”.Esta definiciónse refiere a un sistema que actúa deforma racional.Por otro lado,Kaft-zan2establece que la IA es “la si-mulación de la inteligencia huma-na,incorporando razonamiento,percepción,solución de problemasy planificación”.En un sentido am-plio,el concepto de IA se refiere asistemas inteligentes que puedenpensar y aprender,lo que ayuda alser humano en la toma de decisio-nes y ejecución de acciones.La IAcomprende una serie de técnicas,herramientas y algoritmos.Si bien la IA lleva varios años de desarrollo,su implementación en el día a día de las operaciones de las compañías es uno de los cam-bios más revolucionarios que es-tán viviendo las organizaciones en décadas.Esto se debe principal-mente a tres factores.Por un lado,la enorme capacidad de almacena-miento de nuestros sistemas;por otro,la gran cantidad de datos dis-ponibles;y,finalmente,la disponi-bilidad de gran capacidad de pro-cesamiento de esos datos.Estos tres elementos permiten la aplica-ción de algoritmos de una formamuy potente y eficiente.Estos da-tos son procesados por los algorit-mos y producen un resultado quees evaluado,y el sistema aprende de ese resultado,mejorando las sa-lidas futuras de acuerdo a paráme-tros establecidos.E
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