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INTRODUCCIÓN


Liderar equipos en el entorno actual es un desafío multidimensional. Los líderes de la Generación X y Baby Boomers no solo enfrentan la integración de culturas organizacionales diversas y el ajuste constante a nuevas tecnologías, sino que también deben manejar equipos multigeneracionales con estilos de trabajo variados, todo mientras responden a las demandas cambiantes de un mercado acelerado.


Si consideramos, además, que las sociedades no cambian en bloques homogéneos, sino de forma gradual y a diferentes ritmos dependiendo del país, la ciudad, la subcultura urbana y factores como la condición socioeconómica, nos damos cuenta de que las divisiones generacionales académicas no son herramientas precisas para establecer políticas efectivas. Entre una generación y la siguiente existe una infinita variedad de matices. Los patrones identificados en las distintas categorías comúnmente aceptadas son, sin duda, una base útil para entender la relación psicosocial dominante en los eventos micro y macroeconómicos de cada período, lo que permite —en cierta medida— establecer relaciones causales entre los hechos y los comportamientos observados.


Este panorama de complejidad, ya sea establecido de manera consciente o no, es lo que los directivos enfrentan día a día. Dado que el problema es amplio y cambiante, la mejor manera de abordarlo tal vez sea en pequeños nichos, siguiendo el ejemplo de las metodologías de emprendimiento moderno.


En esta búsqueda corporativa e infinita de la productividad y la felicidad, las maneras de trabajar juegan un rol fundamental. Ignorar macrotendencias como el trabajo remoto y asíncrono en 2025 es tan riesgoso como lo fue subestimar el impacto del internet o, más recientemente, de la inteligencia artificial generativa (GenAI). Aunque la pandemia impulsó el boom del trabajo remoto, el asincronismo aún no ha alcanzado su máximo potencial. Esto se debe, en gran parte, al enfoque improvisado y poco metódico que muchas organizaciones adoptaron entre 2020 y 2022, limitando la aceptación generalizada de este modelo.


En el 2020, la pandemia del COVID-19 obligó a muchas empresas a migrar hacia los trabajos remotos. Solo aquellas actividades obligatoriamente presenciales en industrias claves tuvieron ciertas excepciones. Para algunas personas, trabajar en casa les generó un sentimiento de agobio y para otros resultó ser un alivio. Independientemente de cada caso, lo que la pandemia sí nos enseñó es que el trabajo remoto no era tan grave como muchos hubieran pensado.


Si varios años después se ha demostrado que el trabajo remoto no es solo posible, sino además recomendable para algunas personas y/o posiciones, ¿por qué un gran número de compañías no tardaron ni 2 años en retornar al trabajo 100 % presencial o a un híbrido bastante estricto? En mi opinión, la respuesta es la falta de método. Muchas empresas consideraron que trabajar desde casa era lo mismo que trabajar desde la oficina, pero a través de un computador. Pocas empresas se preocuparon por cambiar sus hábitos, sus dinámicas, sus herramientas, sus metodologías en pro de madurar el trabajo remoto en lugar de simplemente sobrevivir a la distancia. Creer que replicar las dinámicas laborales presenciales a un mundo remoto va a funcionar, es como intentar migrar del ábaco al Excel sin hacer nada nuevo.


Es cierto que muchas compañías empezaron a usar herramientas de reuniones virtuales como Teams, Zoom o Google Meets, pero solo para replicar las mismas reuniones que antes tenían lugar en salas de reuniones. Si bien es cierto que para la época de la pandemia no había tantas herramientas de lo que hoy se llama «Future of work» en algunos escenarios, la verdad es que la mayoría de las deficiencias por las cuales se estigmatizó el trabajo remoto son de índole metódica. Como veremos en el libro, especialmente, en los capítulos 1 y 2, el trabajo remoto y el asincronismo (de este segundo término aún no hemos hablado), tienen unos preceptos implícitos difíciles de detectar, pero claves a la hora de ejecutar. Para que estas dinámicas funcionen, las compañías requieren procesos documentados, líderes con una gran capacidad de definir claramente el «hacia dónde», el «qué» y el «cómo» y una estructura de controles e incentivos en alineación a la estrategia corporativa. Si bien esto es importante en cualquier entorno laboral, la presencialidad es más tolerante a estas carencias ya que, entre la supervisión visual, las reuniones espontáneas, los pasillos y el trasnocho colectivo, los líderes pueden mitigar su falta de claridad, de alineación o de definición de procesos.


Todo lo que está en este libro tiene 4 fuentes. La primera, son mis experiencias personales que van desde haber trabajado en compañías donde el registro de ingreso y salida con huella dactilar era lo que se usaba para calcular los pagos de nómina, hasta haber dirigido grandes empresas de tecnología listadas en bolsa, a la fecha en la que escribo estas páginas, el 70 % de mi experiencia laboral ha sido en emprendimientos propios y el 30 % ha sido trabajando para empresas medianas y grandes, mayoritariamente, en el sector de tecnología. La segunda fuente son entrevistas, si bien no todas las personas que entrevisté para este libro pueden ser nombradas por limitaciones jurídicas de su oficio, intentaré hacerle honor a sus palabras y consejos. La tercera, es mi experiencia como Fundador y CEO de Double V Partners, una compañía que nació en octubre de 2020 (en plena pandemia) y que inició el año 2025 con 120 empleados totalmente remotos y asíncronos; quizás Double V Partners no sirva como afirmación estadística, pero sí espero que sea un caso de éxito para aquellos que ven esto como una labor imposible. La cuarta y última, son otros autores a los cuales sí citaré de manera precisa cada vez que utilice alguna de sus ideas o herramientas.


En el primer capítulo del libro hablaremos de los beneficios del trabajo remoto y del asincronismo. He intentado evitar los cotidianos acercamientos que se ven de manera abundante en LinkedIn u otras redes empresariales que se enfocan en el impacto del tráfico en la productividad y salud mental de las personas, de la contaminación que se produce por los desplazamientos diarios (desde y hacia zonas de alta densidad laboral) y el argumento de que el talento ideal para un cargo puede estar simplemente en otra ciudad. Evitar estos argumentos no quiere decir que no coincida con ellos, pero la intención es ahorrar páginas de lectura y abordar nuevos enfoques que generen valor al lector. Es por ello que he intentado realizar un acercamiento pseudo matemático a la productividad del personal y de listar los beneficios directos y colaterales que tiene a nivel organizacional los nuevos esquemas laborales.


En el segundo capítulo nos enfocaremos en los retos de poner en práctica el trabajo asíncrono y/o remoto. Estos retos, que no son menores, los he intentado consolidar en 3 grandes categorías relacionadas con la transaccionalidad de las relaciones, la ausencia y dificultad de la mentoría y la gestión de la productividad. En cada reto propongo algunas tácticas para mitigarlos, pero será trabajo individual del lector entender su propio entorno y aplicar de manera parcial o total dichas recomendaciones.


En el tercer capítulo de este libro hablaremos sobre empresas que lideran a nivel mundial estas metodologías, si bien, las empresas escogidas son empresas de base tecnológica, esto no debe tomarse como un condicionante o un abismo que impida poner en práctica las propuestas de este libro en otros ambientes menos tecnológicos. Como cualquier nueva tendencia, los innovadores y early-adopters son los primeros en arriesgarse y esto hace parte del espíritu y ADN de las compañías disruptivas o de tecnología; no obstante, las características sociales y corporativas que permiten el trabajo asíncrono y remoto aplican a cualquier tipo de empresa, aunque quizás no a cualquier tipo de roles (mientras que los humanos sigamos siendo los mineros, meseros, constructores, entre otras profesiones, que hoy, son 99.9 % presenciales, este libro solo aplicará para los trabajos creativos y/o de oficina).


El cuarto capítulo buscará crear un marco de trabajo flexible que pueda ser implementado por cualquier compañía para iniciar su proceso de adopción, bien sea total o parcial, de modelos de trabajo asíncrono y remoto. Dado el amplio espectro de culturas y posibilidades, el esquema propuesto es apenas una metodología para abordar un problema, como lo puede ser Design Thinking o SCRUM, pues carece de elementos científicos probatorios que determinen si algo se hace bien o mal. Espero que este marco sirva como un referente a la hora de valorar los potenciales beneficios y el plan para conseguirlos.


El capítulo número cinco abordará los esquemas multigeneracionales. Una de las críticas constantes a estos modelos es que solo aplican para personas de la generación Z o millennials. Si bien no estoy de acuerdo con este argumento, sí he de reconocer que hay una correlación negativa entre la edad y la voluntad de aceptar los esquemas remotos y asíncronos. Este capítulo intenta proponer esquemas que permitan a las distintas generaciones convivir bajo un mismo techo, pero con distintos tipos de habitaciones.


Este libro no intenta clasificar al trabajo asíncrono y remoto como algo bueno per se, así como tampoco intenta hablar de los trabajos presenciales y sincrónicos como algo malo en sí mismo. Pretende demostrar los beneficios del asincronismo y el trabajo remoto cuando se implementan de una manera metódica para que cada líder defina su balance ideal entendiendo que la buena adopción de los nuevos esquemas permitirá a las organizaciones crear una ventaja competitiva basada en la cultura y los procesos del capital humano en el largo plazo y mejora la productividad del personal en el corto.


Estoy seguro de que, unos meses después de la publicación de este libro, algunos de sus argumentos serán obsoletos. Así que invito a todos los lectores a sumarse a crear los nuevos esquemas que permitan a las personas ser más felices y, en consecuencia, más productivos para nuestras organizaciones.


Para cerrar la introducción al libro, quisiera pedirle al lector que reciba estas páginas como una muestra de generosidad y ganas de compartir lo que para mí y para Double V Partners fueron las bases de nuestro crecimiento, y no como un gesto de arrogancia o de victoria. Si en algún momento, por efectos de la redacción, se percibe lo contrario, ofrezco excusas de manera anticipada, ya que este es el producto de un fundador (humano) orgulloso de lo que sus equipos logran cada día.


Sobre mí y Double V Partners


Para poder entender lo expuesto en este libro, debo hablar sobre mi experiencia de vida y, por su puesto, sobre la empresa que dirijo, Double V Partners, por lo tanto, empecemos con la historia de la compañía.


Double V Partners se fundó en octubre de 2020. Para ser una compañía sin inversión de capital de riesgo, haber llegado a centenas de empleados durante sus primeros años es algo que nos enorgullece como compañía. Nuestra verdadera fortaleza está en priorizar el cuidado por las personas. Nacimos remotos porque nos tocó, pero decidimos mantenernos por estrategia. Poco a poco nos convertimos en una empresa asíncrona y aunque aún tenemos mucho que aprender, también tenemos algo que enseñar. Hoy, Double V Partners trabaja en proyectos de disrupción digital con grandes compañías en Latinoamérica y nos sentimos halagados de que grandes marcas confíen en nuestro equipo innovador para trabajar desde donde quieran, de manera asíncrona, en sus proyectos de mayor relevancia.


Ahora comparto con ustedes mi historia


Nací en Bogotá en 1991, mi trayectoria ha sido una constante exploración de culturas, industrias, proyectos y formas de liderazgo. Mi incursión en el emprendimiento comenzó a los 15 años, organizando eventos, entre ellos musicales, que reunieron a cientos de personas, (por cierto, formé parte de diferentes bandas de rock) y desde entonces, he dedicado mi vida a crear, liderar y aprender. He vivido en Argentina, Chile, Vietnam, Corea del Sur, Ecuador, México y mi tierra natal: Colombia, donde he tenido experiencias que moldearon mi perspectiva global y me permitieron emprender en contextos diversos, enfrentando tanto éxitos como fracasos transformadores (así es la vida).


Durante un tiempo en Corea del Sur, enfrenté el reto de ver un negocio fracasar, lo que me llevó a replantear mi camino. Decidí regresar a Colombia para profundizar mis conocimientos en roles ejecutivos, ocupando posiciones como gerente general, COO y vicepresidente en empresas de tecnología y tradicionales. Este periodo me permitió comprender las dinámicas internas de organizaciones de distintos tamaños y preparar el terreno para mi regreso al emprendimiento.


En 2020, tras completar un MBA en INALDE, fundé Double V Partners, una firma que refleja mi visión sobre el futuro del trabajo y la disrupción digital. Lo que comenzó como una empresa remota por necesidad se convirtió en un caso de éxito, consolidándose como un modelo de trabajo asíncrono efectivo y escalable. Más allá de los logros organizacionales, mi experiencia abarca desde la gestión estratégica y cultural hasta la implementación de tecnologías que potencian equipos y negocios. Este libro es una síntesis de esas vivencias, una guía para líderes que buscan transformar sus organizaciones en un mundo que exige cada vez más adaptabilidad y enfoque.
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BENEFICIOS DEL ASINCRONISMO Y DEL TRABAJO REMOTO


«Los lugares de trabajo, altamente comprometidos, pueden registrar un 41 % menos de ausentismo, un 40 % menos en defectos de calidad y un 21 % más de rentabilidad. La flexibilidad laboral aumenta el compromiso».


Kemp (2024)


El asincronismo y el trabajo remoto, aunque complementarios, son conceptos distintos que a menudo se confunden. Una organización puede operar de manera sincrónica, incluso en esquemas remotos, o adoptar prácticas asíncronas dentro de entornos presenciales. Para los fines de este libro, definiremos el trabajo asíncrono como un modelo donde las personas contribuyen en momentos distintos a un esfuerzo común, logrando resultados coordinados y cohesionados, sin caer en un ensamblaje desordenado. Mientras que el trabajo remoto se refiere a la posibilidad de desempeñar tareas desde cualquier ubicación, ya sea de manera sincrónica o asíncrona.


Comprender estas diferencias es esencial para implementar estrategias que optimicen la productividad y que también adapten la cultura organizacional a las necesidades cambiantes del mercado y las personas.


Patric Lencioni (2022), en su libro Las 5 disfunciones de un equipo, al igual que otros autores que han abordado el tema, prioriza la confianza como un elemento vital e innegociable de los equipos de alto rendimiento. Puede ser difícil de aceptar, pero en esencia, la mayoría de los métodos de control directivo son reflejo de una falta de confianza. Pasamos gran parte de nuestro tiempo directivo diseñando controles porque no confiamos plenamente en que las personas harán lo que deben hacer en todo momento. Esto no significa que los controles sean malos per se; gracias a ellos, un líder puede guiar a su empresa del punto A al punto B, corrigiendo las desviaciones —normales— entre la planificación y la ejecución. Los buenos controles permiten que un grupo de personas logre cosas extraordinarias. Pero si los controles son, en su mayoría, la ausencia de confianza, ¿cómo es posible que un equipo controlado sea al mismo tiempo un gran equipo, si la confianza es la base de los grandes equipos?
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