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ComunidadesvirtualesynuevoentornoparalosnegocioObjetivosEnestecursoanalizaremoscómolasnuevastecnologíasestáncambiandonuestravidayporsupuestolaformadehacernego-ciosdeformasignificativayaunritmomuysuperioralqueenocasionessentimosqueseproducen.Conoceremoslaimportanciadelasredessocialesylascomuni-dadesvirtualesenelMarketingactual.Alfinalizarestaunidaddeberíamossercapacesde:lComprendercómolatecnologíanospuedeinfluir(ayudarodificultar)eneldesarrollodenuestraactividadeconómica.lEntenderelconceptodeSocialMediayotrosconceptosrela-cionadosdirectamenteconél.Enespecial,diferenciarcomu-nidadesvirtualesyredessociales.lAprenderautilizarlasherramientasbásicasquecomponenelSocialMedia.lEntenderquéeselCommunityManageryporquéestanimportanteenlasempresasactuales.
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Unidaddidáctica1CommunityManagerINTRODUCCIÓNSocialMedia,redessociales,Facebook,Google+,Pinterest,Tuenti,Twitter…Todasestaspalabraseranabsolutamentedesconocidasparatodosnosotroshaceapenasunospocosaños,encambioahoraparecequeestántotalmenteinstala-dasennuestravidacotidianacomosihubiesenestadosiemprepresentes.Esdifí-cilencontrarotroprecedentesimilarenlahistoriadelacomunicación.LahistoriadelosmediosdecomunicaciónmasivosarancaenelsigloXVcuan-doGutenberginventalaimprenta.Hastaesemomentoelaccesoalconoci-mientoeraalgoreservadoaunospocosdebidoalocostosoqueresultabaelprocesodedifusión.Desdeentonceshemosavanzadomucho:luegollegaronlaradio,elteléfono,latelevisión,elcine…Todosestosinventospermitieronbajardemaneramuyconsiderableelcostededifusióndelainformaciónagrandesmasas.ApesardetodonadasepuedecompararalavelocidaddecambioqueestáprovocandolaaparicióndeInternetenlorelativoalaaccesi-bilidadydifusióndelainformaciónyelconocimiento.CuandoTimBerners-LeeinventóelprotocolodecomunicaciónTCP/IP1,sabíaqueestabadandounpasodegiganteperoprobablementenosepodíaimaginarquelofueseahaceralavelocidadquefinalmentesehaproducido.Endefinitiva,Internetnoesotracosaqueunprotocolodecomunicación.Elconceptoesmuysencillo(comoencasitodoslosgrandesinventos),setratadegenerardocumentosindependientesentresíqueseenlazanunosconotrosatravésdehipertexto(http)oenlacesquepermitenconectarpáginasdeconte-1Anotación(1)ProtocolodecomunicaciónTCP/IPProtocolodecomunicacióndigi-talsobreelquesesustentaLaRedoInternet.6
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Comunidadesvirtualesynuevoentornoparalosnegociosnidoqueunprogramacomún(unnavegador)entiendeypresentaacualquierusuario.Atravésdeunsencillosistemadedenominación(URL)2,cualquierdocumentopuedeserfácilmentecatalogadoyposteriormentelocalizadoportodoslosusuariosquetienenaccesoalmismoencualquierpuntodelared.¡Sencilloygenial!Interneteselprimermediomasivoquepermitelacomunica-cióninteractiva.Comosuelesuceder,enunaprimerafaseestemedionofueexplotadoentodosupotencial.Ladenominadaweb1.0sequedabaenlapartemássuper-ficialdelasposibilidadesqueLaRedofrece.Enunprimermomentosuutili-zaciónselimitócasiexclusivamentealapublicacióndecontenidounidirec-cionalreplicandoelmodelodecomunicaciónanterior:unemisor–múltiplesreceptores.Laaparicióndelascomunidadesvirtuales,redessociales,blogs,etc.,noesmásquelaevoluciónlógicaquepermiteexplotaralmáximolasposibilidadesdecomunicacióndelmedio.Aestefenómenolellamamosweb2.0oSocialMedia.Tómateunmomento,piensaquéesunacomunidad,piensaenlascomunidadesconlasquenosrelacionamos,¿cómoson?,¿quécomponentestienen?Sinospreguntasenquéesunacomunidadmuchosresponderían:“ungrupodegente”,otrostalvezdirían:“ungrupodegenteconunobjetivocomún”.Esto,reflexionandomástranquilamente,veremosquenodefineporsímismoauna“comunidad”.Ungrupodegentepuedeserunmontóndepersonasviendounapelícula.Inclusosidijéramosqueesegrupodegentetieneelobjetivodeverlapelículatodavíanoestaríamosdefiniendounacomunidad.ENTENDERQUÉSONLASCOMUNIDADES2Anotación(2)URLDireccióndeunapáginawebquepermitenavegarporInternet.7
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Pensemosenmuchasdelascomunidadesqueconocemos:nuestrafamilia,lacomunidaddevecinos,etc.¿Quélescaracteriza?Loprimero,lacomunicación,luegolainteracción(nosólohablansinoqueademásrealizanaccionesencomún),efectivamentesonungrupodegenteytienenunobjetivocomún,peroademástienenunsentimientodepertenencia(sabemosquepertenecemosaesegrupo).Unacomunidadvirtualnoesmásqueunacomunidadenunentornoon-line,yhaceusodelosmismosatributosycaracterísticas,aunqueelprotocolodecomu-nicaciónpuedeserdiferentedelohabitual,yaqueminimizalacomunicaciónnoverbal,debidoalaslimitacionesdelentornoon-line.Noobstante,estocadavezesunproblemamenorgraciasalamejoradelasinfraestructuras(introduccióndelabandaancha)ylosnuevosdesarrollosdesoftwarequepermitenlasvideocon-ferencias,presentacioneson-line,etc.Perotodavíanosabemoscómoseestructura.Comohemosvisto,esegrupodegentequesecomunicaeinteractúanecesitadeobjetivosyganasdealcanzarlos.Sielgrupoesgranderequieredejerarquía,jerarquíaquepuedesermásomenoscomplejadependiendodeltamañodelgrupo.Estudiossociológicosnosdicenqueungrupo–detamañomedio–requieredelíderes,moderadores,contribuidoresy,¿porquénodecirlo?,mirones.Veamoselpapeldecadaunoenlatablainferior.Loslíderessonaquellosquelanzanelproyectoyarriesgancapitalytiempo,porejemploLarryPageySergeyBrin(creadoresdeGoogle)yWenceslaoCasares(cre-adordePatagon).Losmoderadoressonlosquelanzantemasyanimanlacon-8PasivosActivoslLíderes:aquellosquetienenlaidea,losprecursores.lModeradores:ayudanaloslíderes,sonlosauténticoscampeonesdelaideayayudanadesa-rrollarlacomunidad.lContribuidores:elnúcleodelacomunidad.lMirones:enalgunascomunidadessuponenmásdel90%delacomunidad,nocolaboranacti-vamenteniaportancontenido,perosupresencia,enalgunoscasos,justificalosrolesactivos.Unidaddidáctica1CommunityManager
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OEBPS/js/cuestionario.js
var CODPAG = '';

var NPREGU = 0;

var NRESPM = 0;

function inicializar_cuestionario(n_preguntas, codigo_pagina, n_respuestas_max){

	CODPAG = codigo_pagina;

	NPREGU = n_preguntas;

	NRESPM = n_respuestas_max;

	recordarvalores();

}

function contestar(pregunta,respuesta){

	for(i=1;i<=NRESPM;i++)

		if(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label"))

			document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+i+"_label").className,"sincontestar");

	document.getElementById("p"+pregunta+"r"+respuesta+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+pregunta+"r"+respuesta+"_label").className,"contestado");

	guardarvalor(pregunta,respuesta);

}

function guardarvalor(pregunta,respuesta){

	if (localStorage)

		localStorage.setItem(CODPAG+"PREGUNTA"+pregunta,respuesta);

}

function devolvervalor(pregunta){

	if (localStorage)

		return localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+pregunta);

	else

		return '';

}

function recordarvalores()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NPREGU;i++)

		{

			for(j=1;j<=NRESPM;j++)

				if(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label"))

					document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className,"sincontestar");

			

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)!='' && document.getElementById("p"+i+"r"+localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)+"_label"))

					document.getElementById("p"+i+"r"+localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)+"_label").className,"contestado");

					



			

			

		}

}

function limpiarresultados()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NPREGU;i++)

		{

			for(j=1;j<=NRESPM;j++)

				if(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label"))

					document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className=rehacerestilo(document.getElementById("p"+i+"r"+j+"_label").className,"sincontestar");

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i)!='')

				localStorage.setItem(CODPAG+"PREGUNTA"+i,'');

		}

}

function rehacerestilo(actual,resultante){

	if (resultante=="sincontestar")

		actual = actual.replace("contestado","sincontestar");

	else

		actual = actual.replace("sincontestar","contestado");

	return actual;

}

function inicializar_cuestionario_huecos(codigo_pagina, n_respuestas_max){

	CODPAG = codigo_pagina;

	NRESPM = n_respuestas_max;

	recordarvalores_huecos();

}

function validartexto_huecos(obj,sRespuestas){

	var res = sRespuestas.split("|");

	var i = 0;

	var bEncontrado = false;

	while (i<=res.length-1&&bEncontrado==false){

		 if(res[i]==obj.value.toLowerCase()){

			 bEncontrado = true;

		 }

		 i=i+1;

	}

	if (bEncontrado)

		obj.className = obj.className.replace("rojo","verde");

	else

		obj.className = obj.className.replace("verde","rojo");

	if (localStorage){

		localStorage.setItem(CODPAG+obj.id,obj.value);

		localStorage.setItem(CODPAG+obj.id+'_clase',obj.className);

	}

}

function recordarvalores_huecos()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NRESPM;i++)

			if(document.getElementById("R"+i)){

				document.getElementById("R"+i).value = localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i);

				if (localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i+'_clase'))

				    if (localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i+'_clase').className!='')

					    document.getElementById("R"+i).className = localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i+'_clase');

			}

}

function limpiarresultados_huecos()

{

	if (localStorage)

		for(i=1;i<=NRESPM;i++)

		{

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i)!='')

				localStorage.setItem(CODPAG+"R"+i,'');

			if (localStorage.getItem(CODPAG+"R"+i+"_clase")!='')

				localStorage.setItem(CODPAG+"R"+i+"_clase",'');

		}

	for(j=1;j<=NRESPM;j++){

	    if(document.getElementById("R"+j))

		    document.getElementById("R"+j).value = '';

	}

}





