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La Harvard Deusto más práctica centrada en el impacto de la innovación en la gestión empresarial. Cada mes en tu casa los artículos más interesantes de tendencia empresarial, entrevistas y el dossier sobre temas que realmente importan en la gestión empresarial.Suscripción anual.Incluye 10 revistas (excepto agosto y diciembre).IVA incluido.79
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SUMARIO » 3EDITORIALLanzamiento de nuevos productosEn el dossier central de este número se reflexiona desde distintas vertientes sobre las características,modos de comunicar y recursos a optimizar para realizar una eficaz política de lanzamiento de pro-ductos,teniendo en cuenta una premisa fundamental:que la disrupción que suponen los continuosavances tecnológicos también ha impactado de modo relevante en este campo.Todo ello poniendode relieve el destacado y creciente papel que el análisis de grandes cantidades de datos tiene en losdistintos ámbitos de la gestión empresarial,algo que,a su vez,tiene una aplicación inmediata en lacreación y diseño de nuevos productos.Además,como en cada número,les presentamos un caso de éxito empresarial que puede servir depauta y ejemplo en el desarrollo y aplicación de buenas prácticas en la gestión:la creación de unimperio de café en Jamaica por parte del hijo del mítico Bob Marley.Y,finalmente,en la sección“Ideas para actuar”,se recogen diferentes consejos para dar respuestas adecuadas en entornoscomplejos.Desde el equipo de Harvard Deusto aprovechamos este espacio para desearles un feliz verano ypara emplazarles para reencontrarnos en septiembre.Montserrat CiveraEditoraSUMARIO04» Flashes06» Caso prácticoEl hijo de Bob Marley levantaun imperio de café por Christine Birkner44» Tendencias Decálogo básico de la buenagestión empresarial por Enrique Escobar46» Ideas para actuarNo se quede sin saber qué responderwww.harvard-deusto.com • Número 17HarvardDeustoMIManagement & InnovationNo se quede  sin saber qué responderIDEAS PARA ACTUAREl hijo de Bob Marley levanta un imperio de caféCASO PRÁCTICODOSSIERLANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOSNÚMERO 17 JULIO-AGOSTO 2019HARVARD DEUSTO MANAGEMENT  & INNOVATION es una publicación que aporta información práctica y útil sobre las principales áreas del management, con especial atención al impacto de la innovación en lagestión empresarial. Combina información breve y orientada a la acción con artículosque tratan en profundidad, y desde distintas perspectivas, temas de especial interés para el lector de la mano de autores de renombre,cuya aportación se une al análisis de casos de éxito empresarial.EDITA Planeta DeAgostini Formación, S.L.Avda. Diagonal, 662. 08034 BarcelonaTel.: 902 11 45 58  Fax: 902 99 61 14RESPONSABLE EDITORIAL Montserrat Civera Gibertmcivera@planetadeagostini.es RESPONSABLE DENEGOCIO Lluïsa Serrallach Orejas mllserrallach@planetadeagostini.es EDICIÓN YREDACCIÓNRedactora jefeAngi González agonzalezv@prismapublicaciones.comDiseño ymaquetación Susana DomínguezPrisma Publicaciones 2002, S.L.Edificio PlanetaAv. Diagonal, 662-664, 4.ª planta.  08034 BarcelonaTel.: 93 492 68 73www.prismapublicaciones.comPUBLICIDAD Cristina Baturone cbaturone@planetadeagostini.esTel.: 626 05 17 82 SUSCRIPCIONES Tel.: 900 81 81 92 info@harvard-deusto.com© Planeta DeAgostini Formación, S.L.Ningún artículo de esta revista puede ser reproducido, total o parcialmente, en cualquier forma o por cualquier medio, sin autorización escrita del editor.Los editores no se hacen responsables de las opiniones vertidas por los autores en esta publicación, ni comparten necesariamente sus criterios.Encuentra todos nuestroscontenidos en la web  www.harvard-deusto.comContacta con nosotros eninfo@harvard-deusto.comSíguenos en LinkedIn enHarvardDeustoSíguenos en Twitter en@HarvardDeusto   DOSSIERLanzamiento denuevos productos14»  Campañas para el lanzamientode nuevos productos: las nuevasclaves parael éxito por Pablo J.Contreras24» Investigación de mercados ynuevos productos: la importanciade dar respuesta al “porqué”por Carles Torrecilla Gumbau30»  Big Data: nuevos productoscreados a partir de los datospor Josep Curto40»  Sector Opina
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4 »Management & InnovationHarvardDeustoNo cometa estos dos frecuentes errores cuando esté manifestando un feedback negativo:feedbacksincero a un feedbackcontinuo es feedback-feedback feedback-brainstor-ming--brainstorming -nes de brainstorming:“Avalancha de notas”.---Formule las preguntas ade-cuadas. --mo nuestro nuevo sistema informáti-Busque cantidad, no calidad. --Haga pausas.-brainstormingdurante treintaEvite los errorescuando esté reprendiendoa alguienEl secreto de una eficaz sesiónde 'brainstorming'
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6 »Management & InnovationHarvardDeustoEL HIJO DE  

BOB MARLEY 

LEV

ANTA  

UN IMPERIO  

DE CAFÉ 

CasoEl hijo de Bob Marley, Rohan, está dando a conocer internacionalmente el negocio en el que se ha involucrado: una marca de café, Marley Coﬀee, en la que combina el legado social de su padre y su propio compromiso con la sostenibilidad, además de contar, de paso, una larga historia. Desde las tierras de Jamaica, el legendario músico de ‘reggae’ Bob Marley creó un patrimonio musical para todo el mundo que aún sigue vigenteChristine BirknerEditora en American Marketing Associationa música de Marley se fue desarrollando durante los años 60,70 y 80 del pasado siglo,pero legiones de fans,de todas las edades y rinco-nes del mundo,siguen “engancha-das”a sus canciones y mensajes de cambio social y redención.Y estas canciones continúan descar-gándose por millones más de treinta años después de su muerte.El álbum de grandes éxitos de Bob Marley & The Wailers,Legend, publicado originalmente en 1984,volvió en 2014 al top10 de la revista Billboard–la “biblia”de la industria musical estadounidense,lo que es como decir mundial– gracias a sus numerosísimas des-cargas a través de Google Play.Marley también cuenta con unasólida presencia en las redes socia-les,y sus 1,42 millones de seguido-res en Twitter y sus casi 74millones de fans en Facebook nocesan de rastrear sus fotos y fraseshistóricas o noticias actualizadassobre las empresas de sus hijos,tanto las que son puro negociocomo las que nacen sin ánimo delucro.Una de estas últimas es Mar-ley Coffee,con sede en Denver,empresa con la que su hijo Rohanestá abriéndose su propio caminodesde las mismas tierras agrícolasjamaicanas en las que creció supadre.Marley Coffee,cuyonom-bre corporativoes Jammin JavaCorp.,se constituyó en Jamaica,y,en apenas cinco años,Rohan y suequipo consiguieron que el nego-L









OEBPS/images/bg002_00.jpg
Management & innovation

Benem

rv

i
articulos mas inter

Harvard
Deusto










OEBPS/images/bg004_00.jpg
















OEBPS/images/bg006_00.jpg







OEBPS/images/cover.jpg
wuwuw.harvard-deusto.com « Nimero 17

Harvard
Deusto

Management & Innovation

CASO PRACTICO

El hijo de Bab
Marley levanta un
imperio de café

IDEAS PARA ACTUARR
No se quede

sin saber qué 2 e
responder 7
J ~
v
( \
) (
( .
£
A ( (
(
Y )
A 1\ \ ( (
0N ( c
b ) ¢
o 15 'S
0
O s
. s
o A
.

DOSSIER

LANZAMIENTO DE
NUEVOS PRODUGCTOS





OEBPS/toc.xhtml


        

           

                	

		

	PORTADA





		

	EDITORIAL





		

	FLASHES





		

	CASO PRÁCTICO. EL HIJO DE BOB MARLEY LEVANTA UN IMPERIO DE CAFÉ





		

	DOSSIER. LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS





		

	   CAMPAÑAS PARA EL LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS: LAS NUEVAS CLAVES PARA EL ÉXITO





		

	   INVESTIGACIÓN DE MERCADOS Y NUEVOS PRODUCTOS: LA IMPORTANCIA DE DAR RESPUESTA AL “PORQUÉ”





		

	   BIG DATA: NUEVOS PRODUCTOS CREADOS A PARTIR DE LOS DATOS





		

	   SECTOR OPINA





		

	TENDENCIAS. DECÁLOGO BÁSICO DE LA BUENA GESTIÓN EMPRESARIAL





		

	IDEAS PARA ACTUAR. NO SE QUEDE SIN SABER QUÉ RESPONDER





		

	CRÉDITOS





	





            

        

	

        

          

                	

		

	PORTADA





		

	EDITORIAL





		

	FLASHES





		

	CASO PRÁCTICO. EL HIJO DE BOB MARLEY LEVANTA UN IMPERIO DE CAFÉ





		

	DOSSIER. LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS





		

	   CAMPAÑAS PARA EL LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS: LAS NUEVAS CLAVES PARA EL ÉXITO





		

	   INVESTIGACIÓN DE MERCADOS Y NUEVOS PRODUCTOS: LA IMPORTANCIA DE DAR RESPUESTA AL “PORQUÉ”





		

	   BIG DATA: NUEVOS PRODUCTOS CREADOS A PARTIR DE LOS DATOS





		

	   SECTOR OPINA





		

	TENDENCIAS. DECÁLOGO BÁSICO DE LA BUENA GESTIÓN EMPRESARIAL





		

	IDEAS PARA ACTUAR. NO SE QUEDE SIN SABER QUÉ RESPONDER





		

	CRÉDITOS





	





           

        

      

	








OEBPS/images/bg003_00.jpg
(9]
E|
€

&









OEBPS/images/bg005_00.jpg





