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PRÓLOGO


Nada está vacío en el universo.


Herón de Alejandría












Manuel Castells, en 1997, anticipó un futuro en el que la tecnología estaría presente en cada aspecto de nuestra vida. Hoy, esa visión es una realidad innegable. Desde lo más simple hasta lo más complejo, la tecnología ha tejido una red que nos envuelve en cada acción cotidiana: hacer mercado, pagar servicios, agendar una consulta médica, comprar un tiquete de avión, pedir comida a domicilio o, incluso, monitorear nuestra salud. Existe una aplicación para casi todo y, con cada avance, nuestra interacción con el mundo digital se vuelve más profunda y natural.


Pero este vertiginoso progreso, impulsado por la inteligencia artificial, nos plantea preguntas como: ¿estamos viviendo la Cuarta Revolución Industrial? ¿Será la inteligencia artificial una amenaza para los empleos humanos o, por el contrario, una aliada que nos permitirá enfocarnos en tareas más estratégicas y creativas? Y, en el contexto local, ¿Colombia está realmente preparada para esta transformación sin precedentes?


Para abordar estas inquietudes, en Canal Trece Colombia reunimos a algunos de los protagonistas de esta nueva era digital. A través de una serie de entrevistas, dialogamos con expertos de las principales plataformas y redes sociales, académicos, empresarios, innovadores, emprendedores y líderes de gobierno. Su conocimiento y experiencia nos permitieron construir este libro, cuyo propósito es claro: llevar la conversación tecnológica a un lenguaje accesible, cercano y comprensible para todos. La tecnología no debe percibirse como un terreno lejano o exclusivo; su impacto nos concierne a todos y, por ello, se debe comprender desde una perspectiva aterrizada y práctica.


Pero antes de continuar, es importante hacer una aclaración: ni la tecnología ni la inteligencia artificial son fenómenos recientes, ya llevamos siglos de innovación y descubrimiento.


Desde el siglo I d. C., cuando Herón de Alejandría describió en sus tratados el funcionamiento de máquinas y autómatas, la humanidad ha buscado formas de automatizar procesos y expandir los límites de lo posible. Su obra Automatopoiika fue apenas un destello de lo que hoy vivimos: una revolución digital que redefine nuestra manera de aprender, trabajar y relacionarnos con el mundo.


Herón, ingeniero y matemático griego cuyas invenciones desafiaron los límites de su tiempo, ideó dispositivos que operaban casi como una extensión del pensamiento humano: puertas que se abrían automáticamente mediante la presión del vapor y mecanismos teatrales que recreaban historias sin intervención directa. Su genio anticipó una relación simbiótica entre las personas y las máquinas.


Este matemático griego, aunque no disponía de procesadores, algoritmos o redes neuronales, sus principios mecánicos revelaban algo atemporal: la capacidad humana de programar el movimiento y delegar tareas repetitivas en las máquinas. En una reinterpretación moderna de su legado, la idea de que «el movimiento puede ser programado y las máquinas, al ejecutar sin fatiga su tarea, se convierte en extensiones de la voluntad humana» encapsula a la perfección su visión.


Pese a que esta frase no forma parte literal de sus escritos, sintetiza los conceptos plasmados en tratados como Neumática y Mecánica, donde Herón demostró cómo los elementos naturales podían ser manipulados para facilitar la vida cotidiana.


Herón vivió en una época en la que la tecnología no se concebía como un concepto abstracto, sino como una práctica artesanal al servicio de necesidades específicas. Aunque estos avances parecían trucos de magia, en realidad eran manifestaciones de un entendimiento profundo de la física y la mecánica.


En su contexto, las máquinas no reemplazaban la interacción humana, sino que potenciaban su capacidad de maravillarse y entender los principios del mundo que los rodeaba. Aun así, es innegable que Herón sentó las bases de una discusión que sigue vigente: ¿qué implica delegar tareas humanas a las máquinas?


Hoy, en la era de la transformación digital, las preguntas planteadas por Herón adquieren un carácter urgente. Las máquinas que antes funcionaban con vapor o presión han sido reemplazadas por complejas redes de inteligencia artificial y sistemas autónomos que procesan datos a velocidades impensables. Lo que en la antigüedad se percibía como innovación mecánica, ahora se traduce en un software que toma decisiones, analiza tendencias y redefine las interacciones humanas.


Un ejemplo cotidiano de esta evolución son las aplicaciones móviles que nos guían en nuestras tareas diarias: mapas digitales que predicen la mejor ruta, asistentes virtuales que responden a nuestras preguntas y algoritmos que personalizan nuestros contenidos. Pese a todo, esta dependencia también plantea desafíos en la interacción cara a cara. El espacio que antes ocupaba una conversación ahora se llena con notificaciones; las pausas reflexivas se reemplazan por pasos graduales en una pantalla.


En la actualidad, el legado de Herón aún nos invita a reflexionar sobre el equilibrio. ¿Cómo integramos la tecnología sin sacrificar nuestra seguridad o incluso nuestra humanidad? ¿Hasta qué punto permitimos que las máquinas sean una extensión de nuestra voluntad antes de que nuestras propias capacidades comiencen a desvanecerse?


Tener este libro, le permitirá al lector explorar estas preguntas desde una perspectiva accesible y transformadora. Si Herón de Alejandría construyó autómatas para liberar a las personas de tareas mecánicas, Enlace digital: tecnología sin tecnicismos pretende despejar las incertidumbres al enfrentarse a un mundo interconectado.


Los temas específicos que abordamos aquí constituyen una invitación a participar activamente en esta revolución. Así como este matemático lo comprendió en su tiempo, nos enfrentamos a un relato construido por expertos que transmiten un mensaje específico: la tecnología no debe ser un privilegio exclusivo, sino un motor universal que fomenta el progreso y la igualdad de oportunidades.


La transformación digital no es una opción; es una realidad ineludible. Ya no hay lugar para el temor, al contrario, los avances tecnológicos son una oportunidad para expandir horizontes y desarrollar habilidades que nos destaquen en un mundo de constante cambio.


Hoy, ideas que en su momento parecían pura fantasía se han convertido en sistemas autónomos, inteligencia artificial y herramientas que transforman cada aspecto de nuestra vida cotidiana. La manera en que trabajamos, nos comunicamos y nos relacionamos ha evolucionado a un ritmo que pocos habrían previsto.


Ahora, esta rapidez plantea una duda: ¿estamos avanzando en sintonía con la tecnología? Es aquí donde este libro encuentra su origen y propósito, al surgir de la necesidad de tender puentes sólidos entre el conocimiento técnico y la ciudadanía.


El proyecto que me ha transformado profundamente: Especiales Enlace Trece. Un espacio que construimos desde la televisión pública para abrir conversaciones necesarias, aterrizar conceptos complejos y conectar con la realidad digital de Colombia y la región. Como primer producto editorial de Canal Trece, esta obra documenta un momento clave en nuestra evolución tecnológica, acompañando a quienes todavía están dando sus primeros pasos. Ojalá cada página sirva como puente, como espejo o como empujón. Porque si algo he aprendido en este camino, es que el conocimiento compartido sí puede cambiar realidades.


A lo largo de estas páginas, las voces de expertos se convierten en narrativas accesibles que no solo explican, sino que inspiran. Cada capítulo representa una síntesis de las discusiones más relevantes del programa, ampliada con un análisis que permite conectar los avances tecnológicos con los desafíos y oportunidades en Colombia y el mundo.


La velocidad con la que la tecnología avanza es una bendición y, a la vez, un desafío. Nos encontramos en un momento histórico donde cada avance parece redefinir la manera en que vivimos. Aplicaciones que simplifican las tareas diarias, algoritmos que personalizan nuestra experiencia digital y plataformas que conectan a millones de personas al instante han dejado de ser innovaciones para convertirse en necesidades, donde este ritmo frenético también nos empuja a reflexionar sobre lo que puede causar. ¿Qué sucede con quienes no tienen acceso a estas herramientas? ¿Qué rol juega la educación? Y, sobre todo, ¿cómo podemos garantizar que la transformación digital sea inclusiva y beneficiosa para todos?


Esta es una posible guía para navegar en un momento crucial. A partir de los episodios de Especiales Enlace Trece, se construye una narrativa que no solo describe la transformación digital, sino que también ofrece herramientas para entenderla y participar en ella. Es una invitación a reducir las brechas, desarrollar habilidades específicas para el futuro y valorar el rol de Colombia en el ecosistema tecnológico.


Buscamos, desde los casos de Google, TikTok, Blumer y LinkedIn, encontrar una perspectiva global sobre cómo emerge y nos reta esta nueva era, identificando en ellos la línea base o punto de arranque para saber cómo está Colombia en términos de conectividad, acceso a equipos y procesos de capacitación. Se trata de un examen propositivo sobre qué tanto estamos actualizados o preparados, como país, para aprovechar este momento histórico. Podemos anticipar, emocionadamente, que la esperanza para Colombia es contundente: hay talento, emprendimiento e innovación.


Finalmente, aprenderemos, de académicos y empresarios, criterios básicos para entender la IA; y, con expertos internacionales, revisaremos los hitos más importantes de la regulación, la ciberseguridad y las precauciones necesarias para hacer un buen uso de la tecnología y, particularmente, de la inteligencia artificial.


Al terminar cada capítulo, los lectores encontrarán un código QR que los enlazará con cada entrevista realizada en el programa de televisión.


En esencia, este libro representa el corazón de un producto transmedia, llevando las reflexiones del pódcast/programa televisivo al formato escrito, lo que amplía su alcance y asegura que su mensaje trascienda la pantalla. Al hacerlo, Canal Trece no solo innova en medios regionales, sino que también demuestra cómo la televisión, la lectura y las herramientas digitales pueden converger para ser esa chispa que impulse al lector a formar parte de este cambio.


De esta manera, los medios de comunicación, y particularmente los medios públicos, juegan un papel muy relevante de responsabilidad al tener que brindar, desde el edu-entretenimiento, los elementos y criterios necesarios para fijar una visión sobre los cambios y avances de la humanidad. Porque, al final, la pregunta no es si la transformación digital nos impactará, sino cómo elegimos responder a ella.


Colombia, el país de la belleza, conocido por su biodiversidad y cultura impactante, está escribiendo una nueva historia en tecnología e innovación. En medio de una transición hacia la digitalización, el país ha comenzado a posicionarse como un actor clave en América Latina, desarrollando estrategias y políticas que buscan acercarse a la conectividad absoluta y fortalecer su infraestructura tecnológica.


Como en cualquier cambio significativo, los logros vienen acompañados de desafíos que requieren atención y acción concertada. En los últimos años, Colombia ha dado pasos importantes hacia esta modernización. Iniciativas como el despliegue de redes de conectividad en zonas rurales, la creación de centros de innovación y el impulso a la formación en habilidades digitales han sido pilares para acortar la brecha tecnológica.


Se denomina brecha digital al fenómeno por el cual no todos los ciudadanos pueden usar Internet: muchos porque no tienen conectividad; algunos, porque no disponen de una computadora, tableta o dispositivo móvil para acceder; y otros, porque no saben utilizar ciertas herramientas. Esta precariedad se presenta particularmente entre ciudadanos con limitadas posibilidades económicas y, además, es evidente entre quienes habitan en zonas rurales (Censo DANE, 2021).


Esta situación requiere, para su solución, aplicar las estrategias de la gobernanza digital, que suponen la colaboración de todos los sectores: el Estado, el sector privado, la academia y la sociedad civil; pues ya no estamos en el Estado burocrático (Peters, 1999), sino en un momento en el que los ciudadanos participan activamente en las decisiones públicas, los empresarios convergen y contribuyen a satisfacer las necesidades comunitarias, con un Estado articulador que lidera, pero escucha y construye colectivamente el bienestar social (Aguilar, 2015).


En este contexto, haríamos de Colombia no solo un receptor de tecnologías, sino un creador de soluciones innovadoras que respondan a sus propias necesidades y aporten al panorama global.


Bienvenidos a un libro diseñado para comprender y aprovechar la revolución tecnológica que está redefiniendo nuestro entorno. Aquí no hay lugar para la indiferencia: el mundo ha cambiado, y quienes eligen ignorar esta transformación corren el riesgo de quedar anclados en un pasado que se desvanece con rapidez.


Ignorar los avances en herramientas digitales ya no es una opción, pero enfrentarse a ellos tampoco tiene que ser una pesadilla. Todo radica en comprender que adaptarse no solo es necesario para sobrevivir, sino para encontrar la prosperidad. Puede leerse alarmante, pero lo cierto es que la tecnología no va a esperar a nadie. Mientras las empresas automatizan procesos, los profesionales dominan herramientas digitales y, hasta los niños navegan de manera sorprendente, ¿qué pasa con los que no se suben a este tren? Quedan relegados.


Más allá de perder oportunidades laborales o de quedarse atrás en la vida profesional; se trata de algo mucho más profundo. La tecnología no solo transforma industrias, también cambia la forma en que nos conectamos, aprendemos y participamos en la sociedad. Quedarse al margen de esta evolución es como vivir en una isla desconectada del resto del mundo, donde las oportunidades escasean y el futuro parece más un desafío que una promesa.


Y aquí viene lo alarmante: no formarse en estas nuevas habilidades es un riesgo calculado. Quienes no desarrollen competencias digitales y habilidades blandas quedarán desplazados, no por capricho, sino porque las máquinas y quienes saben utilizarlas estarán mejor preparados.


La tecnología no está aquí para reemplazarnos, está aquí para potenciarnos, una oportunidad que solo estará disponible para quienes decidan dar el salto, explorar, cuestionar y aprender. Porque si algo está claro, es que el lugar que ocupes en el futuro depende de las decisiones que tomes hoy.


Escribo Enlace digital: tecnología sin tecnicismos en un momento importante para comprender, cuestionar, pero, sobre todo, actuar. Aunque, este libro no puede hacerlo todo por sí solo, su verdadero valor radica en el rol que el lector decida asumir. Más allá de consumir conocimiento, invito a los lectores a no ser unos simples espectadores de la transformación digital, mejor aún, a convertirse en participantes activos.


La tecnología es el enlace que conecta nuestra imaginación con la posibilidad de aterrizarla al mundo real, se acerca a nosotros y nos desafía a comprender lo que aún no entendemos. Cualquier idea, por muy audaz o descabellada que parezca, puede materializarse si se abraza con conocimiento y determinación.


Inspirados en la historia de Herón de Alejandría y su ingenio, aprendemos que la tecnología, cuando se integra con propósito, no reemplaza al ser humano, lo eleva. En el siglo I d.C., los autómatas demostraron que las máquinas podían ser extensiones de nuestra voluntad, y hoy, en el siglo XXI, nos encontramos ante un desafío similar. Estamos en un cruce de caminos en el que debemos decidir si utilizaremos estas herramientas para amplificar nuestra humanidad o para permanecer inmóviles ante el cambio.


Leer este libro es el primer paso para entenderlo. Quizás esta es la línea de Kármán de nuestro tiempo: un umbral que debemos cruzar para alcanzar nuevas posibilidades. ¿Están listos para dar el salto?


¡Por aquí no hay clics pero ya están a una página de cambiarlo todo!














«
La tecnología no solo transforma industrias, también cambia la forma en que nos conectamos, aprendemos y participamos en la sociedad. Quedarse al margen de esta evolución es como vivir en una isla desconectada del resto del mundo, donde las oportunidades escasean y el futuro parece más un desafío que una promesa
»
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En un país donde la transformación digital, la ciencia y la tecnología aún luchan por ocupar un lugar prioritario en la sociedad, este libro nace como un puente entre el conocimiento técnico y la ciudadanía. Inspirado en las entrevistas del programa Especiales Enlace Trece, de Canal Trece, la obra busca escalar el lenguaje de la tecnología a un nivel cotidiano, logrando que temas complejos se conviertan en herramientas de empoderamiento social.


Colombia es un territorio de creatividad, ingenio y talento; aunque, en muchas ocasiones, sus logros en innovación científica y tecnológica permanezcan invisibles o distantes para gran parte de la población. Este libro se propone como un llamado a la acción, una invitación a reconocer el potencial que yace en la ciencia y la tecnología, y a demostrar que el conocimiento no tiene límites cuando se integra con las herramientas digitales.


Con este proyecto, Canal Trece se convierte en el primer canal público de la televisión regional en consolidar un producto de innovación que integra múltiples facetas transmedia, unificando la lectura, la televisión, el pódcast y la tecnología a través de códigos QR.


Al articular un programa televisivo con una prestigiosa editorial e integrar a expertos del sector tecnológico, académico y empresarial, Canal Trece establece una nueva hoja de ruta para aquellos medios que deseen migrar sus contenidos a un modelo multiplataforma, marcando un precedente en la innovación.


Enlace digital: tecnología sin tecnicismo, respaldado por el sello Planeta, posiciona a Canal Trece en un nivel competitivo dentro de un mercado cada vez más globalizado. Al ser un producto transmedia, responde a las demandas actuales de un público que ya no solo busca consumir contenido, sino también interactuar con él.


Esta es una guía para descubrir el poder de la ciencia y la tecnología en la cotidianidad como motor de desarrollo, una herramienta para soñar, crear e innovar, recordando que el conocimiento es, en esencia, un derecho de todos.


Canal Trece, como medio comprometido con la cultura y la educación, cumple aquí su misión de promover el conocimiento desde una óptica accesible, inspiradora y cercana, demostrando que la divulgación científica no solo es posible, sino necesaria.














1 
CAPÍTULO



TRANSFORMACIÓN DIGITAL
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Los que pueden imaginar cualquier cosa,


pueden crear lo imposible.


Alan Turing*





* Matemático, lógico, informático teórico británico (1912-1954)














UNA PERSPECTIVA GLOBAL


El caso Google: universo digital en constante transformación


La transformación digital no es un destino, es más bien un proceso continuo que moldea la manera en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. Si lo pensamos mejor, las grandes corporaciones tecnológicas crean herramientas y determinan el ritmo del cambio, así como las reglas del juego. Su influencia trasciende lo económico y lo empresarial; alcanza también la educación, la cultura y las dinámicas sociales. En este panorama, comprender cómo operan, evolucionan e integran estas plataformas en nuestro día a día es decisivo para aprovechar sus beneficios y mitigar sus riesgos.


Imaginar un mundo sin Google resulta casi imposible. Estudiantes, emprendedores y grandes empresas, todos interactúan de alguna manera con esta compañía, que redefine cómo aprendemos, trabajamos, compramos e, incluso, cómo entendemos el mundo. Pero Google es mucho más que un buscador: es un universo en constante evolución que, con su innovación y alcance, se ha convertido en un sinónimo de transformación digital. La empresa no solo acompaña la vida cotidiana de millones de personas, sino que también desempeña un papel fundamental en el crecimiento digital de países enteros, incluyendo Colombia.


Por tal razón, este capítulo está inspirado en la perspectiva de Giovanni Stella, el CEO de Google para Colombia, Centroamérica y el Caribe 2018 - 2025, quien posee una visión innovadora, así como estratégica. Su función es múltiple: ser un puente entre las necesidades locales y los recursos de Google, un embajador que promueve el potencial de Colombia en la compañía, y un líder con características particulares que le permiten guiar a su equipo.


El camino hacia un cargo de liderazgo, como el de Giovanni Stella, se atribuye a una larga trayectoria de decisiones audaces, actitudes receptivas frente al cambio y mentores que creyeron en él y lo respaldaron en momentos clave de su carrera. Asimismo, destaca su curiosidad y disposición para asumir nuevos retos.


Estas cualidades, que él considera significativas para alcanzar posiciones de este nivel, son cada vez más necesarias en un entorno globalizado que exige habilidades sociales y un aprendizaje continuo en constante evolución.


Hace nueve años, cuando surgió la oportunidad de trasladarse a Bogotá para liderar la operación regional de Google, Giovanni no dudó en aceptar, a pesar de no haber visitado Colombia antes. Con una actitud receptiva y con el entusiasmo de explorar un país y una cultura completamente nueva, llegó sin imaginar que se quedaría tanto tiempo.


Para muchos emprendedores, su historia ofrece una valiosa lección sobre la importancia de mantenerse abiertos a lo desconocido, persistir y lanzarse hacia lo incierto. En su experiencia, las decisiones que implican una salida de la zona de confort, como mudarse a un país desconocido, suelen traducirse en grandes aprendizajes y nuevas oportunidades. Giovanni no solo encontró en Colombia un lugar para hacer carrera, sino también un país donde ha logrado establecerse y sentirse «amañado», disfrutando tanto de su vida profesional como personal.


El italiano compartió en Especiales Enlace Trece cómo ve Google el panorama digital colombiano, su progreso, y sus desafíos. Al final de este capítulo, habremos entendido cómo Colombia, lejos de quedarse atrás, aprovecha su potencial para adaptarse y crecer en un entorno digital que no deja de evolucionar. La transformación digital no es una tendencia pasajera, sino un proceso inevitable y en constante expansión. Este es solo el comienzo de una historia de innovación, en la que Google es protagonista y en la que Colombia, según Giovanni, tiene un rol destacado y aún más prometedor de lo que muchos podrían imaginar.


Colombia ha dado grandes pasos en los últimos años en la adopción de tecnología, estableciendo un entorno cada vez más favorable para que la tecnología se convierta en un aliado estratégico de las empresas. Diversos reportes destacan el potencial del país en términos de generación de empleo, aumento de productividad y creación de riqueza a través de la tecnología. Todavía en medio de esas circunstancias, persisten áreas que requieren más inversión y enfoque para alcanzar todo su potencial.


El índice de adopción de inteligencia artificial, por ejemplo, resalta que Colombia cuenta con condiciones favorables para acceder y trabajar con grandes volúmenes de datos, además de contar con talento humano calificado y con potencial para integrarse en empresas del sector. Pero, más allá de eso, es crucial fortalecer la inversión en investigación para capitalizar completamente estas ventajas. Según un informe financiado por Google y realizado por la consultora Alphabeta, Colombia posee un enorme potencial en el campo tecnológico, demostrando que, aunque el camino es desafiante, el avance logrado ya es significativo.


Colombia está clasificada entre los 16 países identificados como «velocistas digitales», lo que significa que, para 2030, la tecnología podría impactar su Producto Interno Bruto (PIB) en más de 116 mil millones de dólares. Este reconocimiento resalta el enorme potencial de Colombia, un país que, aunque tiene mucho camino por recorrer, cuenta con muchísimo talento humano que continúa desarrollándose, una responsabilidad que tanto el gobierno como las empresas tecnológicas han asumido con gran compromiso.


Aunque es común encontrar inquietudes acerca del impacto de la IA y la privacidad de nuestros datos, este es un país que ha dado pasos significativos en los últimos años en cuanto a adopción digital y tecnológica, estableciéndose como un actor con potencial de crecimiento en el escenario mundial. Con el enfoque adecuado, Colombia puede aprovechar sus fortalezas en inteligencia artificial y otros avances tecnológicos para generar ingresos y ser un referente en innovación a nivel global.


Colombia, por un lado, está progresando en dichos temas, pero, por otro, está enfrentando desafíos importantes. Según estimaciones del MinTIC, para 2025 el país necesitará entre 68.000 y 112.000 desarrolladores de software, una cifra considerable que demanda el apoyo del sector privado para reducir esta brecha.


Diferentes índices y estudios sitúan a Colombia como un entorno altamente favorable para las startups tecnológicas, que atraen a emprendedores de diversos países interesados en iniciar proyectos en un mercado con condiciones propicias para la innovación. En el ámbito de la inteligencia artificial, el país también está mostrando avances notables, no solo en su adopción, sino en la implementación de estrategias que maximizan el uso de esta tecnología. Así, Colombia se proyecta como un escenario prometedor en el panorama digital y tecnológico global.


Google es mucho más que un simple buscador en línea: es una empresa con la visión de conectar a la mayor cantidad de personas posibles y la misión de organizar toda la información del mundo para hacerla accesible desde cualquier lugar. Esta misión, tan ambiciosa, define la esencia de Google y abarca una variedad de herramientas y plataformas.


Google se originó con su buscador, ya que esta herramienta constituye la base para organizar información global. A pesar de esto, con el tiempo, la organización de la información ha cobrado diversas formas: YouTube, por ejemplo, es el segundo buscador más utilizado en el mundo y permite organizar el conocimiento en formato de video. Google Maps facilita la geolocalización de información, mientras que la Play Store conecta a los usuarios con aplicaciones y contenido digital. Igualmente, a través de Google Cloud, Google contribuye con una infraestructura robusta para empresas y desarrolladores, complementada por sus sistemas operativos Android y Chrome, que expanden el acceso a la tecnología.


En su totalidad, Google es un ecosistema de plataformas y servicios diseñados para cumplir su visión de conexión y su misión de organización de la información a escala global, convirtiéndose en un pilar de la transformación digital para personas y organizaciones. Google representa innovación, ciencia y tecnología, lo que lo posiciona a la vanguardia de la inteligencia artificial (IA). Si bien muchas personas asocian la IA como únicamente ChatGPT, su alcance es mucho más amplio, y Google ofrece diversas aplicaciones que permiten una primera aproximación a esta tecnología de forma accesible y efectiva.


Desde 2016, bajo el liderazgo del CEO Sundar Pichai, Google se ha declarado una empresa centrada en la inteligencia artificial. En 2018, estableció un conjunto de valores y principios éticos para el desarrollo de IA, convencido de que su avance debe ser audaz y responsable. Este compromiso con la IA posiciona a Google como pionero, porque hace más de una década que llevan integrando esta tecnología en una variedad de productos y servicios que vienen transformando la vida cotidiana de millones de personas y empresas alrededor del mundo.


Existen múltiples ejemplos de cómo la inteligencia artificial ha transformado herramientas como el buscador de Google, donde muchas funciones han sido automatizadas mediante IA desde hace años. Hoy, Gemini se presenta como la plataforma integral bajo la cual Google está desarrollando una nueva generación de productos, especialmente enfocados en inteligencia artificial generativa.


En el reciente evento Google I/O, el principal espacio para presentar novedades de la compañía a desarrolladores, se revelaron varios proyectos innovadores. Uno de los más destacados es el proyecto Astra, una herramienta que permitirá interactuar con Gemini directamente desde un dispositivo móvil mediante la cámara. Al enfocar un objeto o contexto, el sistema analizará en tiempo real la situación para proporcionar información relevante, haciendo posible una interacción en el momento y mejorando significativamente la experiencia del usuario con la inteligencia artificial de Google. Este es solo un adelanto de lo que ya es posible gracias a los avances en IA de Google.


Google se ha convertido en un aliado fundamental para impulsar la transformación digital en Colombia, tanto en el sector empresarial como en el gubernamental, con el fin de llevar al país hacia la vanguardia tecnológica global. Con el propósito de apoyar a empresas y ciudadanos en este proceso, Google ofrece diversas herramientas, programas educativos gratuitos y colabora en alianzas estratégicas que potencian la adopción digital.


Ejemplo de estas alianzas es Ya Estoy Online, un programa desarrollado en colaboración con la Cámara de Comercio Electrónico, que proporciona mentoría y educación a empresas para fortalecer su presencia digital, optimizar sus ventas y mejorar su competitividad. Aparte de eso, Google ofrece plataformas como Skillshop y una variedad de programas de marketing digital que permiten a los colombianos y a las empresas del país aprender a manejar eficientemente las herramientas de Google y, con ello, facilitar su inmersión en el entorno digital.


El equipo local de Google también brinda asesoría directa a las empresas en el país, trabajando de la mano con ellas para aprovechar al máximo los recursos tecnológicos, y así asegurar que Colombia esté cada vez más integrada en la economía digital mundial.


Dentro de su enfoque social, se destaca un programa significativo que busca brindar acceso a la educación tecnológica a más personas en el país a través de becas. Este compromiso renovado con la educación digital en Colombia se materializa en el lanzamiento de 10.000 becas, en colaboración con el MinTIC y Colnodo, quienes apoyarán la ejecución de esta iniciativa.


Estas becas ofrecerán a 10.000 colombianos la oportunidad de obtener certificaciones en áreas de alta demanda y relevancia: ciberseguridad y fundamentos de inteligencia artificial. Con ello, Google reafirma su misión de contribuir al crecimiento y desarrollo de talento digital en Colombia, ampliando las oportunidades para que más personas se integren al entorno tecnológico global y fortalezcan sus habilidades en sectores álgidos de la economía digital.


Esto significa que cualquier persona que acceda a una de estas becas podrá obtener una de las dos certificaciones, siempre y cuando complete los cursos correspondientes. En particular, la certificación en ciberseguridad brindará la oportunidad de acceder a un puesto de trabajo de nivel inicial en el área de seguridad digital de una empresa. Este curso tendrá una duración de seis meses y requerirá un compromiso de tiempo determinado, aunque no se exigirá un título académico previo para participar.


Los requisitos para acceder a estas becas son simples: tener más de 18 años y residir en Colombia. En adición, se dará prioridad a personas que se encuentren en situación de vulnerabilidad, ya sea económica, social o que pertenezcan a minorías, con el fin de garantizar que aquellos con mayores dificultades para acceder a recursos educativos puedan beneficiarse.


La inteligencia artificial es un tema de creciente interés, pero la ciberseguridad también es crucial para brindar confianza al navegar en línea, especialmente, cuando se realizan transacciones o se comparten datos. Esta iniciativa busca que los colombianos, particularmente, los más jóvenes, convivan en el mundo digital de forma segura, conociendo las precauciones necesarias. De forma complementaria, Google se encargará de cubrir todos los costos asociados con las certificaciones para los beneficiarios de las becas, asegurando que la educación tecnológica sea accesible para todos.


Estas becas han sido diseñadas para personas que realmente las necesitan, aquellas que, bajo circunstancias normales, no tendrían acceso a este tipo de recursos educativos. En los últimos tres años habrán sido otorgadas un total de 25.000 becas en Colombia, brindando a miles de colombianos la oportunidad de acceder a formación tecnológica de calidad. Para quienes no cumplan con los requisitos para acceder a las becas, pero que aún deseen obtener una certificación de Google en ciberseguridad, la opción estará disponible a través de la plataforma Coursera.


Aprovechar estas oportunidades es decisivo para que los ciudadanos puedan integrarse al mundo digital de manera segura y responsable. La capacitación tecnológica es necesaria, ya que los empleos que antes se consideraban del futuro son, en realidad, los empleos del presente. Con el respaldo de Google, MinTIC y Colnodo, se abre una ventana de posibilidades para todos aquellos que deseen formarse en áreas estratégicas de la tecnología.


En conclusión, el proceso de transformación digital y la adopción de nuevas tecnologías, como la inteligencia artificial, no solo son fundamentales para el futuro de las empresas, sino también para el crecimiento personal y profesional de los colombianos. Es cierto que existen desafíos que deben ser abordados, pero también, es innegable que Colombia está en un camino prometedor, con un ecosistema favorable para el emprendimiento y la innovación.


La inteligencia artificial, aunque a veces pueda generar incertidumbre, ofrece un mundo de posibilidades que puede revolucionar tanto las empresas como la vida cotidiana. Las herramientas gratuitas, así como programas educativos accesibles, son múltiples oportunidades para aprender y adaptarse a este nuevo paradigma.


El mensaje final es claro: atreverse a probar, aprender y aprovechar las herramientas disponibles. Hoy, más que nunca, las opciones están al alcance de todos. Lo peor que puede hacer una persona es no actuar, no intentarlo. La mejor decisión es lanzarse al aprendizaje y a la exploración, sabiendo que empresas como Google están comprometidas en acompañar esta revolución. Que la inteligencia artificial no sea un obstáculo, sino una aliada para el futuro, y que los colombianos encuentren en ella una herramienta de crecimiento y emprendimiento.
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«  Colombia está clasificada entre los 16 países identificados como “velocistas digitales”, lo que significa que, para 2030, la tecnología podría impactar su Producto Interno Bruto (PIB) en más de 116 mil millones de dólares. Este reconocimiento resalta el enorme potencial de Colombia, un país que, aunque aún tiene mucho camino por recorrer, cuenta con muchísimo talento humano que continúa desarrollándose, una responsabilidad que tanto el gobierno como las empresas tecnológicas han asumido con gran compromiso  »



¿Un mundo aparte que ya conocías?
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El caso LinkedIn: ¿cómo la IA está redefiniendo el mercado laboral?


La inteligencia artificial está dando forma a un futuro que, para muchos, parece más un terreno desconocido que un camino claro hacia la innovación. El avance de esta tecnología ha dejado de ser un concepto lejano para convertirse en una realidad cotidiana que está transformando todos los aspectos de nuestra vida, especialmente, el mundo laboral.


¿Estamos listos para aceptar este cambio radical o, como muchos, seguimos temiendo lo que no comprendemos a la perfección? Este es precisamente el dilema que enfrenta la sociedad moderna, y es el punto de partida de nuestra conversación con Borja Castelar, exdirector de LinkedIn y autor del aclamado libro Power Skills: el secreto de construir tu carrera en la era de la inteligencia artificial.


Aquí, exploramos cómo la inteligencia artificial está remodelando el mercado laboral y cómo las tradicionales «recetas de éxito» —basadas en obtener títulos académicos para asegurar un buen trabajo— han quedado atrás. Castelar desafía estas creencias, proponiendo que en la era de la IA lo que verdaderamente importa son las habilidades humanas, esas competencias que, por más que la tecnología avance, siguen siendo insustituibles. Las power skills, como las denomina Castelar, no solo se han vuelto de gran importancia para sobresalir en el ámbito profesional, sino que también son fundamentales para navegar con éxito en un entorno laboral que cambia constantemente.


Lejos de ser una amenaza, la inteligencia artificial se presenta como una oportunidad para reconfigurar el trabajo y el aprendizaje, siempre y cuando estemos dispuestos a abrazar el cambio con esperanza y visión de futuro. A través de las valiosas perspectivas de Borja Castelar, se desvela cómo LinkedIn, como plataforma líder en el mundo laboral, está respondiendo a estos desafíos y ayudando a los usuarios a construir carreras más adaptadas y que contribuyan a un mundo laboral más inclusivo, accesible, pero, sobre todo, humano.


Una era donde las tecnologías dominan, el viejo paradigma que dictaba que estudiar mucho aseguraba un mejor empleo está quedando atrás. Ya no existen reglas fijas que aseguren el éxito, porque este enfoque está desapareciendo rápidamente. El nuevo paradigma se basa en las habilidades que una persona aporta al entorno laboral, en el valor agregado por sus competencias. Empresas como LinkedIn o Google, así como muchas compañías tecnológicas, han dejado de pedir títulos universitarios, una tendencia que está comenzando a expandirse a otras industrias. Estamos viviendo la llegada de la contratación por habilidades blandas.


¿Cómo se acredita la habilidad de una persona en una tarea u oficio? En lugar de centrarse en los logros académicos o los históricos laborales, los entrevistadores se enfocarán cada vez más en las habilidades concretas. Preguntas como: «¿Por qué debería contratarte?», están diseñadas para evaluar habilidades de comunicación, y para conocer la capacidad de un candidato para demostrar su valor tanto en situaciones reales, como en ventas o en resolución de problemas.


Las power skills, o habilidades humanas, se han convertido en el foco de atención. A pesar de que el término a veces se percibe como menos importante, un estudio de la Universidad de Harvard demuestra que el 85 % del éxito laboral depende precisamente de estas habilidades, no de las técnicas. La IA está eliminando la relevancia de las habilidades técnicas, debido a que estas pueden automatizarse. Por ello, es importante mencionar que, hay algo que no se puede reemplazar y que hace parte de nuestra esencia: las habilidades humanas, que incluyen la comunicación, la empatía, la creatividad y la capacidad de adaptarse.
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