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			SINOPSI 




			 




			Cal aprofitar crisis com l’actual per preguntar-nos si podem fer les coses millor. L’economista i professor Oriol Amat ha estudiat els factors que contribueixen a l’èxit o al fracàs d’una organització, d'un país o d’una persona, perquè les diferències no solen ser fruit de l’atzar, sinó del que es fa i del que no es fa. Al llarg de la història, hi ha documentades unes quantes crisis econòmiques importants. Les més conegudes son les de les tulipes holandeses del segle XVII, la del crack del 1929 i, més recentment, la crisi puntcom del 2000, la immobiliària i financera del 2008 i la del coronavirus de 2020. Tot i que cada crisi és diferent, hi ha alguns patrons que es repeteixen, sobretot en les fases posteriors al moment en què esclata. L’ampolla mig plena exposa lliçons que podem aprendre de les persones, organitzacions i països que se’n surten, tenint en compte que l’objectiu és generar benestar i construir un món que valgui la pena i que sigui millor que el que ens hem trobat. 




			

	    


	 	

	    

             




			Oriol Amat 




			 




			L’ampolla mig plena 




			 




			Aprendre de les crisis  




			i dels que ho fan millor 
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ÉS UN BON MOMENT PER PARAR  I PREGUNTAR-NOS: HO PODEM FER MILLOR? 




			



				 




				El millor moment per plantar un arbre va ser  fa vint anys, però el segon millor moment és ara.  




				PROVERBI XINÈS  




			




			 




			DE QUÈ TRACTA EL LLIBRE? 




			 




			Aquest llibre tracta de l’èxit i del fracàs. I del que en podem aprendre.  




			He conegut persones molt riques o molt treballadores que s’han arruïnat, i d’altres que amb molts menys mitjans han aconseguit fites importants. També veiem que la majoria d’empreses no viuen més enllà d’uns pocs anys, i en canvi, d’altres generen cada dia més riquesa econòmica i social. I comprovem com països molt rics, com Veneçuela, per exemple, que era el segon país més ric del món el 1950, ara és a baix de tot. I països molt pobres com Finlàndia, que el 1917, quan formava part de la Unió Soviètica, era una de les regions més pobres d’Europa, ara encapçala els rànquings mundials de benestar i competitivitat. 




			Aquestes evolucions tan diferents no són per casualitat. Són el resultat del que fem i del que no fem.  




			Des dels anys vuitanta, m’ha interessat molt l’estudi dels factors que contribueixen a l’èxit o al fracàs, ja sigui d’una organització, d’una persona o d’un país. Per «èxit», entenc la consecució dels objectius proposats; si ens referim a una empresa, els objectius solen ser, per exemple, augmentar la riquesa generada, ja sigui econòmica o social. En canvi, el «fracàs» seria la suspensió de pagaments o la desaparició de l’empresa. Si parlem d’un país, per èxit podem entendre aconseguir un bon nivell de benestar per a la població. Si parlem de persones, l’èxit també dependrà del propòsit que tinguem en aquesta vida, i aquí ens convé fugir del desig desmesurat d’acumular riquesa material i del consumisme excessiu. Com diu Warren Buffett: «El veritable èxit no són els diners ni el poder. Són el nombre de persones que estimis i les que t’estimin a tu». Molts estudis demostren que les persones que viuen més anys tenen unes relacions socials de més qualitat. 




			També ens pot ajudar molt l’anàlisi de les crisis econòmiques. Al llarg de la història, hi ha documentades més d’una cinquantena de crisis importants. Entre elles, les més recordades són les de les tulipes del segle XVII, la de 1929 i les més recents, les dels anys 2000 (crisi puntcom), 2008 (immobiliària i financera) i 2020 (coronavirus). Tot i que cada crisi és diferent, tant en els orígens com en les sortides, hi ha alguns patrons que es repeteixen, sobretot en les fases posteriors al moment en què esclata la crisi. 




			 




			QUÈ VOL APORTAR EL LLIBRE? 




			 




			En el llibre s’exposen lliçons que podem aprendre de les persones, les organitzacions i els països amb èxit, i també de les crisis econòmiques. L’objectiu és avançar, fins i tot en els moments més complicats, per generar el màxim benestar i construir un món que valgui la pena i que sigui millor que el que ens hem trobat.  




			Per això, es tracta de donar resposta a la pregunta: ho podem fer millor? I per respondre, primer hem d’observar amb mirada llarga i perspectiva internacional. No ens cal inventar la roda. Cal tenir la ment oberta i humilitat per acceptar quan els altres ho fan millor, per aprendre’n i posar-se a la feina. I també hi ajuda tenir molta curiositat. Albert Einstein deia sobre ell mateix: «No tinc talents especials, però sí que soc molt apassionat i curiós». 




			 




			COM S’ESTRUCTURA EL LLIBRE? 




			 




			El llibre comença recordant quin és l’objectiu principal de l’economia: el benestar global. Amb aquest objectiu, es tracta que les persones, les organitzacions, els països i el planeta visquin millor. A continuació, una sèrie de capítols exposen quins factors contribueixen a millorar el benestar global. Els capítols 2, 3 i 4 tracten els valors de què disposem, i que són el fonament de tot. Són qüestions com l’optimisme, la humilitat, l’ètica i la responsabilitat social. 




			En el capítol 5 es tracten el sector públic i la política, un tema cabdal en relació amb el benestar. La qualitat dels polítics, dels governs i dels servidors públics té una influència decisiva en el nivell del país i la seva gent.  




			Tot seguit, els capítols 6 a 9 tracten els capitals amb què comptem, sobretot l’humà i el tecnològic, per generar més benestar. Més endavant, en els capítols 10 a 13 es treballa el capital organitzatiu, que permet aprofitar tots els capitals a l’abast (humà, tecnològic i físic) per aconseguir unes organitzacions millors. A més de repassar les bones pràctiques en management (gestió), les inversions i el finançament, s’incideix en el paper cada dia més rellevant de la cooperació i l’economia social. 




			La temàtica de les crisis i els seus aprenentatges es tracta en els capítols 14 i 15. I el missatge és que de crisis n’hi ha hagut moltes, i sempre n’hi haurà. Com que hi ha uns patrons que es repeteixen, podem treure’n aprenentatges i no repetir uns errors que ens poden perjudicar molt. 




			A la part final del llibre, en el capítol 16, hi ha uns apunts sobre el paper d’Àsia i Europa. El llibre acaba amb un capítol sobre el món que volem, a manera de conclusions. 
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L’OBJECTIU DE L’ECONOMIA 




			



				 




				Hi ha dos tipus d’economistes: els que treballen  per fer més rics els rics i els que treballem per  fer menys pobres els pobres.  




				JOSÉ LUIS SAMPEDRO (1917-2013),  




				ECONOMISTA I HUMANISTA  




			




			 




			BENESTAR GLOBAL  




			 




			L’objectiu de la política econòmica és la millora del benestar global, és a dir, el benestar de la població i del planeta. En paraules d’Aino-Kaisa Pekonen, ministra d’Afers Socials i Sanitat de Finlàndia: «L’economia del benestar posa l’accent en la interrelació entre creixement econòmic i benestar de la població. Calen tots dos, i un reforça l’altre». Això vol dir que cal que hi hagi activitat econòmica, a fi que la població tingui ocupació de qualitat i accés a l’educació, la sanitat, l’habitatge i els serveis socials, i tot ho hem de fer vetllant per la sostenibilitat del planeta. 




			Quan parlem d’activitat econòmica, normalment utilitzem l’indicador del Producte Interior Brut (PIB), que representa la suma del que fem entre tots. Si dividim el PIB pel nombre d’habitants, tenim el PIB per càpita (la renda per càpita), que permet veure el nivell de riquesa d’un país. A la figura 1.1 podem veure el PIB per càpita de diversos països, i s’hi ha inclòs la dada de Catalunya. 




			D’aquestes dades es desprèn que Espanya, i Catalunya, són al grup dels més rics, amb uns trenta països per davant i cent setanta països per darrere. 




			Però utilitzar la dada del PIB per si sola no és una mesura completa del benestar, ja que no té en compte factors molt rellevants, com ara qüestions socials, l’economia submergida, el treball voluntari o el nivell de desigualtat. Cal complementar-la amb altres indicadors, com l’Índex de Progrés Social (IPS). Aquest índex mesura de 0 a 100 el benestar independentment del desenvolupament econòmic, i recull aspectes com: 




			 




			• Les necessitats humanes bàsiques: mortalitat, nutrició, qualitat de l’aigua, habitatge, calefacció, seguretat, accidents de trànsit... 




			• Els fonaments del benestar: educació, fracàs escolar, accés a banda ampla, internet, esperança de vida, morts prematures per càncer o atac de cor, qualitat de l’aire... 




			• Les oportunitats: confiança en el sistema polític i legal, en el govern i en la policia, llibertat personal, nivell de corrupció, tolerància, educació universitària... 




			 




			FIGURA 1.1. Rànquing de PIB per càpita (renda per càpita) del  2019 en dòlars EUA (a preus corrents). 




			 






  

    	1 


    	Luxemburg


    	115.200 


  


  

    	2 


    	Suïssa 


    	85.160  


  


  

    	3 


    	Noruega


    	 82.770 


  


  

    	4 


    	Islàndia  


    	79.270 


  


  

    	5 


    	Irlanda  


    	77.160 


  


  

    	6 


    	Qatar  


    	72.680 


  


  

    	7 


    	Estats Units 


    	65.060


  


  

    	8 


    	Singapur 


    	62.980


  


  

    	9 


    	Dinamarca 


    	62.040


  


  

    	10 


    	Austràlia 


    	57.200 


  


  

    	11 


    	Suècia  


    	54.140 


  


  

    	12 


    	Països Baixos 


    	54.130 


  


  

    	13 


    	Àustria  


    	52.470 


  


  

    	14 


    	San Marino  


    	51.030 


  


  

    	15 


    	Finlàndia  


    	50.880 


  


  

    	16 


    	Alemanya  


    	49.690


  


  

    	17 


    	Canadà  


    	48.600 


  


  

    	18 


    	Bèlgica 


    	47.530


  


  

    	19 


    	França 


    	43.500


  


  

    	20 


    	Emirats Àrabs Units 


    	42.380


  


  

    	21 


    	Regne Unit 


    	42.040


  


  

    	22 


    	Nova Zelanda 


    	42.010


  


  

    	23 


    	Israel  


    	41.560


  


  

    	24 


    	Japó  


    	41.420


  


  

    	25 


    	Bahames 


    	35.860


  


  

    	26 


    	Itàlia  


    	34.780


  


  

    	27 


    	Brunei 


    	34.560


  


  

    	28 


    	Catalunya 


    	33.890


  


  

    	29 


    	Corea del Sud 


    	32.770


  


  

    	30 


    	Kuwait 


    	32.740


  


  

    	31 


    	Espanya 


    	31.910


  


  

    	...


    	 


    	 


  


  

    	195 


    	Sudan del Sud  


    	224 


  







			 




			Font: FMI i Idescat (dada de Catalunya).  




			 




			Els països que surten més valorats són els nòrdics i els anglosaxons (vegeu figura 1.2).  




			 




			FIGURA 1.2. Rànquing de l’Índex de Progrés Social dels   18 primers països (dades del 2019). 




			 






  

    	Rànquing 


    	País 


    	Índex de progrés social


  


  

    	1 


    	Noruega 


    	90,95


  


  

    	2 


    	Dinamarca 


    	90,09


  


  

    	3 


    	Suïssa 


    	89,89


  


  

    	4 


    	Finlàndia 


    	89,56


  


  

    	5 


    	Suècia 


    	89,45


  


  

    	6 


    	Islàndia 


    	89,29


  


  

    	7 


    	Nova Zelanda 


    	88,93


  


  

    	8 


    	Alemanya 


    	88,84


  


  

    	9 


    	Canadà 


    	88,81


  


  

    	10 


    	Japó 


    	88,34


  


  

    	11 


    	Països Baixos 


    	88,31


  


  

    	12 


    	Austràlia 


    	88,02


  


  

    	13 


    	Regne Unit 


    	87,98


  


  

    	14 


    	Irlanda 


    	87,97


  


  

    	15 


    	França 


    	87,79


  


  

    	16 


    	Luxemburg 


    	87,66


  


  

    	17 


    	Espanya 


    	87,47


  


  

    	18 


    	Portugal 


    	87,12 


  







			 




			Font: Social Progress Imperative, 2019. 




			 




			La figura 1.2 mostra que el 2019 Espanya figurava en la posició 17 d’un total de 149 països del món.  




			La Unió Europea també calcula aquest índex per a cadascuna de les seves regions. D’acord amb les dades del darrer informe de l’Eurostat (2016), d’un total de 272 regions, Catalunya era la regió 68 en termes de PIB per càpita i la 163 en Índex de Progrés Social. Dins d’Espanya, Catalunya és la quarta regió en termes de PIB, però baixa fins a la dotzena posició en Índex de Progrés Social (vegeu figura 1.3). A les illes Balears passa el mateix: són regions riques en termes de PIB, però aquest nivell de riquesa no es materialitza en benestar per a la població. 




			 




			FIGURA 1.3. Posició de les disset comunitats autònomes  espanyoles en termes de PIB per càpita i Índex de  Progrés Social. 




			 






  

    	Regió 


    	PIB per càpita 


    	Índex de Progrés Social


  


  

    	País Basc 


    	1 


    	2


  


  

    	Madrid 


    	2 


    	1


  


  

    	Navarra 


    	3 


    	3


  


  

    	Catalunya 


    	4 


    	12


  


  

    	La Rioja 


    	5 


    	8


  


  

    	Aragó 


    	6 


    	6


  


  

    	Illes Balears 


    	7 


    	16


  


  

    	Castella i Lleó 


    	8 


    	5


  


  

    	Cantàbria 


    	9 


    	4


  


  

    	Astúries 


    	10 


    	7


  


  

    	Galícia 


    	11 


    	10


  


  

    	País Valencià 


    	12 


    	9


  


  

    	Canàries 


    	13 


    	13


  


  

    	Múrcia 


    	14 


    	11


  


  

    	Castella-la Manxa 


    	15 


    	15


  


  

    	Andalusia 


    	16 


    	17


  


  

    	Extremadura 


    	17 


    	14 


  







			 




			Font: Angusto, J. (2018), basat en dades del 2016 de l’INE i Eurostat, recollits per la Fundació Catalunya Europa. 




			 




			Per entendre els possibles motius d’aquest problema, pot ser d’utilitat saber quins són els motors del benestar; sens dubte, la generació de riquesa econòmica és un inductor del benestar, però n’hi ha d’altres. D’acord amb la figura 1.4, els principals inductors que incideixen en el benestar són els valors que caracteritzen la població, que juntament amb el sector públic condicionen els principals capitals amb què comptem (humà, tecnològic, físic i organitzatiu). Aquests capitals i la seva interacció influeixen en la capacitat de generar benestar de la població. 




			 




			FIGURA 1.4. Principals inductors que incideixen en el benestar de  la població d’un territori. 
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			Font: Elaboració pròpia basada en els informes del CAREC (Consell Assessor per a la Reactivació i el Creixement). 




			 






			Hi ha regions que tenen una gran capacitat per generar activitat econòmica com a conseqüència de fortaleses importants, com ara una bona localització, el clima, la qualitat de vida, el talent, la internacionalització, la diversificació industrial, però aquesta realitat no es reflecteix suficientment en el seu nivell de benestar. És com si anéssim a buscar aigua a la font amb una galleda que té forats. Encara que omplim la galleda, si hi ha forats, perdrem molta aigua. Cal analitzar-ho bé per identificar-ne les causes. Són possibles forats qüestions com la desigualtat, el dèficit fiscal o la mala gestió pública. Si identifiquem els forats, podem intentar posar-hi remei. 




			En els capítols següents analitzarem els principals motors del benestar. També identificarem bones pràctiques que poden contribuir a millorar la situació actual i futura. 
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OPTIMISME I HUMILITAT 




			



				 




				Soc optimista. No sembla gaire útil ser una altra cosa.  




				WINSTON CHURCHILL (1874-1965), PRIMER MINISTRE  




				DEL REGNE UNIT DURANT LA SEGONA GUERRA MUNDIAL 




			




			 




			VALORS  




			 




			Els valors són els principis i creences que guien la conducta de les persones. I les persones que marquen la diferència ho fan a partir dels seus valors. Com diu Jeffrey Gitomer: «Les grans persones tenen grans valors». Sovint, però, hi ha el problema que els bons valors, com ara la integritat, l’honestedat, la lleialtat, la responsabilitat social, la humilitat, la justícia o la cultura de l’esforç, es veuen superats pels mals valors, com la cultura del pelotazo, la cobdícia o la manca d’ètica. Els mals valors, en determinats àmbits, guanyen terreny dia a dia, i crec que això és encara més greu que la falta de valors. El mal exemple d’alguns líders i governants i la tolerància social davant del frau agreugen aquesta situació. I tot plegat contribueix que hi hagi més deshumanització col·lectiva. No obstant això, múltiples estudis demostren que les organitzacions que es gestionen amb bons valors funcionen molt millor i viuen més anys. Les empreses que aconsegueixen fer partícips els seus clients, empleats i altres parts interessades dels seus bons valors i de les seves missions, fan que aquests estiguin més satisfets i més compromesos, cosa que redunda en uns resultats empresarials millors. 




			Entre els valors que trobem més freqüentment en les organitzacions amb èxit, hi ha els següents: 




			 




			• Excel·lència i passió pel treball ben fet. 




			• Adaptació al canvi. 




			• Compromís i aposta per les persones. 




			• Respecte per la diferència. 




			• Treball en equip. 




			• Meritocràcia: la retribució i la promoció es basa en el talent. 




			• Igualtat de gènere. 




			• Honestedat i ètica. 




			• Transparència. 




			• Responsabilitat social. 




			• Sostenibilitat. 




			• Ambició d’aconseguir més impacte, ocupació i benestar. 




			 




			A més d’aquests, en empreses familiars també trobem valors com la família, la tradició i la visió a llarg termini. I, més recentment, en empreses innovadores hi ha valors com la creativitat, la innovació, l’humor o l’equilibri entre vida professional i familiar. 




			Una mostra de la importància que tenen aquestes qüestions és que, segons una enquesta de Gallup realitzada en 150 països, la principal font de felicitat és tenir una feina amb sentit en la qual la persona se senti valorada. 




			També hi ha qui presumeix de valors que realment no té. Per això, convé comprovar si realment apliquen els valors que diuen. Per exemple, els sistemes d’incentius són coherents amb els valors? Si els incentius són solament per mèrits individuals, aleshores no es promou realment el treball en equip. Si es presumeix de l’aposta per les persones, llavors els treballadors hauran de tenir un pla de carrera, i quan sorgeixin problemes serà prioritari cercar solucions i aprendre dels errors més que no buscar culpables. 




			Un altre aspecte rellevant és com transmetem els valors, i sense cap dubte l’eina més potent de transmissió és l’exemple. Com deia Carles Capdevila: «La millor manera de transmetre valors als teus fills és tenir-los com a pare. Els valors es passen mitjançant contagi, i moltes vegades esperem dels nostres fills coses que nosaltres no fem. Un gran exemple és l’ús del mòbil. Ens disgusta molt que s’hi passin el dia enganxats, però nosaltres som els primers a no deixar anar l’aparell. Els sermons no serveixen per educar en valors, només serveix l’exemple». 




			En definitiva, hem de comprovar si tenim bons valors i si aquests inspiren les nostres actuacions i les dels que ens envolten. Quan hi ha problemes i incongruències amb els valors, apareixen els problemes. És el que ha passat amb una polèmica línia aèria, que després de molts anys d’escàndols, de tractar els clients amb menyspreu i de demostrar dia a dia que l’únic que importava era la rendibilitat de l’accionista, ha hagut de rectificar i començar a prendre mesures per recuperar clientela. 




			 




			ACTITUD  




			



				 




				La vida no és com te la donen,  sinó com te la prens. 




				JOSEP MARIA BALLARÍN (1920-2016),  




				MOSSÈN I ESCRIPTOR 




			




			 




			L’actitud determina la resposta emocional, ja sigui positiva o negativa, a les circumstàncies de la vida. Entre una situació i la nostra reacció, sempre hi ha un marge de maniobra per decidir com ens la volem prendre. I la resposta condiciona extraordinàriament l’impacte que tenen les circumstàncies de la vida en una persona. Ja ho deia Confuci: «Quan comença a bufar el vent, alguns corren a amagar-se i resguardar-se; d’altres ho aprofiten construint molins de vent». 




			Com a exemple de proactivitat, quan estic amb estudiants dels darrers anys d’estudis d’administració d’empreses acostumo a demanar que aixequin la mà els que crearien una empresa si en acabar els estudis no troben feina. En diversos països on he fet aquesta pregunta, quasi tots aixequen la mà. La resposta és sempre la mateixa, ja que la majoria tenen la predisposició de crear una empresa si no troben feina. Recordo a Xile que un estudiant va dir: «Si no tinc feina, aniré al camp, compraré pomes i vindré a la ciutat a vendre-les pel carrer». Moltes vegades també ho he preguntat aquí, al mateix perfil d’universitaris, i la resposta és diferent. Aquí només una mínima part dels estudiants aixequen la mà. Un o dos en una aula amb setanta o vuitanta estudiants. Amb un mostreig tan petit no es pot bastir una teoria, però sembla que hi ha diferències d’actitud. Les causes d’aquestes diferències poden ser moltes, entre elles, que la creació d’una empresa es percep com una càrrega molt complicada i que entre tots (famílies, escoles, universitats, mitjans de comunicació...) no promovem prou els valors que animen l’actitud d’assumir riscos, emprendre i aprendre dels fracassos. Com diu l’inversor nord-americà Ray Dalio: «La clau és caure, aprendre i millorar ràpidament». 




			 




			OPTIMISME 




			



				 




				Els optimistes s’equivoquen més que els pessimistes. Però la vida els va millor. 




				DANIEL KAHNEMAN (1934), PSICÒLEG,  




				PREMI NOBEL D’ECONOMIA 2002 




			




			 




			És més fàcil tirar endavant i aconseguir qualsevol objectiu quan l’actitud és optimista. Enmig d’una crisi econòmica, un cert pessimisme està justificat, especialment en aquelles persones que la pateixen. Ningú té la bola de vidre que permetria endevinar el futur i, per tant, en un moment de crisi és difícil assegurar qui té la raó, si l’optimista o el pessimista. I, per acabar-ho de complicar, molts pensen que un pessimista és un optimista ben informat. 




			Quan les coses van malament, bona part dels mitjans de comunicació i dels analistes és mostren molt pessimistes, i això pot contribuir a crear més crisi, ja que un component de la crisi és la manca de confiança, que fa que la crisi sigui més profunda. 




			A vegades sembla que només interessen les notícies negatives. En alguns casos, l’excés de pessimisme pot ser interessat. Per exemple, aquelles persones que volen un relleu al govern poden pensar que, com més malament vagi tot, abans hi haurà un canvi del partit governant. Si fem una mica de memòria, en la majoria d’eleccions celebrades en períodes de crisi hi ha hagut un canvi de govern. Això és el que explica que alguns mitjans de comunicació manipulin, tot amagant les dades favorables, amplificant les dades negatives i, fins i tot, utilitzant les fake news (notícies falses), que fan tant de mal.  




			Quan dubtem de si ens convé o no ser optimistes, podem recordar altra vegada Carles Capdevila, que ho tenia molt clar: «L’optimisme és sempre l’opció més recomanable i, quan les coses van malament, és imprescindible. I a més, funciona». 
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