





[image: Portada: Innovación para el bienestar {iA + iH = iB 5.0}: El arte de liderar en la era del malestar, la desinformación y la inteligencia artificial de Diego Corrales.]









Diego Corrales





INNOVACiÓN PARA EL BiENESTAR 
{iA + iH = iB 5.0}



El arte de liderar en la era del malestar, la desinformación y la inteligencia artificial





[image: bronce logo]











© Diego Corrales, 2025


© Editorial Planeta Colombiana S. A., 2025


Calle 73 N.º 7-60, Bogotá


Edición


Edwin González


Corrección de estilo


María Fernanda Villegas Forero


Diseño y diagramación


Haidy García Rojas


Primera edición


Marzo de 2025


ISBN 13: 978-628-7703-88-9


ISBN 10: 628-7703-88-1


Primera edición en formato epub (Colombia): abril de 2025


ISBN: 978-628-7703-89-6


Libro convertido a Epub por: Digitrans Media Services LLP


INDIA


Impreso por:


No se permite la reproducción total o parcial de este libro ni su incorporación a un sistema informático ni su transmisión en cualquier forma o por cualquier medio, sea este electrónico, mecánico, por fotocopia, por grabación u otros métodos, sin el permiso previo y por escrito del editor. Queda expresamente prohibida la utilización o reproducción de este libro o de cualquiera de sus partes con el propósito de entrenar o alimentar sistemas o tecnologías de inteligencia artificial. La infracción de los derechos mencionados puede ser constitutiva de delito contra la propiedad intelectual.














CONTENIDO














DE LAS IDEAS QUE HABLAREMOS


1. Una carta para ti, a través de Sara


2. Tres ideas para el presente y el futuro


PROGRESO Y MALESTAR


1. Vivimos una época de contrastes y complejidades


2. Los últimos 25 años han sido de avances revolucionarios


3. Del computador a la IA


4. Es un tiempo para repensar la tecnología, el bienestar y el liderazgo


DE HOMO SAPIENS AL HOMO TECHNO


1. Aunque falta mucho, también avanzamos en conocer al ser humano y su funcionamiento


2. La tecnología ha cambiado la forma en que accedemos al conocimiento




3. Está cambiando nuestra relación con la atención, el tiempo y el espacio


LA NUEVA ÁGORA


1. Está cambiando nuestra relación con los otros


2. Está cambiando nuestra relación consigo mismo


3. Está cambiando nuestra comprensión de la verdad


4. Está cambiando nuestra comprensión de la realidad


5. Hacia un nuevo orden y modelo de gobernanza


INNOVACiÓN PARA EL BiENESTAR


1. La paradoja del progreso


2. El bienestar: de ayer a hoy, de hoy a mañana


3. Repensando el bienestar


4. Los tres retos de una Innovación para el bienestar


BIOCIUDADES 5.0


1. El mundo se transforma desde las regiones y lo local


2. Una sociedad con personas saludables


3. Una sociedad con oportunidades para las personas


4. Territorios inteligentes, sostenibles y seguros


5. Territorios seguros y sociedades en convivencia


6. Sociedades integradoras e innovadoras


7. ¿Qué papel juega la tecnología en estas sociedades del bienestar?




EL ARTE DE LIDERAR


1. ¿Qué está pasando con nuestros líderes y gobernantes?


2. El poder transformador de los líderes


3. El arte de gobernar es el arte de transformar vidas y sociedades


BiOGOBIERNO


1. Un líder transformador, tiene una visión integral


2. Un líder transformador, construye una cooperación multisectorial


3. Un líder transformador, tiene un ADN innovador


4. Un líder transformador, gerencia estratégicamente


5. Un líder transformador, moviliza con una narrativa transformadora


PALABRAS FINALES


2050: Una cita con el destino


AGRADECIMIENTOS


REFERENCIAS












INTRODUCCIÓN 
DE LAS iDEAS QUE HABLAREMOS 
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1. 
UNA CARTA PARA TI, A TRAVÉS DE SARA



Mi querida Sara, la vez pasada me estuviste contando un poco acerca de tu vida.


Me decías que naciste en el 2000, al comienzo del siglo y del milenio, y te conté que ese era el año en que yo, mientras era universitario, había comenzado mi camino en el mundo del liderazgo público.


Me hablaste de cómo creciste en un barrio de clase media, con unos papás que tenían lo justo para sobrevivir, donde nunca te faltó lo básico, pero tampoco te podías permitir muchos lujos.


Te dije que te entendía. Yo había nacido y crecido en un barrio popular de Medellín, Colombia, en los años 80 y 90, cuando llegó a ser la ciudad más violenta del mundo, acompañado por unos papás que lucharon para tratar de darme, con lo que tenían, lo mejor que podían: educación y herramientas en la vida para cuando llegara mi tiempo de navegar solo.


Me contaste que desde niña soñabas en grande, sintiendo que querías hacer algo importante con tu vida, que sirviera para cambiar el mundo y que, por eso, empezaste muy joven a participar en grupos juveniles de tu barrio.


Luego entraste a un equipo de voluntarios que hacían labor comunitaria en varias zonas de la ciudad, y eso te permitió abrir más tu entorno, que considerabas limitado. Te diste cuenta de que hay muchos que tienen muy poco, pocos que tienen mucho y otros que, todos los días, luchan por tratar de tener un poco más o, al menos, no perder lo que han conseguido.


Es decir, entendiste que, a pesar de que todos vivimos en un mismo mundo, país o ciudad, todos lo hacemos desde diversas circunstancias: hay muchas realidades dentro de una misma realidad.


O como decían en algunas publicaciones en redes sociales, en la recién pandemia que nos tocó vivir: «Todos navegamos en el mismo mar, pero no todos los hacemos en el mismo barco: hay unos en yate, otros en lancha, algunos con salvavidas y otros, nadando con todas sus fuerzas».


Me explicaste, con cierta resignación, que cuando ingresaste a la universidad, empezaste a vivir nuevas cosas: amores, amigos, y que así, entre el estudio y las nuevas responsabilidades que la vida adulta te estaba enseñando, se fueron apagando poco a poco esos anhelos juveniles, y te desconectaste mucho de las experiencias sociales.


A pesar de todo, ya con 25 años, sentías que, en el fondo de tu corazón, seguía latiendo la esperanza de trabajar por un mundo mejor y que no dejabas de pensar en cómo retomar esos sueños de transformación, a pesar de que te sentías abrumada por la cantidad de retos y problemas que estábamos viviendo como sociedad.


Que incluso, a veces, cuando veías tantas noticias tan negativas y te quejabas de los políticos, los gobernantes, del sistema o de por qué el mundo es así, habías fantaseado pensando en qué harías si fueras la presidenta o tuvieras el poder de cambiarlo todo.


Por eso me decías que querías hacer algo, pero no sabías cómo: si montar una organización social, lanzarte a un cargo político, trabajar desde el sector privado, tener un pódcast en redes sociales, crear un emprendimiento o buscar algún grupo que se conectara con tus intereses, donde pudieras aportar y contribuir con algo de tu tiempo y conocimiento.


Me preguntaste cuál era el mejor camino para aportarle a la sociedad y ser una líder, una gobernante o una emprendedora, en un tiempo donde la tecnología lo seguía transformando todo, sin saber a dónde íbamos a llegar, y a la vez que crecía el descontento en mucha gente que sentía que no eran felices ni tenían mejor bienestar.


Y así empezó esta conversación: buscando comprender, en medio del afán diario y el ruido de la sociedad, qué es lo que está pasando, qué podemos hacer y cómo podemos seguir progresando de la mejor manera.





* * *


Sara, no te alcanzas a imaginar lo que ha cambiado el mundo en estos 25 años. Las transformaciones han sido tan múltiples, complejas y vertiginosas, que aún no logramos dimensionar ni comprender su impacto en el presente y en el futuro.


Por eso, cuando me pediste que habláramos sobre el liderazgo en estos tiempos de grandes cambios, donde la tecnología está transformando la forma en que vivimos y el malestar en la sociedad está aumentando, me resultó un reto emocionante poder conversar, analizar y entender lo que está pasando, pero, sobre todo, una oportunidad para comenzar a plantear nuevas ideas, miradas y reflexiones que nos permitan enfrentar los retos que, como humanidad, estamos teniendo.


Te dije que sí, aunque antes quería escribir lo que pensaba para tener más claridad en mis ideas y así intentar ser lo más preciso posible.


No solo porque el tema es más amplio y complejo de lo que se cree, sino porque en un mundo que va en automático, a mil revoluciones por minuto —saltando de noticia en noticia, de publicación en publicación, de selfi en selfi—,y sin tener pausas para reflexionar sobre lo que hacemos, nos volvimos expertos en ver de manera superficial los síntomas de los problemas, pero no sus raíces.


Adicionalmente, las agendas, intereses y causas que empiezan a movilizar a millones de personas en todo el mundo son muy diferentes a las de hace pocos años, cuando las instituciones religiosas, políticas y económicas marcaban muchas de las pautas en el transcurrir de la vida humana.


Así que aquí tienes mi respuesta: una carta que contiene tres ideas, que me gustaría que fueran el hilo de nuestra conversación.















« 

Y así empezó esta conversación: buscando comprender, en medio del afán diario y el ruido de la sociedad, qué es lo que está pasando, qué podemos hacer y cómo podemos seguir progresando de la mejor manera. 

»
















2. 
TRES IDEAS PARA EL PRESENTE Y EL FUTURO



LA PRIMERA IDEA trata sobre la importancia de entender que estamos viviendo una época de contradicciones y cambios constantes.


Un tiempo único en la historia de la humanidad, de transición entre un viejo y un nuevo orden, donde la tecnología está transformando la manera en que vivimos, pensamos y existimos, y en el cual se está creando una forma diferente de relacionarnos, proyectar la vida y darle sentido a lo que hacemos.


Si logramos entender esto, tendremos algunas herramientas que nos permitirán comprender por qué tantos cambios a la vez, que producen avances y progresos, también están generando angustia, confusión e incertidumbre, trayendo como consecuencia, entre otras cosas, que aumenten el malestar y el descontento.


A su vez, nos va a permitir identificar aspectos esenciales que deberás tener en cuenta, no solo para liderar en esta época turbulenta, sino para tratar de comprender cuáles son algunos rasgos y características principales de esta humanidad que se está gestando.


LA SEGUNDA IDEA es una invitación para empezar a replantear paradigmas, cambiando viejos enfoques y prioridades por unos que nos permitan, no solo adaptarnos a los nuevos tiempos, sino que nos animen a pensar sobre la sociedad que queremos construir, alrededor de una visión más integral respecto al bienestar social y personal.


Se trata, Sara, de que, a la par del progreso económico y la innovación tecnológica (investigación + desarrollo + innovación = I+D+I), podamos empezar a conversar, pensar y actuar alrededor de una innovación para el bienestar (I+B), pues poco sirve crecer y avanzar en muchos frentes, si estos no se traducen en una mejor calidad de vida, satisfacción y felicidad para la gente.


Por eso, preguntarnos cómo podríamos encontrar una articulación entre la inteligencia/innovación artificial (IA) y la inteligencia/innovación humana (IH), que nos permita construir una inteligencia/innovación para el bienestar {iA + iH = iB 5.0}, puede ser la base desde la cual podamos empezar a discutir, reflexionar y proyectar hacia dónde debería ir la quinta revolución industrial (5.0): una era en la que proponemos que más allá de la visión economicista y de productividad, se aborde de manera más integral, y sea marcada por un equilibrio entre lo humano, lo social y lo tecnológico.


De igual manera, también nos permite imaginar cuáles podrían ser esos proyectos y propósitos colectivos que nos permitan soñar con una sociedad del bienestar (BIOCIUDAD 5.0), donde podamos tener personas más saludables y con oportunidades, construyendo territorios inteligentes, sostenibles y seguros, en los cuales se pueda convivir, cooperar y alcanzar un mayor bienestar social y personal.


¿Te parece una visión muy idealista?


Tal vez, Sara, pero recuerda siempre que las grandes transformaciones nacieron de imaginar grandes ilusiones, casi utópicas, como conectar a todas las personas del mundo (internet), que todos fuéramos libres (abolir la esclavitud), volar como las aves (aviones), conquistar la luna (vuelos espaciales), que las mujeres pudieran votar (el derecho al sufragio) o crear máquinas capaces de pensar y aprender como los humanos (inteligencia artificial), por solo mencionarte algunos sueños que fueron ilusos en su momento, pero que hoy ya son realidad.


Y EN LA TERCERA IDEA, me gustaría que ahondáramos sobre cuáles considero que son los principales retos que tiene todo aquel que quiera liderar una iniciativa, un propósito o un proyecto que busque transformar sociedades en el siglo XXI.


Aquí quiero compartirte, después de 25 años de experiencia y conocimiento, las cinco capacidades fundamentales que he observado en aquellos líderes que en este siglo han sido grandes transformadores: hablo de la capacidad de tener una visión estratégica, de integrar iniciativas y actores, de generar procesos innovadores, de conseguir resultados con impacto, y de movilizar con relatos inspiradores a personas, grupos y comunidades.


Estas condiciones las implementamos en diversos proyectos y estrategias bajo un modelo que hemos denominado BIOGOBiERNO.





* * *


Trataré, Sara, de que este ensayo sea breve y esté escrito en un lenguaje sencillo.


Claro, contiene algunos datos, experiencias y herramientas que te van a servir, pero están escritas para una amiga, no para una tesis doctoral. Después de décadas estudiando, aprendí que no sirve de nada el conocimiento sino se transmite de una manera clara, concisa y entendible.


Además, en esta época donde concentrarse en algo es cada día más difícil y en la cual muchos de nuestros líderes y ciudadanos prefieren los videos cortos que les imponen los algoritmos a invertir tiempo en leer; escribir, también se ha convertido en un ejercicio retador para quienes aún sentimos pasión por este medio para transmitir conocimiento.


También quiero advertirte que no deja de ser una «verdad» personal y polifacética, que recoge múltiples aprendizajes adquiridos de la participación en cientos de proyectos, investigaciones y experiencias en el mundo público, político y gubernamental.


En todo este tiempo, más que especializarme en una sola cosa, opté por construir una visión integral y holística de la vida, tratando de articular varias disciplinas del conocimiento.


Mi vida, básicamente, la he dedicado a eso: aprender todo lo que más pueda a través de estudios, libros y viajes, y a compartirlo por medio de la escritura, la asesoría y la enseñanza a la mayor cantidad de personas posible.


Así, que aquí vas a encontrar las miradas de alguien que ha sido filósofo, político, viajero, consultor, papá, académico, empresario, deportista, melómano, conferencista, estratega, senderista, escritor…


Y que ha estudiado y trabajado en temas de seguridad, salud pública, estrategia, urbanismo, innovación social, contraterrorismo, educación, tecnología, administración, programación neurolingüística, comunicación, gerencia pública, filosofía, campañas políticas, investigación social, etc.


Es decir, una visión que es interdisciplinaria, porque relaciona varias áreas del conocimiento, multisistémica, ya que conecta e integra varios sistemas, y plurifuncional, pues te puede servir para varias cosas.


También vas a encontrar la visión de un ser humano que trata de cuestionar la realidad, comprender lo complejo y buscar un equilibrio que permita plantear nuevas ideas, posibilidades y formas de liderar, más allá de los gritos, la desinformación y las noticias falsas que populistas, demagogos y malos gobernantes, quieren imponernos en una sociedad polarizada.


La posición de una persona que, en su vida diaria, busca integrar ideas y actores para innovar, siendo un puente entre lo filosófico y lo pragmático, lo académico y lo gerencial, lo ideal y lo estratégico.





* * *


Por último, quiero decirte que cada capítulo de este texto podría ser un libro aparte y más extenso.


Posiblemente, estarás de acuerdo con muchas cosas y con otras no; la idea, más que profundizar mucho, es motivarte para que construyas tu propia visión de lo que pasa.


Mi propósito es que te entusiasmes a seguir generando más preguntas y buscar más respuestas, que te permitan llegar a implementar las mejores soluciones para tener una sociedad mejor.


Así que aquí tienes material por si quieres ampliar horizontes e interesarte por algo en específico; por si deseas tener herramientas para cuando llegues a liderar un proyecto, cargo, iniciativa o gobernar una comunidad; o para tener una pausa en esta vida agitada que llevas, y reflexionar sobre lo que estamos viviendo en la actualidad y el futuro que deseamos construir.


Y como te lo decía antes, ten siempre presente que todo gran proceso de transformación, por lo general, empezó con una gran idea que se visualizó y que luego fue construyéndose hasta volverse realidad.


Espero pues, Sara, que esta carta te llene de ideas y estrategias que te permitan liderar en la era del malestar, la desinformación y la inteligencia artificial, y sobre todo, que sea la semilla que te inspire a seguir transformando vidas y construyendo sociedades donde el bienestar social y personal sean lo más importante.















« 

…recuerda siempre que las grandes transformaciones nacieron de imaginar grandes ilusiones, casi utópicas, como conectar a todas las personas del mundo (internet), que todos fuéramos libres (abolir la esclavitud), volar como las aves (aviones), conquistar la luna (vuelos espaciales), que las mujeres pudieran votar (el derecho al sufragio) o crear máquinas capaces de pensar y aprender como los humanos (inteligencia artificial). 

»


















PRIMER CAPÍTULO 
PROGRESO Y MALESTAR 
LA TECNOLOGÍA ESTÁ TRANSFORMANDO LA HUMANIDAD














1. 
VIVIMOS UNA ÉPOCA DE CONTRASTES Y COMPLEJIDADES



Mi querida Sara,


Creo que no alcanzas a dimensionar el periodo de inflexión tan extraordinario, revolucionario y trascendental que estamos viviendo, y las grandes transformaciones que todo esto está trayendo a la humanidad.


Claro, como has crecido inmersa en medio de todas estas turbulencias y cambios, algunas cosas te han parecido normal creyendo que siempre han existido, mientras que lo nuevo que llega, lo vas adaptando instintivamente a tu vida sacándole la mayor utilidad posible, tal vez sin entender muy bien su impacto en el presente y en el futuro.


Y eso que apenas tienes 25 años, ¡lo que te falta por vivir!


Si la vida te lo permite, podrás llegar hasta los 75 años de edad, que es el promedio de la esperanza de vida en estos tiempos e incluso existir muchos años más. Si hubieras vivido hace un siglo, tal vez no habrías pasado de los 45, o estarías dentro de la inmensa cantidad de niños, que, debido a infecciones y pestes, morían antes de los 5 años.


Por supuesto, me dirás que un siglo fue hace mucho y que cien años son más que el promedio de vida de lo que alcanzamos a vivir, pero en la historia de nuestra humanidad, esa cifra equivale al 0.03 % de trescientos mil años, que es el tiempo en el que, según los arqueólogos, comenzó la evolución de nosotros los seres humanos.


¿No te sorprende entonces que, aunque cien años sea un ínfimo destello en la humanidad, en este último se hayan dado las condiciones para que hoy estemos viviendo cerca del 8 % - 8 mil millones- de todos los seres humanos que, según los demógrafos, han existido en la historia de este planeta –100.000 millones–?


Es porque en este último siglo han pasado y están pasando tantas cosas, que estamos viviendo un tiempo donde se está marcando un antes y un después en nuestra existencia. Nuestra evolución biológica y social, que durante milenios fue lenta, hoy se está viendo impactada por un ritmo acelerado, vertiginoso y transformador, que está moldeando un nuevo mundo.


Te cuento esto solo para mostrarte un ejemplo que ilustra por qué los historiadores y muchos expertos dicen que nos encontramos en la época de mayor progreso de la humanidad: mejoró la calidad de vida, se redujo la pobreza, avanzamos en higiene y salud, aumentó la expectativa de vida, hay más educación, más acceso a servicios públicos, se trabajan menos horas, las mujeres han logrado avances significativos en igualdad, existe mayor urbanización, estamos más globalizados, y la tecnología, entre otros aspectos, ha traído cambios impresionantes que han permitido mejorar la vida de una cantidad inmensa de humanos alrededor del mundo.





* * *


A pesar de estos avances, el descontento y la insatisfacción personal y social ha venido aumentando, y parecemos navegar en medio de una pandemia silenciosa del malestar, donde mucha gente se siente aburrida, cansada, sin esperanzas ni propósitos en la vida.


¿Por qué?


Primero, porque aún existen millones de personas en muchos lugares del planeta que no han podido sentir en sus vidas, eso que hoy denominamos: «El progreso de la humanidad», sino, que su existencia avanza en medio de una gran incertidumbre, precariedad y desigualdad social: sin agua, con hambre, desempleados, sin salud, ni educación, sin libertad, ni oportunidades, sin seguridad ni estabilidad; tratan de sobrevivir al día a día.


Lugares donde las necesidades básicas insatisfechas aún persisten, llevan años sin poderse solucionar y el sueño de tener una vida con mayor calidad no parece ser posible.


Y segundo, porque en aquellas sociedades donde el bienestar ha mejorado, el progreso también ha llegado con la generación de nuevas problemáticas y desafíos: el aumento de enfermedades crónicas y mentales; el crecimiento de la desigualdad educativa, económica y digital; la aceleración del calentamiento global; la expansión urbana descontrolada y la contaminación; la tecnificación de los conflictos armados y del terrorismo; el crimen organizado y la inseguridad; y el aumento de la polarización social, la corrupción, la discriminación y la desconfianza, son algunos de esos desafíos que se han profundizado en estos tiempos.


Por eso, aunque vivimos una época de cambios impresionantes, también se habla de que vivimos un tiempo de paradojas y contrastes: sentimos lo bueno y lo malo, los pros y los contras, lo tradicional y disruptivo, las posibilidades y las desigualdades, que empiezan a ocurrir cuando toda evolución se da y todo avance llega.


¿No te parece contradictorio que hoy muchas personas, aunque viven más tiempo y con más calidad «material», pasen los días sintiendo más angustia, ansiedad y preocupación que muchos de nuestros antepasados?


¿O qué, a pesar de que tienen más información, datos y conocimiento a su disposición, como nunca en la historia, todo esto, en vez de darles mayor seguridad y tranquilidad, les ha traído confusión, miedo e incertidumbre?


¿No te resulta sorprendente que, en la época donde más hiperconectados y globalizados estamos, han venido en aumento los casos de personas que se sienten solas, aisladas y desconectadas?


¿O que, en la época donde tenemos más herramientas para cooperar y trabajar juntos, haya crecido la fragmentación, desconfianza y polarización en la sociedad?


Así son los tiempos que estamos viviendo, Sara: épocas marcadas por una dualidad permanente, donde unos hablan de policrisis mientras que otros hablan de policambios; donde experimentamos, como personas y sociedad, las múltiples dimensiones que todo progreso trae; y donde el bienestar y el malestar terminan construyendo una misma realidad.


Una dualidad como la del dios Jano, la mítica figura romana que es representada con dos caras, ambas mirando en direcciones opuestas y representando condiciones diferentes –el principio y el fin, la vida y la muerte, el pasado y el futuro–, pero que son parte de una misma esencia.


O como el yin y el yang, esa referencia de la filosofía china que representa dos aspectos contrarios, pero a la vez complementarios, de todo lo que existe.





* * *


Ahora, muchas de estas dualidades llevan en sí desafíos que son complejos y sistémicos, lo que quiere decir que tienen muchas causas y componentes que están interconectados, y que atenderlos requiere de intervenciones integrales.


Te pongo un ejemplo.


Muchos países venían de una explosión demográfica —aumento rápido y significativo de la población— que produjo una gran urbanización, que, a su vez, propició grandes avances e innovaciones, y que conllevó a que hoy tengamos la mayor cantidad de individuos que hemos habitado la tierra en una misma época y la mayor cantidad de generaciones nacidas, criadas y educadas de manera diferente —conviviendo de manera interconectada y permanente—, de toda la historia.


Dicho en otras palabras, es la primera vez que vivimos tantas personas al mismo tiempo y que tantas visiones, conocimientos y experiencias de vida distintas, están integrándose, chocando o debatiendo sobre múltiples aspectos de la existencia y la sociedad.


Lo que empezamos a observar es una disminución en esta tendencia demográfica, lo que no solo está redefiniendo el concepto tradicional de familia —por ejemplo, hoy, en algunos lugares, se debate si una persona sola o en pareja con una mascota puede considerarse una familia—, sino que también está generando, a corto plazo, nuevas perspectivas y prioridades en las políticas públicas, la economía y los estilos de vida.


A mediano y largo plazo, cuando haya más personas ancianas que jóvenes, los asuntos educativos, laborales, pensionales, urbanísticos, entre otros, se verán impactados —de tal manera— que empezarán a reconfigurar nuevas sociedades, trayendo avances, pero, planteando a su vez, nuevos problemas.


Otra dualidad compleja, en términos psicológicos, económicos y sociológicos, es ver cómo los avances alrededor de la tecnología, la inteligencia artificial y todo lo que tiene que ver con la cuarta revolución industrial, que nos ha servido para mejorar en tantos frentes, empiezan a amenazar la salud mental, la formación educativa, el bienestar laboral y la estabilidad social de millones de personas alrededor del mundo.


¿Y cómo hemos llegado a todo esto?
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