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			Prólogo

			Este libro nació gracias a los silencios de una cuarentena, a las infinitas interrogantes de la autora y a los momentos de incertidumbre que se han hecho parte de nuestro día a día en un contexto poco habitual en la última década.

			Hace un tiempo, tuve la oportunidad de ver el video que mi papá grabó mientras yo nacía, y una de las cosas me llamaron la atención fue mi llanto desenfrenado, una especie de llamado de la selva o, pensándolo fríamente, un déjenme aquí, «en mi zona de confort».

			Con poco pelo ni nada para dar, teníamos que asumir que veníamos a este mundo por más de un motivo, pero lo mejor de todo es darnos cuenta de que nuestra psiquis venía dispuesta a todo, incluso a autodestruirnos. En una situación de conflicto, principalmente social y cultural, existen personas que se paralizan, mientras que hay otras que ven en ello la oportunidad de diferenciarse de los demás y desarrollar otras habilidades, ignorando el qué dirán o las exigencias de una sociedad estricta e injusta, capaz de quitarnos nuestra verdadera esencia.

			Tener la oportunidad de sumergirme en este libro me ha otorgado la posibilidad de actuar en consecuencia, asumiendo que tengo una historia que muchas veces es la protagonista de mis miedos o inseguridades, pero que, sin duda, al ser seres de interacción, siempre estaremos influenciados por nuestro entorno, nos veremos enfrentados a situaciones de incertidumbre que nos enseñarán lo bien que hace aprender de uno mismo a pesar de las sensaciones negativas, sentirte vivo con tus pros y contras, tus problemas, miedos, inseguridades y anhelos. He podido reconocer que nuestras vivencias, de dónde venimos y hacia dónde queremos ir son el inicio para potenciarnos desde adentro hacia afuera, sin sacar los pies de la tierra, siendo realistas y considerando las herramientas que hemos de trabajar para alcanzar las metas que nos planteamos en un corto o largo plazo.

			Los aprendizajes que nos transmiten estos espacios de reflexión hacen que empecemos a confiar en nuestras capacidades, nos permiten conocer la verdadera importancia de cultivar los instrumentos requeridos para nuestra evolución como seres humanos, asumir que somos responsables de lo que proyectamos y que somos personas versátiles, capaces de lograr el autoconocimiento, algo esencial para sentirnos satisfechos en todas nuestras facetas.

			Simplemente, quiero agradecer a la autora este libro por confiar en mí y por ayudarme a reafirmar que las coincidencias de la vida sí existen. Esta obra llegó a mis manos en un momento de mucha incertidumbre a nivel profesional, y una de las cosas que nunca voy a olvidar es que constantemente hay que ir descifrando nuestras vivencias, darse el tiempo de analizarlas y fortalecernos con ellas. Recuerdo que me contó que, en su niñez, en el dormitorio que compartía con su hermana mayor, tenía un cuadro que decía «el momento para ser feliz es ahora», estaba a los pies de su cama, todas las veces que estaba allí lo leía y repetía esa frase. Esto la convenció y resultó ser un golpe de energía. La frase quedó en su mente para siempre, porque si no es ahora, ¿cuándo?

			Este Modelo de personal branding te entregará un tiempo de conexión personal para encontrar el verdadero sentido que le quieres dar a tu vida, contemplar lo que realmente deseas y necesitas para actuar en coherencia en todos tus roles y contextos sin cuestionar que nadie más que tú tiene la responsabilidad de cambiar de camino.

			La autora de este libro es una apasionada por el mundo del autoconocimiento y todo lo que conlleva. Nos invita a ser parte de esta transformación que te abrirá las puertas hacia lo importante en concordancia con tus valores, creencias y propósito en la vida.

			Suelen ser más fluidas las palabras cuando la mente está sumergida en varios cuestionamientos.

			Paulina Mérida Gaete
Periodista

		

	
		
			Sé el protagonista de tu propia historia

			A medida que he ido progresando en mi trabajo, he sentido más potente la visión de entregar una mirada integral que reúna cada uno de los conocimientos y experiencias adquiridas durante mi vida personal y profesional. En esta última, en el área de ventas, administración, finanzas, coach y asesorías. Su unión me ha permitido diseñar un modelo de personal branding bajo el objetivo de facilitar elementos que sean un aporte al desarrollo de la marca personal y de su gestión basada en nuestro autoconocimiento. El cual nos proporciona ampliar la visión que tenemos de nosotros mismos, impactando fuertemente en nuestro autoconcepto y autoestima y empoderándonos de nuestras capacidades poniéndolas al servicio según lo que necesitemos en los diferentes contextos en que nos encontremos. Como ventaja, así mantendremos un gran poder automotivacional y adaptativo frente a los desafíos que se nos presenten, haciendo brillar tu marca personal de forma auténtica.

			Los grandes pensadores se han centrado a lo largo de la historia en la extrema relevancia que encierra el concepto de conocerse a uno mismo. De acuerdo al testimonio del célebre viajero griego Pausanias, podemos conocer que, en el templo de Apolo, donde se encuentra el famoso oráculo de Delfos, se halla inscrita la frase «conócete a ti mismo». Se encuentra escrita en oro, justo en la entrada del templo donde no leerla se hace imposible. Esto fue el principio que fundamentó el pensamiento de filósofos como Platón, Sócrates, Pitágoras y Aristóteles.

			«El conocimiento de uno mismo es el primer paso para toda sabiduría», Aristóteles.

			A través de una estructura clara, este modelo de personal branding nos entrega elementos para avanzar en un autoconocimiento que requiere tiempo, dedicación, compromiso y responsabilidad, entendiendo que es un proceso cotidiano y continuo. Ahí se sustenta la construcción y perfeccionamiento de una imagen personal que nos hace más autónomos e independientes. Esto se verá reflejado en la definición de metas claras y de una mayor efectividad y asertividad en la toma de decisiones, lo que afecta en todas las áreas de la vida.

			«Creo profundamente en las habilidades de cada persona, me hago parte de su autoconocimiento y de generar conciencia para que logre su propósito personal y profesional».

			Te cuento parte de mi historia. En el año 2012, comencé mi emprendimiento bajo el nombre de Modernas Tentaciones. Los conocimientos en administración financiera dieron base a la representación en Chile de una marca internacional de bolsos y accesorios.

			A medida que crecía el negocio, fui detectando la necesidad de mis clientes en la búsqueda de un espacio donde recibieran asesoramiento, tanto personal como de imagen. ¡Al parecer, no solo venían por un bolso! Fue así como emprendí a levantar un equipo de trabajo integral que les entregó un servicio completo, espacio donde recibían dedicación y atención.

			Fui incorporando herramientas para apoyar sus emociones y la labor de mi equipo. Así empecé mi certificación como coach y un diploma en coach life. Parte de este ha quedado plasmado en el libro Miradas del coach integrativo. Vol. 2, compilador Isaías Sharon; donde como coautora profundizo acerca de la importancia de la escucha activa en los procesos de coaching.

			La participación como VP de Comunicaciones siendo parte del directorio de AICI (Asociación Internacional de Asesores de Imagen), en Chile, ha posibilitado y facilitado el contacto, tanto personal como profesional, con personas de diversas culturas, lo que me ha demostrado que todos tenemos una fuerte ansia de fortalecernos y potenciarnos para erigir nuestros proyectos en diversos ámbitos, en base a lo que verdaderamente somos. En la actualidad, como presidenta de AICI Chile, tengo nuevos desafíos y propósitos que concretar para el crecimiento de este.

			En mi búsqueda continua de adquirir nuevas habilidades para apoyar el acompañamiento de mis clientes, me certifiqué en inteligencia emocional. Este camino ha estado lleno de nuevas experiencias que podré compartirlas y dejarlas al alcance de todos los que quieran tomar este camino de crecimiento personal.

			Constantemente, he tenido la urgencia de comunicar mi experiencia y trayectoria. Esto me ha permitido participar en charlas, diplomados y programas de radio donde, junto a distintos profesionales, he abordado temas de crecimiento personal, entregando mi mirada como coach experta en personal branding y comunicación efectiva.

			«Tengo la convicción de que cuando te diferencias de los demás despiertas el interés hacia ti, tu proyecto o tu negocio».

			Las personas fracasamos o triunfamos en algunos aspectos de la vida, no siempre debido a nuestras capacidades y habilidades, sino porque estamos influenciados por la valoración y evaluación negativa o positiva de otros. No darnos el tiempo de trabajar en nuestro autoconocimiento posibilita validar esos juicios sin tener clara consciencia de lo que somos.

			«No permitas que el ruido de las opiniones ajenas silencie tu voz interior. Y, lo que es más importante, ten coraje de hacer lo que te dicte tu corazón y tu intuición. De algún modo, ya sabes aquello en lo que realmente quieres convertirte», Daniel Goleman.

			Sabemos lo que nos gusta o no de otras personas, las habilidades y debilidades según nuestras creencias respecto a los demás, sin detenernos en nosotros y pensando, muchas veces, que no tenemos lo suficiente para la consecución de nuestras metas. Así acumulamos diplomas pretendiendo que es la única manera de hacernos competitivos, de asegurarnos el éxito, asumiendo que debemos invertir mucho tiempo y dinero.

			Escuchamos en innumerables ocasiones la famosa frase: «si no estudias, no serás nadie en la vida», esto nos lleva a estudiar alguna profesión que finalmente cumpla con hacernos visibles en nuestro entorno personal y en el mundo más tarde. ¿Será ciertamente lo que necesitamos para que nos valoren? ¿Esto se encuentra por sobre nuestra identidad? ¿Nuestro valor está en tu título profesional?

			Es así como las habilidades que están asociadas al conocimiento o aprendidas mediante la formación profesional, conocidas como las habilidades duras, no son del todo suficientes para ser competentes; requerimos tomar atención a otros elementos diferenciadores siendo elemental centrarse en las habilidades que están asociadas a las relaciones sociales y a la emoción, a nuestras habilidades blandas. Estas están conformadas por un conjunto de habilidades comunicacionales, interpersonales, comportamentales, entre otras. Contar con estas aptitudes marca una diferencia a la hora de relacionarnos con los demás que va más allá de nuestros conocimientos cognitivos.

			Para la construcción de nuestro personal branding, se requiere identificar qué habilidades tenemos y cuáles son las que habrá que implementar para avanzar en cada uno de los fines propuestos. Se torna prioritario el autoconocimiento, la planificación, el planteamiento de objetivos, la elaboración de estrategias comunicacionales, la definición de metas…, sin olvidar el diseño de las diferentes plataformas a utilizar tanto físicas o virtuales para desarrollar nuestra visibilidad. Todo esto requiere un alto compromiso personal.

			Conscientes de la huella que dejamos

			En este modelo de personal branding, se conjugan tres dimensiones fundamentales: nuestro comportamiento, nuestra inteligencia emocional y nuestra personalidad. Este conjunto determina cómo pensamos, cómo nos relacionamos con las personas y nuestro comportamiento. El concientizar cada una de ellas y conectarlas nos proporcionará un concepto integral de lo que somos cada uno, visualizando de un modo más claro y asertivo lo que nos diferencia de los otros y admitiendo el potencial real.

			El centro del modelo de personal branding es, como su nombre indica, la persona, donde lo básico es ir ganando confianza y seguridad, alcanzando una clara gestión de tu marca personal con autonomía y adaptabilidad. Con todo ello, reunimos los elementos para reconocer, estructurar y gestionar nuestra marca personal, siendo de gran importancia la utilización correcta de nuestros talentos para llegar a un resultado concreto que nos aúpe hacia nuestros deseos. Nuestro personal branding ha de ser firme y cohesionado para que sustente nuestra esencia. No obstante, a la par, debe ser flexible para poder adaptarnos a múltiples situaciones y contextos. Lo comparo con la columna vertebral, que tiene una estructura firme capaz de sostener todo nuestro cuerpo, aun así, es flexible para posibilitar su movimiento.

			A medida que avances en cada una de las etapas del modelo, vas a ir fortaleciendo todas ellas, ligándolas de tal manera que harás coherente tu actuar con tu propósito y meta de vida, sin sacrificar tus propios valores o creencias, sino adaptando y utilizando estos a los distintos ámbitos.

			«Mientras más aprendes, más tienes para entregar».

		

	
		
			Marca personal, imagen personal y personal branding

			Estos tres conceptos tienen sutiles diferencias que es importante aclarar para ir comprendiendo cada etapa de este modelo.

			La marca personal es nuestra identidad, nuestro sello personal, siendo esa huella que dejamos en la gente, donde se hace fundamental buscar ese elemento diferenciador que tienes y puedes aportar al mundo, que te hace destacar. La imagen personal es lo que proyectas, es lo que otros piensan de ti y cómo te recuerdan.

			Entonces ¿qué es el personal branding? Es el proceso en el cual aprendes a gestionar tu marca e imagen personal. Se compone de factores como nuestra esencia, experiencia, la forma como nos relacionamos con los demás, la personalidad, etc.

			Los primeros registros del concepto de personal branding fueron en el año 1997, en un artículo publicado en Fast Company llamado «The brand called you», escrito por Tom Peters, estadounidense especialista en gestión empresarial. El autor nos muestra la importancia de trabajar en nuestro autoconocimiento, estrategia personal, visibilidad, nuestro poder personal, liderazgo, lealtad, egoísmo —pensar en ti—, evaluación continua y nuestros proyectos. «Tú estás a cargo de tu marca».

			«Ese vestuario que llevas —una mirada a ese Swoosh1 característico en tu perfil— dice mucho de ti; ¡esa taza de café portátil que llevas —¡ah! —, eres una mujer Starbucks. Tu camiseta con el distintivo de Campeón “C” en la manga, los tejanos con los prominentes remaches de Levi, el reloj cuyo logo dice “sí-lo-conseguí”, tu estilográfica con el símbolo del fabricante en su extremo superior». Extracto Fast Company 1997.

			Más adelante, te explicaré cómo nuestro autoconcepto y autoconocimiento influyen en este procedimiento de elaboración.

			Encontramos distintos métodos y enfoques para aplicarnos en nuestro personal branding; para algunos, puede ser desarrollar una presencia destacada en las redes sociales, trabajar en tu imagen personal, fomentar tus relaciones públicas, comunicar afectivamente e, incluso, en cómo vendernos. El planteamiento depende de nuestras propias necesidades que, con prioridad, han de ser definidas para mayor efectividad.

			Actualmente, nos encontramos, en gran parte, con un fuerte direccionamiento hacia las redes sociales y al marketing digital, donde las relaciones sociales no solo están dadas a una labor de las redes de contacto personal, sino a generar una influencia en el otro o dar cabida a tendencias.

			La ventaja que nos aporta la globalización y las herramientas digitales es que fomenta relacionarnos con todo el mundo sin requerir movernos del escritorio, dándonos la oportunidad de explorar nuevas culturas y diferentes modos de comunicación. También vemos que aprender a comunicarnos y a crear un lenguaje común para que todos puedan entenderlo es primordial en la entrega del mensaje que deseamos transmitir.

			Me parece apropiado definirla como el reflejo de tu personalidad, donde, naturalmente, te diferencias de otras personas. Enfocarte en este ayudará a difundir el mensaje adecuado enfocado a conseguir tus objetivos asociados a un contexto particular. Esta estrategia personal requiere tener como base principal el autoconocimiento, para luego hacer visible nuestro real aporte y valor, posibilitándonos a contribuir en nuestro entorno, adaptándonos y evolucionando con él.

			De esta manera, el construir nuestro personal branding pasa a ser un gran aliado para el éxito de la autogestión, alcance y credibilidad. Es la identidad individual por la cual nos reconocen los demás y se ve evidenciada en cómo te recuerdan. Se va erigiendo durante la trayectoria de la vida, mediante la observación de cada una de las experiencias que nos aportan aprendizajes, conocimientos, habilidades… Es una radiografía de nuestra persona. Este elemento hace una gran distinción e importancia al momento de diferenciarnos, para ser más competitivos en nuestro ambiente abriendo más oportunidades de acercarnos a las metas propuestas.

			El personal branding se trabaja bajo el ideal que te propones alcanzar y por medio de una mejora continua. Es suscitar conciencia de lo que somos y queremos, no solo como profesionales, sino como personas. Partiendo de esto, para que la marca e imagen personal se potencien y se adapten a cualquier escenario, es fundamental gestionarlas; siendo este modelo de personal branding una guía por el camino del autoconocimiento que nos aportará piezas clave para gestionar efectiva y asertivamente ambas.

			En este modelo, ser protagonistas de nuestra propia historia toma sentido y se pone en práctica. Aquí se unifican coherentemente nuestra conducta, identidad y conocimientos, destacando las cualidades imprescindibles para tomar rumbo hacia nuestros fines, cautivando y conquistando a nuestro entorno de modo natural y creíble.

			En ambientes laborales y sociales, aplicarse en lo anterior faculta que seas tú quien defina la imagen que proyectes y cómo serás visto. De esta manera, llevarás a cabo estrategias para distintos contextos, manteniendo tus valores y propósitos sólidos para ser coherentes en todos los ambientes en los que te desenvuelvas. El personal branding ayudará a gestionar y proteger tu marca e imagen personal. Serás recordado o buscado por ese elemento que te hace diferente como persona sin necesidad de demostrar esa experiencia, títulos profesionales y reconocimientos. Cuando encuentras estos aspectos únicos y aprendes a utilizarlos a tu favor, adquieres seguridad, proyectándola a los demás, haciéndote más competitivo y posicionándote como confiable y genuino. Esa toma de consciencia facilita alinear lo que eres con lo que haces, siempre en dirección a tu propósito.







OEBPS/image/Modelo-de-Personal-Brandingcubiertav11.pdf_1400.jpg
Modelo de

PERSONAL
BRANDING

Por EVELYN VERDUGO

PSP

Gestiona
tu marca
personal
y logra el
éxito
siendo






OEBPS/image/UDL_escala_de_grises.jpg
L LETRAC DY





