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			A Sonia y Octavio, en el corazón. 




			A Beatriz, en el trabajo. 




			


	    

	    

	    


	 	

	    

            



			A la memoria de tres maestros inovidables: 




			 




			«En la entrevista, presta tanta atención a la “música” como a la letra de quien te habla. Y, sobre todo, procura saber qué situaciones le producen ansiedad, y cómo dirime con ella. Todos damos más información de la que pretendemos.» 




			 




			«El comparativo es más fuerte que el superlativo.» 




			 




			«El mejor recurso de un consultor es trabajar con su ignorancia, haciendo preguntas cortas, simples y naífs. Siempre son antesala de información relevante.» 




			 




			HAROLD BRIDGER (1909-2004) 




			 




			«Hay dos tragedias en la vida: una es el no cumplimiento de un deseo íntimo; la otra es su cumplimiento.» 




			 




			«Mejor viajar lleno de esperanza que llegar: la felicidad está en la salida, no en la meta. Olvida el trabajo una vez acabado e inicia otro.» 




			 




			«Cualquiera puede llevar una vida amargada, pero amargarse la vida a propósito es un arte que se aprende, se desarrolla y se perfecciona.» 




			 




			PAUL WATZLAWICK (1921-2007) 




			

			 


			

			«Las cosas del espíritu son más reales que las del cuerpo.» 




			 




			«Lo intangible se transforma en tangible: el amor se transforma en un beso, y así muchas otras cosas.» 




			 




			«Liderazgo es, ante todo, carácter.» 




			 




			WARREN BENNIS (1925-2014) 




			 




			Los tres trabajaron hasta el último día de su existencia. Cercanos a los cien, los tres fueron jóvenes de alto potencial a lo largo de toda su vida. 
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PRÓLOGO 




			 




			Este libro que te recomiendo, querido lector, es fruto de la experiencia consolidada de José Medina como cazatalentos a lo largo de muchos años de carrera profesional y de entrevistar a directivos a todos los niveles, tanto sénior como júnior. 




			Ha tenido, pues, experiencia y oportunidad de identificar lo que él denomina las huellas del talento directivo en diferentes ámbitos: a) huella y resultados que dejan en la empresa; b) características y estructura de su carrera profesional; y c) características de la persona. 




			En esta ocasión, con este libro, José ha profundizado en lo que podríamos llamar las huellas del talento joven: competencias o características de jóvenes profesionales de alto potencial. Sostiene una tesis que yo comparto y es la siguiente: mucho más importante que ser etiquetado o no como profesional de alto potencial es identificar nuestras principales fortalezas para aprovecharlas y desarrollarlas al máximo dentro de nuestro puesto de trabajo y a lo largo de nuestra carrera. Todos tenemos fortalezas y somos competentes o buenos en algunas áreas, que son las que tenemos que identificar y desarrollar. Todos tenemos talento para algunas cosas. Por eso el libro se denomina Saca lo mejor de ti mismo. 




			El libro describe las doce competencias principales de los profesionales de alto potencial, así como las cinco «S» o cinco dimensiones de la inteligencia emocional: Seguridad, Serenidad, Superación, Servicio y Sinergia. 




			Incluye asimismo dos cuestionarios altamente interesantes. Uno, el Cuestionario VIA, de Martin Seligman, que identifica y ordena nuestras 24 principales fortalezas, desde las más destacadas que poseemos hasta nuestros puntos más débiles o nuestras áreas de crecimiento. El segundo, el Cuestionario HIPOT, diseñado por José, identifica y mide las competencias de los profesionales de alto potencial. Te invito a que cumplimentes ambos cuestionarios, que son el núcleo básico del libro, para que puedas identificar y desarrollar al máximo tus principales fortalezas. 




			Tras identificarlas, José nos sugiere una «hoja de ruta» para aprovecharlas y desarrollarlas al máximo. En este sentido, defiende la tesis (de acuerdo con las ideas de Peter Drucker) de que lo importante es concentrarnos en los puntos fuertes que hemos identificado y tratar de aprovecharlos y desarrollarlos al máximo, al tiempo de conocer, vigilar y controlar nuestros puntos débiles, con los que tenemos que convivir, sin necesariamente tratar de convertirlos en virtudes. El tiempo y energía que dediquemos a esa hipotética mejora de puntos débiles debemos emplearlo en el desarrollo de nuestros puntos fuertes. 




			Únicamente debemos tratar de corregir alguno de nuestros puntos débiles cuando sintamos que este invade el desempeño eficaz de nuestros puntos fuertes. 




			Asimismo, nos advierte de cómo podemos «caernos del caballo» y dejar de ser un profesional de alto potencial. Estos peligros suelen ser la prepotencia o el «tenérselo creído», la ambición desorbitada, el engreimiento, el despotismo hacia los demás o la pereza del acomodamiento en la zona de complacencia. 




			En resumen, las características de los profesionales de alto potencial son pautas de comportamiento que, a lo largo de su experiencia en búsqueda de directivos, José ha ido identificando en jóvenes profesionales como tú. 




			Algunas de estas competencias las podemos identificar en nosotros mismos: conocerlas, aprenderlas, desarrollarlas e incorporarlas como hábitos en nuestro comportamiento profesional y también en nuestra vida personal. 




			En definitiva, la clave no es que seamos calificados como high potential, sino que sepamos aprender a comportarnos como tal, desarrollando todo nuestro potencial y nuestro talento. En otras palabras y como dice José: 




			 




			¡Las huellas del talento joven pueden ser también las tuyas! 




			 




			ROSA MARÍA GARCÍA, 


				

			presidenta de Siemens España 




			

	    


	 	

	    

             




			
INTRODUCCIÓN «ANTICIPADA» 




			 




			
TÚ ERES UN HIGH POTENTIAL 




			Quizá no lo sabías antes de este libro: eres un alto potencial y vas a saber cómo sacar partido de tu talento con el mejor guía que podemos tener, José Medina, a quien conozco desde hace años y a quien considero una de las personas más inspiradoras. Pepe, como le llamamos los amigos, nos invita a una aventura maravillosa a través de este libro. 




			Mientras leía el texto, he tomado muchas notas, he pasado muy buenos momentos y me ha resultado muy interesante el mapa vital y profesional que nos propone para alcanzar los sueños. Porque sacar lo mejor de uno mismo, ser un profesional high potential, depende en exclusiva —como bien ha plasmado Pepe— de la capacidad de autoconocimiento de nuestras fortalezas, de nuestras debilidades y de nuestra inteligencia emocional, más allá de la formación académica adquirida que tengamos. El motivo es sencillo: En una organización las capacidades high potential no se encuentran solo en los directivos sino también en los trabajadores a pie de máquina. 




			En una muy bien estructurada secuencia, lo primero que nos propone el autor es realizar el Cuestionario HIPOT de las 12 competencias y las 5 «S» de la inteligencia emocional del high potential, y el Cuestionario VIA de Fortalezas, lo que nos sitúa en nuestro punto de partida en este viaje, sin importar si los resultados te califican como un high potential o no, pues como dice José Medina: «La clave no es que hayas sido calificado como un high potential, sino que aprendas a comportarte como tal desarrollando tu potencial y tu talento». 




			Con la harmonía de una coreografía, vamos avanzando página a página entre curvas de Gauss, frases, reflexiones inspiradoras, Las cuatro estaciones de Vivaldi y muchas anécdotas de la vida real que han formado parte del aprendizaje del autor. Todas ellas en un exquisito ejercicio de analogías muy bien escogidas que ilustran de forma inspiradora cada tema que desarrolla, y dan sustento a la tesis principal: Cómo convertirse en un high potential desde la excelencia, un asunto que casi siempre queda relegado para los entendidos y que, por lo general, suele estar plagado de tecnicismos a veces de difícil digestión. Es esto lo que hace el mensaje mucho más efectivo y que pueda incluso ser muy útil para toda aquella persona que busque un crecimiento personal, más allá del profesional pues, como bien nos plantea el autor al principio, la clave está en el autoconocimiento, paso fundamental para poder llegar a actuar y ser un high potential. 




			El libro es sumamente recomendable y sugiero leerlo en estricto orden. La razón es simple: los cuestionarios del inicio nos sitúan en donde estamos en relación a nuestras fortalezas y debilidades, y en qué medida sabemos reaccionar y actuar con Inteligencia Emocional. Esta indagación es la que hará más efectivo poner en práctica los conocimientos que nos ofrece y que no solo nos desvelarán las claves para convertirnos en un profesional high potential, sino que nos ayudarán a conocernos más. El único camino que conozco para potenciar nuestra capacidad de relacionarnos de forma efectiva y sana en nuestra vida, tanto profesional como personalmente. El tesoro que Pepe Medina nos regala será aprender a no detenernos en las mieles de los triunfos de Aníbal, ni en las estáticas sombras de Hamlet, como a mí, personalmente, me ha ayudado siempre a lo largo de estos años. 




			 




			Muchas gracias, Pepe. 


				

			PILAR JERICÓ, 


				

			presidenta de Be-Up 




			

	    


	 	

	    

             




			
1. INTRODUCCIÓN 




			



			«Lo esencial es invisible a los ojos.» 




			 




			ANTOINE DE SAINT-EXUPÉRY, 1900-1944  




			


			

			 




			Este libro va dirigido a todos los que sois jóvenes profesionales, estudiantes, trabajadores, recién licenciados o graduados, y también a los que sois jóvenes directivos. En resumen, a todo aquel que, como tú, quiere obtener el máximo provecho de sus fortalezas, competencias o capacidades, como queramos llamarlo, para progresar y tener éxito en su carrera, cualquiera que sea el lugar donde desempeñe su cometido. 




			He conocido a muchos jóvenes como tú, de entre más o menos veinte y treinta y cinco años, dotados de excelente potencial y capacidades que no aciertan a utilizar eficazmente en beneficio propio y de sus instituciones. La principal razón es la de no ser conscientes de sus fortalezas. Les sucede como a aquel elefante del circo que desde pequeño estaba atado a una cadena que antes le inmovilizaba pero que ahora podría fácilmente arrancar del suelo. Las barreras y muchas otras cosas en la vida, de acuerdo con la ley de Pareto,1 son 20 por ciento reales y 80 por ciento psicológicas o imaginadas. Estas últimas son las que de verdad te inmovilizan a ti y a la mayoría de los humanos. 




			 




			
1.1. ORIGEN Y FUENTES DEL LIBRO 




			 


			

			



			«Lo importante no es lo que eres, sino lo que puedes llegar a ser.» 




			 




			WILLIAM SHAKESPEARE, 1564-1616 




			


			

			 




			Las características del profesional de alto potencial (high potential), como eres o puedes serlo tú, son patrones de comportamiento que, a lo largo de mi experiencia en búsqueda de directivos, he ido identificando en jóvenes profesionales como tú y en gerentes que comienzan a tener responsabilidad sobre personas y resultados, o que aún no la tienen. 




			Algunas de estas capacidades ya las he observado, lógicamente, en directivos sénior con talento y muy buena trayectoria profesional. De hecho, también veo que se hallan «en germen» entre estos jóvenes profesionales de alto potencial. Pero algunas de ellas, como verás y veremos, son verdaderamente específicas de estos. Son, pues, claves y pistas importantes para identificar y predecir el talento, el potencial y su desarrollo posterior. Son lo que yo llamo las «huellas del talento joven»,2 que pueden ser las tuyas. 




			 


			

			



			«Estudia el pasado si quieres pronosticar el futuro.» 




			 




			CONFUCIO, 551-479 a. C. 




			


			

			 




			Las huellas del talento joven son, pues, competencias que, en general, poseen los profesionales de alto potencial y que han ido practicando y desarrollando a lo largo de su corta carrera. Y este puede ser tu caso. 




			Pero, al mismo tiempo, son competencias que tú puedes identificar, aprender, desarrollar como ellos e incorporarlas como hábitos en tu comportamiento profesional y también en tu vida personal. Se pueden, pues, aprender. Tú las puedes aprender como se aprenden todas las competencias. 




			En alguna de las conferencias que he impartido sobre los profesionales de alto potencial me han preguntado si yo he sido en mi juventud un high potential. Nunca lo he sido ni me he considerado así. Pero, después de pensarlo, me he dado cuenta de que lo que sí he hecho, sin saberlo, ha sido comportarme como tal. Esto es lo más importante de todo. 




			 




			Juan es un joven ingeniero con un MBA, que, hasta hace poco, trabajaba como gerente de ventas en una empresa familiar. «Quiero desarrollarme más en marketing, pero el puesto lo ocupa el yerno del dueño, que además me marca mucho el paso y limita mi gestión. No sé si debo plantearme un cambio.» Aconsejado y convencido de que necesitaba ese cambio, como así sucedió a los pocos meses, consiguió un puesto en otra empresa como gerente comercial, con ventas y marketing a su cargo. Juan reunía muchas de las cualidades de un high potential y apenas era consciente de sus posibilidades. Nuestra charla le supuso un gran paso adelante en su carrera. 




			 




			No te preocupes, pues, por si tu carrera (o la evaluación que posteriormente veremos) es o no la de un high potential. El cuestionario HIPOT de las doce competencias y las cinco «S» de la inteligencia emocional del high potential, del que hablaremos más adelante, te dará información sobre tu potencial y posterior desarrollo. La clave no es que seas calificado como high potential, sino que sepas aprender a comportarte como tal, desarrollando tu potencial y tu talento. En otras palabras, de nuevo: 




			 




			¡Las huellas del talento joven pueden ser también las tuyas! 




			 


			

			



			«Nuestro carácter es el resultado de nuestra conducta. Somos lo que hemos ido haciendo cada día. Por eso, la calidad no es un acto aislado, sino una actitud permanente.» 




			 


			

			ARISTÓTELES, 384-322 a. C. 


			

		




			 




			
1.2. ¿DE QUÉ ESTAMOS HABLANDO? DEL TALENTO 




			¿Qué es el talento? 




			 


			

			



			«La luz es a la vez onda y materia, como el hombre es cuerpo y espíritu.» 


			

			 




			UN FÍSICO AMIGO 




			


			

			 




			Para partir de un punto concreto, considero que el talento es la resultante de alinear: 




			 




			• Capacidades (conocimientos + experiencia + habilidades: sé y puedo), 




			• Compromiso (quiero) y 


				

			• Acción (actúo), que dan lugar a unos 


				

			• Resultados: 




			 




			talento = capacidades × compromiso × acción = resultados 




			 






			[image: ]




			 






			El talento está compuesto por capacidades, compromiso y acción que dan lugar a resultados. 




		

		

			 




			Esto es lo que yo entiendo por talento. Es decir, cuando falta alguna de estas tres patas en el trípode, no es talento: 




			 




			• Capacidades y compromiso sin acción quedan solo en buenas intenciones. 


				

			• Compromiso y acción sin capacidades terminan en intentos caóticos y «palos de ciego». 


				

			• Capacidades y acción sin compromiso se reducen a intentos tibios y desmotivados. 
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			Los componentes del talento.3 




			 




			
1.3. DUDAS, MALENTENDIDOS Y PARADOJAS 




			 


			

			



			«Todos los cretenses son mentirosos.» 




			 




			EPIMÉNIDES DE CRETA, siglo VI a. C. 




			


			

			 




			Algunas contradicciones aparentes, dudas y hasta preguntas-trampa que te puedes hacer sobre el talento, el liderazgo, el genio, etc., pueden ser: ¿se nace con él o se aprende? ¿Genético o adquirido? ¿Se puede desarrollar? Todas ellas son parte de la verdad. 




			Talento tenemos todos, tú y yo, en algún campo, en mayor o menor grado. Todos servimos para algo, aunque no para todo. El talento no se puede crear por las buenas, ni se puede pedir a nadie lo que no tiene. Pero, sobre todo, tu talento, mayor o menor, siempre lo puedes desarrollar, aun cuando tengas unas mínimas capacidades, si tienes alta motivación. 




			 


			

			



			«Todo hombre es bueno para algo, mas no para todas las cosas.» 




			 




			INFANTE DON JUAN MANUEL, 1282-1348 




			


			

			 




			Las huellas del talento joven que yo he detectado en la carrera de profesionales con potencial son comportamientos que la persona practica de forma espontánea, a veces hasta no consciente. Es como si tocara de oído un instrumento que domina de forma natural, como si fuera un don milagroso, como si hubiera sido ungido por los dioses con una vara mágica, algo que parece innato, hasta genético. Esto puede ser en parte cierto, y tú lo habrás experimentado contigo mismo ante alguna de las capacidades que, sin duda, tienes. 




			Pero el talento es, además, adquirido desde tu infancia, reforzado y desarrollado por mensajes de tus padres, maestros, familiares, amigos y otras personas que han influido en tu motivación y han ejercido sobre ti lo que yo denomino un «liderazgo invisible»: liderazgo que tú mismo aprendes libremente, que no te enseñan deliberadamente, que tú adquieres de tus mismos padres y maestros, y que otros, por las razones que sean, no los adquieren. 




			 




			Desde pequeño, mi padre me dijo dos cosas que nunca se me olvidan. La primera: «Sé fuerte, que no te puedan las cosas, nunca te descompongas, todo tiene solución, mejor o peor». La otra: «Nunca abandones a la primera. Donde otros abandonan, tú sigue, persevera hasta lograr lo que buscas». 




			 




			Esto me comentaba Javier, un joven profesional, con excelente trayectoria en su empresa. El talento joven, como el liderazgo, te puede parecer en parte innato, pero, sobre todo, es aprendido y adquirido. Talento para algo lo tienes o no lo tienes. En mayor o menor grado naces con él y lo llevas, al menos en germen, en tu código genético. Lo que no tienes no lo puedes desarrollar. Pero, si lo tienes, aunque sea escaso siempre lo puedes desarrollar. 




			 


			

			



			«El talento no es un don celestial ni un milagro caído del cielo, sino el fruto del desarrollo sistemático de unas cualidades especiales.» 




			 




			JOSÉ MARÍA RODERO, 1922-1991 




			


			

			 




			Y ello es posible tanto en tus edades tempranas como juveniles y hasta maduras. Aquí reside, por tanto, la aparente paradoja. Las huellas del talento joven y del profesional de alto potencial puedes aprenderlas y desarrollarlas. 




			Así pues: 




			 




			TU CARRERA PUEDE SER DE ALTO POTENCIAL 




			

	    


	 	

	    

             




			
2. PERFIL DEL HIGH POTENTIAL 




			 




			



			Con independencia de las competencias que he identificado en los profesionales de alto potencial (en las que entraremos detalladamente más adelante), el retrato robot, o las características previas, para encuadrar y definir a un high potential puede resumirse en tres puntos: 




			 




			1. Resultados superiores. 


			

			2. Historial profesional superior («hoja de servicios»). 


			

			3. Diferenciación clara frente al que solo es high performer. 




			 




			
2.1. RESULTADOS SUPERIORES: A LA CABEZA EN RESULTADOS Y A LA COLA EN EDAD 




			El profesional de alto potencial es la persona que, dentro de su grupo de referencia (su promoción de estudios, sus colegas de trabajo, etc.), 




			 




			• genera resultados superiores, 




			• en una distribución porcentual, ocupa el primer cuartil (del 1 al 25 por ciento) en rendimiento y resultados, 




			• ocupa el último cuartil (del 75 al 100 por ciento) en edad, y, por último, 




			• ocupa el primer cuartil (del 1 al 25 por ciento) en historial profesional/curriculum vitae. 
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			Resultados superiores del high potential.


			

			 






			
2.2. HISTORIAL PROFESIONAL/ CURRICULUM VITAE 




			¿Es predictor un historial brillante? 




			Sí, aunque solo en cierta medida y junto con los demás criterios. No es condición necesaria ni suficiente. O sea, correlaciona positivo (digamos del orden de 0,7-0,8) y es un buen indicador, deseable. Pero hay importantes excepciones, ante las que hay que ser analítico. Todos sabemos que hay muchas personas con un altísimo cociente intelectual (CI) y currículum espectacular, pero con «encefalograma plano» de inteligencia emocional (IE), que es el que correlaciona altamente (0,8-0,9) con liderazgo eficaz, talento y potencial. 




			



			 




			Óscar, gerente de selección en una empresa consultora de primer nivel, presumía del enorme ojo clínico que tenía para seleccionar a los mejores profesionales. El expediente de Óscar estaba lleno de matrículas de honor en todo, y sus «interrogatorios» de selección eran interminables, metálicos y hasta tensos. Gran parte de los entrevistados lo encontraban sencillamente insoportable. Le costó tiempo a Óscar descubrir que dejaba fuera a muchos grandes profesionales y no todos los que seleccionaba eran tan buenos. Muchos, como él, tenían un brillante expediente académico y cero empatía. 




			 




			También he conocido a algunos high potentials con expediente académico modesto en notas, aunque con frecuencia rico en intereses diversificados y otras competencias. 




			En general, los profesionales de alto potencial muestran: 




			 




			• Historial profesional/curriculum vitae superior: a lo largo de su carrera, a una determinada edad, han hecho más cosas que el promedio de personas de su población de referencia. En esto también ocupan el primer cuartil. Han hecho o intentado hacer más cosas que otros en el mismo tiempo; es el «trabajo realizado», la «hoja de servicios», lo que ya se ha hecho hasta ese momento.


				

			• Resultados notables en distintas disciplinas o áreas: además de su propia disciplina, destacan en otras que libremente han elegido como complemento o como un fin en sí mismo: relaciones o estudios internacionales, idiomas, historia, literatura, etc.
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