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				A mis papás, a mis hijos, a la Franci y mi socio Román, quienes han hecho de mi vida una experiencia única y memorable.
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				“La vida es aquello que te va sucediendo mientras te empeñas en hacer otros planes”. Una gran frase de John Lennon que nos dice, en otras palabras, que la vida está hecha a partir de experiencias que nos pasan día a día.

				Esto es justamente lo que el libro de Rodrigo Brain, titulado “Bendita Experiencia” busca dejar claro, llevando estas experiencias al mundo del marketing, alejándonos de la creencia de que todo se trata de ventas, publicidad masiva o activaciones que carecen de lo emocional. Durante muchos años, el marketing tradicional le ha vendido a consumidores basado en características socio-demográficas, pero hoy todo ha cambiado. Para poder llegar al corazón de las personas debemos saber cómo piensan, en qué creen, cuáles son sus temores y saber con qué relato ellas van a empatizar y conectar.

				Seth Godin, considerado uno de los expertos en el nuevo marketing es claro al decir que “el marketing ya no se trata de las cosas que vendes, sino de las historias que cuentas”. Ya no se trata de la batalla entre si una campaña es ATL o BTL, conceptos que por varios años nos hicieron creer que había una línea ficticia que determinaba el tipo de campaña. ¡No! Hoy todo va mucho más allá de los datos, de las promociones, de los descuentos, e incluso de las historias que contamos. Todo se trata de una ¡Bendita Experiencia!

				Claudio Seguel, CEO	 www.brandstory.cl
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