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			A la Suli, per ser la meva companya de viatge.

			Als meus pares i al meu germà,
pel seu suport incondicional.

			I a la Morgana.

		

	


	
		
			1. JA N’HI HA PROU, D’AQUEST COLOR

			 

			 

			 

			 

			Què hi faig, aquí? Per què no vaig dir que «no» al seu moment? Com m’he pogut deixar portar d’aquesta manera? Recordo prou els pensaments que em dominaven quan intentava acabar la segona jornada del Red Bull 7 Islands l’octubre de 2013. Era al quilòmetre cent del tram de bicicleta, pedalejant mecànicament, sense cap mena d’il·lusió tot i que m’havia preparat durant un any per al repte. Si la cara és el mirall de l’ànima, a sota del casc i darrere de les ulleres hi devia haver una mirada perduda, mancada de fe, sense ganes. Vaig treure la sabatilla de la fixació del pedal, vaig posar el peu a terra i vaig mirar enrere. La furgoneta que m’assistia es devia pensar que em faltava alguna cosa. Aigua, barreta energètica, ibuprofèn, comprimit de sal. Res de tot això. Em faltava inspiració i pagava una mala planificació, no pas física, sinó mental. Aquella mirada enrere era una manera de contemplar tots els mesos que havia invertit en aquest repte. I va ser aleshores, quan algú em va preguntar què em passava, quan per fi vaig poder ser feliç. I vaig somriure.

			Ja ho havia intentat un any abans, el maig de 2012, i també vaig haver d’abandonar, per bé que en aquella ocasió va ser una onada de calor la que va truncar el somni d’acabar set Ironman seguits (3,8 quilòmetres nedant, 180 en bicicleta i una marató corrent) a les set illes Canàries. És curiós. Primer va fallar el cos, i després va ser l’ànima la que es va ensorrar. Vaig dedicar quinze mesos de la meva vida a preparar el nou intent. Vaig perdre més pes, vaig guanyar musculatura, vaig tenir cura de l’alimentació fins al més petit detall. Vaig ser molt curós amb el material. No vaig deixar res en mans de la improvisació. I vaig fallar en alguna cosa que encara avui no m’explico. Quan inverteixes tant de temps en un objectiu, esperes gaudir-lo des del primer minut, però em va passar just el contrari. El primer dia, a l’illa d’El Hierro, des de la primera braçada a l’Atlàntic, ja vaig començar a notar que la inèrcia m’empenyia, però no pas el cor ni el cap. Vaig acabar la primera jornada clavant un fort cop a l’inflable que la bona gent de Red Bull havia muntat a la meta. Era una manera de dir-me a mi mateix «Vols disfrutar d’una vegada, coi?». No hi havia manera. Físicament estava molt més bé que l’any 2012, les etapes s’havien modificat per evitar desnivells mortífers, molt superiors al que, segons diuen, és l’Ironman més dur del planeta, el de Lanzarote.

			No estava de més mal humor, i no vaig tenir cap símptoma els dies anteriors a la prova. Fins i tot estava tranquil, expectant pel clima, desitjant que tot anés bé i que no es repetís l’esperpèntica escena de l’any anterior quan el seient de la bici havia començat a enfonsar-se perquè la pintura de la tija feia que rellisqués molt lentament, amb la qual cosa jo perdia la posició i carregava els genolls més del compte. Ara tot era perfecte; però, en arribar a aquell quilòmetre cent, vaig baixar de la bici. Només vaig dir una paraula: «Parem». Havia de deixar de pensar en el 7 Islands, que per a mi s’havia tornat una obsessió els darrers dos anys. El pes que em vaig treure del damunt va ser enorme. Si l’any anterior havia plorat com un nen a la furgoneta de camí a l’hospital per la greu deshidratació que patia, ara estava tranquil, tot i que callat, silenciós; cosa estranya en mi. Volia desconnectar de tot, marxar i no pensar en res.

			Per què començo parlant d’esport? No es tractava d’un llibre per a emprenedors? Si sou esportistes, deveu haver comprovat que a la bici, o simplement corrent, sovint es reflexiona més que no pas en vuit hores de jornada laboral. Amb tots els respectes per als terapeutes professionals, les millors decisions de la meva vida, i segurament moltes de les pitjors, han arribat durant un entrenament. Sí, és clar, més tard els dónes forma a l’ordinador, comentant la jugada amb el teu agent de confiança, fent números; però l’origen, la idea, sol aparèixer en algun port de carretera o en un camí de Collserola, la muntanya de Barcelona en la qual fa tota una vida que m’entreno.

			El que em va passar a les Canàries, a més, em fa pensar en tot allò que hem viscut a Espanya els darrers anys. Un país que va voler anar més enllà del que podia abastar, que no era conscient de fins on podia arribar. Un país que va fer del carpe diem el seu rumb i que no va pensar gaire en les conseqüències que podien comportar determinades decisions. Però el que està fet ja està fet, i no hi ha manera de tornar a aquell fatídic 2008, quan va esclatar la crisi. Com tampoc no hi ha manera de tornar al maig de 2012, quan vaig decidir que repetiria el Red Bull 7 Islands. És la manera com ens en sortim dels moments dolents el que defineix la vàlua personal i col·lectiva. I justament és aquí on podem aportar una mica de llum. Es tracta de recuperar la confiança, de saber admetre els errors, de reconquerir la il·lusió. Ni jo he deixat de banda això de pedalejar, ni els ciutadans d’aquest país han deixat de treballar amb gran professionalitat. És cert que la macroeconomia comença a sortir de l’abisme. La microeconomia, la familiar, encara trigarà una mica. Però i la capacitat personal, què? Ens diuen que sortim de la crisi, però fem tot el possible per sortir-ne individualment?

			 

			 

			UN LUSTRE TORTUÓS

			 

			Deixant de banda el fet que cadascú faci la seva reflexió sobre com renéixer després d’aquests anys nefastos, no és superflu repassar en primer lloc com hem arribat fins aquí. Miraré de no entrar gaire en els detalls ni de ser excessivament tècnic; però per als neòfits en matèria de crisis, pot estar molt bé conèixer quins són els errors que s’han comès per intentar no caure en les mateixes equivocacions quan es vulgui crear una petita empresa. Al cap i a la fi, un país no deixa de ser una companyia, encara que controli serveis públics bàsics per a la societat que requereixen una gestió molt depurada perquè el sistema sigui tan solvent com es pugui. Això sí, en aquest cas no s’imposa el benefici, per bé que també cal buscar-lo, sinó el benestar dels ciutadans. Potser el problema va ser que es van buscar els diners fàcils pensant que, així, la societat se’n podria beneficiar. La mirada a curt termini ha estat una llosa massa pesada per a Espanya.

			Tot i que se sol situar l’inici de la crisi al setembre de 2008 amb la fallida de Lehman Brothers, l’any 2006 ja vam començar a tenir els primers senyals d’alerta, deixant de banda que molts gurus de l’economia feia algun temps que advertien que els països desenvolupats fonamentaven el creixement en valors massa delicats. A la darreria d’aquell any va tenir lloc el col·lapse del banc hipotecari Ownit Mortgage Solutions, especialitzat en crèdits immobiliaris d’alt risc, els coneguts com a subprimes, un concepte que es va tornar molt familiar a les llars perquè els informatius no paraven d’usar-lo per referir-se a l’origen de l’esclat. El banc va ser víctima dels impagaments i va ser el primer a abaixar la persiana.

			L’agost de 2007 es fa palès l’enfonsament del mercat hipotecari als Estats Units, agreujat un any més tard per la fallida i la nacionalització (l’Estat es queda la propietat per evitar el col·lapse) de diverses entitats financeres. Això va provocar, a més de la caiguda en picat de les borses d’arreu del planeta, la contracció del crèdit a les economies desenvolupades, o el que és el mateix, els diners van deixar de circular, si més no de manera legal.

			Per mirar de contenir les flames, la Reserva Federal dels Estats Units (Fed) i el Banc Central Europeu (BCE) van injectar prop de 240.000 milions d’euros perquè els mercats recuperessin una mica de liquiditat, és a dir, que els diners fluïssin encara que tan sols fos una mica i amb calçador públic. Malgrat els esforços (Washington va adquirir actius tòxics de la seva banca per valor de 700.000 milions de dòlars), l’economia mundial va entrar en recessió tècnica l’any 2009. A la darreria d’aquell any, es contreia un 2,1%, segons les dades del Fons Monetari Internacional (FMI), un registre que no es veia des de la Segona Guerra Mundial. A Europa, Grècia (el maig de 2010), Irlanda (el novembre de 2010), Portugal (el maig de 2011) i Xipre (el març de 2013) van haver de ser rescatades per la Unió Europea, que en llargs períodes d’aquesta crisi ha temut per la supervivència de l’euro, un fet que, si hagués tingut lloc, hauria representat un retrocés de dècades al vell continent.

			Aquestes són algunes de les dates clau de la crisi en l’àmbit internacional:

			 

			5/12/2006. Els impagaments dels crèdits immobiliaris d’alt risc (subprime) provoquen la fallida de l’entitat financera de Califòrnia Ownit Mortgage Solutions. L’endemà fa fora vuit-cents treballadors, però el col·lapse passa desapercebut a una societat que encara no veu la gola del llop.

			14/3/2007. Els impagaments al sector hipotecari dels Estats Units toquen sostre amb el valor més elevat de la dècada.

			9/8/2007. La Reserva Federal i el BCE injecten més de 100.000 milions d’euros als mercats per intentar que el crèdit torni a fluir.

			22/2/2008. El govern britànic decideix prendre el control del banc Northern Rock, fundat l’any 1997, davant la incapacitat d’atendre els estalviadors per manca de liquiditat i pel risc manifest de fallida.

			15/9/2008. Un dels dies que marcaran la crisi. Té lloc la fallida de Lehman Brothers, que no és de cap manera una entitat bancària més. Fundada l’any 1850 per tres germans, fills d’un tractant en bestiar, aquesta financera, una de les més importants del món fins al seu declivi, havia aconseguit superar la guerra civil americana, dues guerres mundials, el crac de 1929 i la crisi del petroli de la primeria dels anys setanta. L’endemà la Reserva Federal rescata l’asseguradora IAG, afectada per una dràstica rebaixa de la qualificació del crèdit.

			2/10/2008. El govern dels Estats Units destina 700.000 milions de dòlars al rescat d’actius tòxics de la banca. Quatre mesos després, Washington impulsa un pla d’estímul de l’economia per valor de 790.000 milions de dòlars.

			2/5/2010. La Unió Europea decideix el rescat de Grècia, un estat que havia falsejat els números per intentar complir els manaments dels Vint-i-set tot assegurant que arrossegava un dèficit del 3,7% quan en realitat s’acostava al 13%. Des d’aleshores, Atenes té a sobre permanentment l’ull de Brussel·les, cosa que l’obliga a aplicar ajustos molt severs que causen força revoltes socials al país. El març de 2012 Atenes demana un segon rescat. Comptat i debatut, el país que va veure néixer els jocs olímpics ha necessitat, fins a l’estiu de 2014, una injecció aproximada de 173.000 milions d’euros.

			28/11/2010. Irlanda és el segon país que necessita recórrer a les arques comunitàries. L’austeritat de Dublín, però, li permet desempallegar-se de l’abraçada de l’ós el 14 de desembre de 2013, quan, per dir-ho d’alguna manera, aconsegueix tornar a ser un país sobirà després d’haver rebut 85.000 milions d’euros. Aquells tres anys els irlandesos sofreixen un llarg increment de retallades en la despesa pública i pujades d’impostos per valor de 28.000 milions d’euros, la qual cosa equival al 20% del producte interior brut (PIB) del país.

			16/5/2011. L’Eurozona rescata Portugal. Els ministres de finances de la UE aproven injectar al nostre país veí 78.000 milions d’euros en tres anys. El 4 de maig de 2014 el primer ministre, Pedro Passos Coelho, anuncia la «sortida neta» del rescat, dit d’una altra manera, sense una línia preventiva de crèdit. Però a quin preu? L’índex d’atur supera el 15%, els sous dels treballadors públics han caigut un 10% i el deute de Portugal es troba al 129% del PIB, quan abans del rescat no superava el 93%.

			16/3/2013. Xipre és el quart estat membre a ser rescatat. Fins al juliol de 2014 s’ha beneficiat d’aproximadament 4.750 milions d’euros, però el pla preveu 10.000 milions fins al març de 2016.

			5/6/2014. El BCE redueix els tipus d’interès (el preu que paga un deutor al creditor, a més de la quantitat prestada) al mínim històric del 0,15% i injecta prop de 400.000 milions d’euros per impulsar el crèdit.

			 

			En definitiva, la crisi va arrossegar la borsa, va tallar el crèdit als empresaris, va afectar el consum de les famílies i va generar insòlits índexs d’atur. En l’àmbit internacional queda clar què va passar, però cal examinar detalladament el cas espanyol, ja que pocs països com el nostre basaven tant el creixement en el totxo. Encara que l’emprenedor pot aspirar a operar en altres països, i així ha de ser perquè l’expansió és un valor que cal tenir molt en compte, és important conèixer la realitat més propera.

			 

			 

			ESCLAUS DEL TOTXO

			 

			A Espanya la recessió d’aquests anys ha estat molt més intensa que la registrada a mitjans dels anys setanta i a la primeria dels noranta. Durant la crisi del petroli, el PIB va experimentar escasses variacions, mentre que l’any 1992 la caiguda no va superar els dos punts percentuals. La destrucció de llocs de feina des de 2007 ha duplicat la que es va viure en les dues crisis anteriors. A més, el nivell d’inversió ajuda a adonar-se de la magnitud de la depressió viscuda: aquesta darrera etapa acumula una davallada del 36%, per un 6% l’any 1974 i un 15% després dels Jocs Olímpics de Barcelona.

			Sovint sentim dir que hem viscut per damunt de les nostres possibilitats. Ho considero totalment cert. I aquesta vegada hi ha l’agreujant de l’avarícia, ja que la societat ha viscut pensant-se que tenia una capacitat adquisitiva que era completament fictícia. La gent veia normal demanar una hipoteca de 300.000 euros amb un sou de 1.500 euros, i fins i tot incloïen al crèdit les reformes i les vacances. I el banc, més content que un gínjol, sense tenir en compte que aquesta persona que tenia asseguda al davant potser un dia perdria la feina i deixaria de pagar les lletres. En aquest sistema viciós, tots vam ser-ne responsables, i si de debò volem sortir del pou, tant en el sentit col·lectiu com en l’individual, el primer pas que cal fer és reconèixer els errors comesos. Tots som culpables, encara que alguns més que altres; això també és veritat.

			Un país sense cultura del lloguer havia de patir la crisi molt abans que la resta d’estats en què el sistema d’arrendament supera de bon tros l’hipotecari. Aquí ens han ensenyat la importància de tenir una casa i un cotxe en règim de propietat, gairebé com si fos una religió. Tot seguit et cases i tens fills. Com és possible que un pis sigui més car a Barcelona que a Berlín, quan a Alemanya els sous són molt superiors? És indubtable que l’habitatge és un dret fonamental de les persones, però em penso que aquí vivim una certa confusió provocada per la voluntat i el desig de ser propietaris. No és altra cosa que un peix que es mossega la cua: com més demanda de pisos a la venda, més s’apujava el preu, més es construïa i més depenia l’economia espanyola d’un sector que semblava que mai no tocaria sostre. Ara ens esquincem les vestidures quan veiem fotos d’urbanitzacions i de pobles sencers construïts en la primera dècada d’aquest segle, en els quals no viu pràcticament ningú, en els quals amb prou feines hi ha serveis, amb els quals molts empresaris es van agafar els dits i, per tant, també els bancs, que són els que s’han de fer càrrec dels pagaments que el constructor no va poder assumir perquè la crisi se li va empassar el somni de fer-se ric en pocs anys.

			Hem viscut casos sonats, com ara el de Seseña, una població entre Madrid i Toledo que va esdevenir el símbol de l’absurd immobiliari. En aquesta localitat va fixar la mirada l’empresari Francisco Hernando, més conegut com el Pocero, un visionari a curt termini que l’any 2003 va tenir la genial idea d’edificar 13.500 habitatges per a 50.000 persones en un lloc més semblant a un desert que a una zona residencial. Únicament va aconseguir construir-ne 5.096, dels quals poc més de 3.000 van tenir comprador. Va inaugurar el complex l’any 2007 amb un acte molt made in Spain. El van acompanyar la mare i la dona, María Audena, que dóna nom al llac artificial que l’empresari va fer construir amb embarcador i tot. Al cap d’un any, els bancs creditors de l’empresa Onde 2000, mitjançant la qual Hernando va construir aquest imperi de totxos, es van quedar 2.000 cases, amb la qual cosa van reduir el deute de l’empresari en 600 milions d’euros. L’any 2011 la banca va posar a la venda els immobles, amb molt poca fortuna, per cert. Hi ha altres exemples, com ara el cas de Ciudad Valdeluz, situada a Yebes, a la província de Guadalajara, on viuen menys de 1.000 persones en un indret concebut per a més de 30.000; o el de la promoció granadina Ojo del Salado, una urbanització de xalets als afores de la ciutat andalusa, que no va aconseguir ni un sol comprador.

			La inversió en construcció a Espanya representava un 15% del PIB l’any 1998. L’any 2007 arribava al 22%, però més del 70% d’aquest increment es devia a la inversió en habitatge. Entre els anys 2000 i 2010, la proporció d’inversió en habitatge sobre el PIB a la zona euro va marcar lleus oscil·lacions al voltant del 6%. Aquest registre va arribar al 12% els anys 2006 i 2007, quan la bombolla ja estava a punt d’esclatar. Així doncs, encara que les subprime no haguessin esclatat als Estats Units, sembla més que segur que Espanya hauria acabat esclatant tard o d’hora, independentment del panorama exterior, ja que la trajectòria dels preus i dels recursos reals i financers concentrats en el sector immobiliari no era sostenible. Fet i fet, el que ha passat aquests anys demostra fins a quin punt la construcció pot exercir un paper fonamental en el desequilibri de la macroeconomia i, per tant, de l’economia familiar.

			Tota aquesta febrada del totxo ha generat un estoc d’habitatges sense vendre que s’acosta als 1,7 milions d’unitats (prop de 400.000 a les mans dels bancs, desesperats per treure-se’ls de sobre), una xifra que requerirà gairebé una dècada de venda lenta a preus cada vegada més de saldo. I una conseqüència que ningú no va tenir en compte: cada vegada són més els estrangers que inverteixen en habitatge a Espanya. Segons el Centre d’Informació Estadística del Notariat, entre el gener i el març de 2014, el 19,4% dels habitatges venuts a Espanya van anar a parar a les mans de forasters. El primer trimestre de l’any van adquirir 15.402 cases, un 27,2% més que l’any anterior. Britànics, francesos i russos són els que més es fixen actualment en el mercat immobiliari espanyol, sobretot en localitats de la costa.

			La cultura espanyola, l’educació rebuda, tot ens portava per camins tan perillosos com, alhora, previsibles. Encara que van ser les famílies i les empreses els segments que van generar més deute, les entitats de crèdit van ser, al seu torn, les que van buscar recursos més enllà de les nostres fronteres per finançar i cobrir totes les demandes que els arribaven a les oficines. Aquest procés va assolir un nivell tan notable, que va arribar un moment en què l’economia va registrar una quota de vulnerabilitat sense retorn. El món desenvolupat es ressentia, però nosaltres patíem com el que més perquè l’epicentre del problema era la pedra filosofal a la qual Espanya havia confiat el seu progrés al llarg de la darrera dècada.

			A aquest fenomen cal afegir-hi el creixent endeutament del país, després que les empreses i les famílies financessin el seu consum extraordinari i una inversió excepcional apel·lant a l’estalvi exterior. L’endeutament extern era de 300.000 milions d’euros l’any 2003, però en tan sols sis anys va assolir la xifra astronòmica de 900.000 milions. Cal sumar-hi el fet que l’entrada a l’euro va fer que Espanya anés perdent competitivitat any rere any, ja que els nostres preus augmentaven més que a la resta de països de la UE, la qual cosa va provocar que el dèficit exterior assolís el 10% del PIB durant els anys previs a la crisi. El que va passar a partir de 2008 va ser una combinació d’aquests dos factors: un deute extern que s’enfilava pels núvols i una competitivitat que queia a plom. Va desaparèixer la liquiditat, i el crèdit va passar de l’abundància a la sequera total. L’activitat es va veure frenada, van caure els ingressos fiscals i l’atur va començar a disparar-se.

			Espanya ha experimentat sis anys consecutius de catàstrofe laboral des de l’inici de la crisi. A mitjans de 2007, l’índex d’atur era del 7,95%, amb vora un 1,8 milions d’aturats. A partir d’aleshores l’escalada va ser catastròfica: 4,7 milions d’aturats a la fi de 2010 i 6,2 milions d’aturats el primer trimestre de 2013, rècord històric, amb un índex del 27,16%, segons l’Enquesta de Població Activa (EPA). Una altra dada vinculada amb l’atur, tan preocupant o més, és la de destrucció de llocs de feina, que entre 2008 i 2014 acumula 3,75 milions. Un efecte més de la marea que va portar la crisi. Sense diners per prestar, les empreses no podien créixer, no podien comprar maquinària, ni expandir-se, ni tan sols pensar a invertir a fora i, encara menys, a ampliar la plantilla.

			S’ha parlat molt sobre el rescat de la banca espanyola i la quantitat de milions que l’Estat ha injectat per intentar salvar algunes entitats de la fallida. S’han barrejat molts factors que han viciat l’ambient i que em sembla que han contaminat l’opinió pública. M’agradaria aturar-me en el paper que han exercit els bancs en aquesta recessió. I voldria deixar una cosa molt clara: ni els bancs ni els seus treballadors han estat mai els nostres amics. Quanta gent deu haver signat un pla de pensions o un fons d’inversió perquè el paio de l’oficina és el de tota la vida...? El paper dels bancs és el de sempre, per més que la persona que ens atengui ho faci amb un somriure a la cara. Per què ens fixem en les seves bones maneres i no pas en el fet que tenen el bolígraf lligat al taulell? Amb això vull dir que les entitats bancàries mai no han tingut cap intenció de regalar-nos res, ni al seu ADN hi ha tampoc cap vocació social ni de servei. Són empreses destinades a deixar diners a canvi d’un interès, i res més. Tota la resta és màrqueting, en un sector cada vegada més atomitzat i amb més competència. Bateries de cuina, televisors de plasma, viatges a Torrevella..., tot plegat forma part de la teatralització, de la necessitat de fidelitzar, de la voluntat d’atreure clients als quals prestar diners. Res més. I per això mateix, perquè en el fons els bancs no ens han enganyat pas, encara que pot ser que en algun cas sí que ho hagin fet en la forma, la seva conducta és censurable fins a cert punt.

			El paper actual dels bancs és fonamental per comprendre la sortida de la crisi. Són ells els que han de refinançar el deute de les empreses, és a dir, els que han d’actualitzar el crèdit perquè la companyia pugui sobreviure, fins i tot pensar a créixer; però sempre intentant mantenir-se fora de perill amb uns pagaments que siguin assumibles. Si tu deus 300.000 euros al banc, tens un problema. Si en deus 300 milions, el problema el té el banc, i ells són els primers que tenen ben present aquesta situació i per aquest motiu sentim constantment a les notícies que aquesta empresa o aquella altra renegocia el seu deute. Els bancs volen evitar la morositat, que es dispara en temps de crisi, i l’empresari vol adaptar els pagaments a les circumstàncies del seu negoci sense renunciar a un creixement que comença a ensenyar la pota.

			La mateixa política d’austeritat que van haver d’aplicar els països intervinguts (Grècia, Irlanda, Portugal i Xipre), la va haver d’adoptar Espanya. El govern espanyol no va demanar el rescat, però la UE va haver d’injectar una gran quantitat de diners perquè l’executiu pogués salvar les entitats bancàries davant la sorpresa de la societat, que veia com els bancs, als quals culpaven de la crisi, eren els primers a rebre ajuda.

			Aquestes són algunes de les dates clau per entendre l’evolució de la crisi a Espanya:

			 

			8/8/2008. Després d’evitar-ho durant mesos, el president del govern espanyol, José Luis Rodríguez Zapatero, parla per primera vegada de crisi en un dels seus discursos. Atesa la importància de la tria de les paraules, mesurades des de la primera fins a l’última pels responsables de comunicació dels polítics, no és en absolut un detall intranscendent.

			14/8/2008. En ple estiu, el govern espanyol aprova un pla de xoc amb vint-i-quatre mesures econòmiques destinades «a no hipotecar el futur del país». En resum, representa una injecció d’aproximadament 20.000 milions d’euros de liquiditat durant dos anys.

			2/10/2008. La decisió de l’Argentina de nacionalitzar el sistema de pensions fa que l’Ibex 35 perdi un 8,16%, la segona caiguda més gran de la història.

			28/11/2008. El govern espanyol crea el Fons Estatal d’Inversió Local i el Fons de l’Estat, dotat amb 11.000 milions d’euros, amb l’objectiu de dinamitzar l’economia i generar 300.000 llocs de feina. De sobte els ajuntaments es troben una quantitat ingent de diners, que es fan servir per a la millora de places i carrers, i que generen una falsa sensació d’estabilitat i millora. Generen ocupació; però, així que s’acaben els diners, tornem al punt de partida, tot i que una mica més moixos.

			29/3/2009. El Banc d’Espanya intervé Caja Castilla-La Mancha. És la primera vegada que l’Estat pren el control d’una gran entitat bancària des de 1993, quan el govern espanyol ha de prendre Banesto a Mario Conde.

			30/3/2009. L’IPC harmonitzat del març se situa en un 0,1%, el primer índex negatiu de la història. És la primera vegada a Espanya que els preus davallen en l’índex anual, la qual cosa dispara totes les alarmes per l’amenaça de deflació.

			26/6/2009. El govern espanyol crea el Fons de Reestructuració i Ordenació Bancària (FROB) per reformar el sistema financer.

			4/2/2010. La borsa espanyola cau gairebé el 6% després que la UE i l’FMI alertin sobre el risc d’Espanya dins del grup dels Vint-i-set.

			7/5/2010. Espanya abandona la recessió en créixer el PIB un 0,1% durant el primer trimestre.

			18/2/2011. El govern espanyol posa en marxa la segona fase de reestructuració de la banca en potenciar una segona onada de fusions de caixes.

			20/11/2011. El PP guanya les eleccions generals per majoria absoluta.

			19/12/2011. El volum de crèdits dubtosos de les entitats de crèdit supera a l’octubre els 130.000 milions d’euros. En el seu discurs d’investidura com a president del govern espanyol, Mariano Rajoy anuncia, pressionat per Europa, retallades per valor de 16.500 milions d’euros.

			23/4/2012. La UE ratifica que el dèficit espanyol de l’any 2011 és del 8,5% i no pas del 6,6% promès a l’Eurogrup, la qual cosa implica un desequilibri de 25.000 milions d’euros. Espanya entra en recessió novament després de dos trimestres sense creixement econòmic.

			25/6/2012. L’executiu espanyol sol·licita formalment a Brussel·les ajuda financera per als bancs.

			13/7/2012. Espanya comença a patir els efectes de la sol·licitud d’ajuda a la UE. El govern espanyol redueix la prestació per atur, apuja l’IVA i suprimeix pagues als funcionaris. Tot plegat, amb l’objectiu d’esgarrapar del tresor públic 65.000 milions d’euros més.

			20/7/2012. La prima de risc, el diferencial entre el rendiment del bo espanyol a deu anys i l’alemany en el mateix termini, marca un rècord històric de 612 punts. La borsa tanca la jornada amb una pèrdua del 5,82%. Aquell mateix dia, l’Eurogrup aprova una ajuda financera de 100.000 milions d’euros a la banca espanyola. El govern espanyol eleva els ajustos a 102.149 milions d’euros en tres anys, el 10% del PIB nacional. Durant els mesos següents plana sobre el país l’amenaça del rescat total, que no arriba a materialitzar-se.

			29/5/2013. La Comissió Europea dóna un respir a Espanya en concedir-li dos anys més per corregir el dèficit excessiu. El BCE destaca la solvència de la banca espanyola però demana no abandonar la vigilància.

			23/10/2013. El Banc d’Espanya dóna per acabada la recessió més prolongada de la democràcia. El PIB avança un 0,1%, suficient per trencar la definició estricta de recessió. Fins avui, Espanya ha fet servir 41.300 milions dels 100.000 milions concedits per la UE.

			22/1/2014. Després de divuit mesos de reformes i ajustos, Espanya surt del programa d’ajuda que l’Eurogrup havia dissenyat per arreglar la trencadissa de les entitats financeres. L’any comença amb la prima de risc per sota dels 200 punts. La Comissió Europea publica les perspectives econòmiques del continent i atorga a Espanya un creixement de l’1% per a 2014. A finals de juny la prima de risc ja se situa a 135 punts.

			 

			 

			POLÍTICA SENSE REVOLTA

			 

			No hi ha dubte que aquesta ha estat una crisi global. Una depressió que va començar amb escenes ridícules, amb un govern socialista que va trigar massa (dos anys) a admetre i assumir el que passava, amb una cadena d’esdeveniments que no han ajudat gens ni mica a consolidar la confiança en les administracions, que han fonamentat la petició de diners a bancs alemanys i francesos amb la promesa de retallades en serveis públics fonamentals, com ara l’ensenyament o la sanitat. Això sí, amb molt poca retallada en una cosa tan útil com els assumptes de defensa... L’octubre de 2010 el sociòleg Manuel Castells publicava a la premsa un article sobre la crisi que no deixava ningú sense crítica. Us reprodueixo un fragment de les seves paraules que subscric al cent per cent:

			 

			Algú els hauria de fer un curset de comunicació. Ni els mercats ni els ciutadans es creuen els governants. Ens han acostumat a dir-nos el que pensen que hem de saber i no saber, perquè en darrer terme ens consideren ignorants i irresponsables. En realitat, és aquesta mentida sistemàtica sobre la realitat de la crisi, el com i el perquè, el que aguditza la crisi de confiança entre les institucions i les persones, tant si són inversors com consumidors, treballadors o votants. L’ocultació de la veritat com a manera de govern és una pràctica generalitzada a Europa i al món sencer.

			 

			Hem arribat a un punt en què la gent ja veu normal que un polític ens enganyi. Em sorprèn molt la paciència i l’aguant que ha demostrat la societat espanyola durant tots aquests anys. I ho he d’admetre, ho he viscut amb certa decepció. Potser és perquè tenim una democràcia massa jove, amb poca tradició de revolució. He trobat a faltar que la ciutadania tingués més veu davant tots els abusos que ha patit. Sense violència, per descomptat, però em sembla que els gestors haurien d’haver notat al clatell l’alè dels electors i, potser així, entre l’espasa i la paret, no haurien gosat aixecar-nos tant la camisa. Em mereix un respecte enorme la Plataforma d’Afectats per la Hipoteca, però no han d’oblidar que van ser ells els que van signar les hipoteques i que, per tant, també han format part del problema. Si diguessin que accepten que es van equivocar al seu moment, em penso que es guanyarien el favor de molts que encara no comparteixen els seus ideals. Una altra cosa són tots aquells que al seu dia van signar documents sense tenir ni idea del que tenien al davant. Tornem al tema de l’amic banquer. No ho era, només volia la comissió que s’endú per cada operació que aconsegueix gràcies a la confiança que es guanya per la proximitat que ofereix la xarxa més gran d’oficines bancàries del món. A aquestes entitats que es van aprofitar de la candidesa dels clients i que en molts casos van avalar persones que no podien ni havien d’acceptar els crèdits, els desitjo el pitjor, per descomptat. La relació banc/client ja no tornarà a ser la mateixa perquè a la gent li costarà molt creure’s els missatges d’una banca a qui considera l’única culpable de la situació viscuda els darrers sis anys.

			Els bancs han demostrat en tot aquest temps que la situació se’ls ha escapat de les mans. Han tingut un excés de confiança en el sistema que ha dut a situacions esperpèntiques, com per exemple que la cinquena entitat en actius bancaris, Bankia, hagués de ser rescatada per l’Estat. Molta gent es va posar les mans al cap després de saber que el govern espanyol destinaria 23.500 milions d’euros a salvar l’entitat que havia presidit una pretesa eminència en economia com era Rodrigo Rato, exministre d’economia amb Aznar i expresident de l’FMI. Amb aquests diners es podia incrementar un 280% la despesa en ensenyament i sanitat, multiplicar per vint-i-cinc la inversió en cultura, augmentar més del 100% la despesa en infraestructures, apujar un 20% les pensions o ampliar quatre vegades les polítiques de foment de l’ocupació. 23.500 milions d’euros representaven més del 2% del PIB espanyol, i si es repartissin entre la ciutadania, tocarien a 500 euros per persona, que no està gens malament.

			Malgrat aquestes xifres, he de dir que estic totalment a favor del rescat de Bankia. Si hagués fet fallida, Espanya hauria estat molt a prop de patir els estralls d’un corralito, una restricció de la disposició dels diners en efectiu que, en el cas de l’Argentina, el més conegut, va deixar el país paralitzat l’any 2001. Aleshores l’efecte immediat va ser que els clients dels bancs no podien retirar diners o únicament podien disposar d’una petita quantitat diària davant la por que els bancs es quedessin sense liquiditat. Això podria haver passat a Espanya, però s’ha pogut evitar in extremis amb mesures tan poc populars com el rescat de Bankia, que ara com ara, ja recuperada, ens planta a la premsa o a la televisió anuncis en els quals parla d’il·lusió i confiança... I, és clar, això encara provoca un rebuig més gran, en aquest cas amb tota la raó. Però el món de la comunicació i el màrqueting és un tema a part. L’economista Santiago Niño Becerra va dir al programa de Jordi Évole Salvados que a Espanya era més important salvar Bankia que pagar la pròtesi d’un home gran. La frase és dura, però és absolutament certa. La gent no n’és conscient, però amb aquesta operació el país va salvar un match point que feia molt mala pinta.

			Sovint em pregunten si és un bon moment per comprar un pis. La resposta té dues parts. La bona notícia és que el preu de l’habitatge ha baixat més d’un 25% de mitjana des que va començar la crisi i que està previst que continuï en davallada com a mínim un parell d’anys més. Qui tingui un bon coixí o una entrada considerable de recursos i el vulgui com a primera residència, pot pensar en la compra d’un pis com una bona opció. Els que vulguin demanar una hipoteca amb molts zeros han de tenir en compte que l’euríbor, l’índex de referència dels tipus d’interès dels préstecs hipotecaris, hauria de començar a pujar alhora que la crisi comenci a afluixar. Ben mirat, l’increment de l’euríbor serà un dels indicadors més importants de l’inici de la recuperació. Sembla contradictori perquè els consumidors pagaran més per la hipoteca, però això significa que deixem enrere la crisi. Que s’apugin els tipus d’interès és un símptoma de la recuperació del consum. Quan la borsa estava molt amunt, els tipus estaven pels núvols. Ara l’euríbor està baix perquè amb prou feines hi ha demanda. I, de fet, si es manté en mínims és perquè es busca un efecte crida, generar negoci. Però, compte, tan aviat com augmenti la demanda, pujarà també l’índex i, al seu torn, la quantitat que paguem mensualment al banc per haver-nos avançat els diners de la casa.

			Espero i confio que tots puguem aprendre alguna cosa d’aquesta crisi, per això l’agost de 2014 em va sorprendre d’allò més un titular que vaig llegir a la premsa: «Espanya registra el creixement més gran quant a construcció de la UE al segon trimestre». Havia augmentat un 7% quan la mitjana europea era d’un 0,6% negatiu. Negatiu! El meu primer pensament va ser que ens llançàvem de cap a cometre els mateixos errors i a fonamentar el creixement, una vegada més, en el refotut totxo. Després vaig escoltar les paraules d’alguns experts i em vaig quedar una mica més tranquil. No es tractava de noves promocions, ni d’un nou Seseña, sinó del renaixement de projectes que feia uns quants anys que havien quedat congelats a causa de la crisi. Més que un augment de la construcció, el que va passar va ser que nombroses obres repartides arreu del territori i que eren un garbuix de ferros es van tornar a reprendre perquè algú, tant si era el constructor original com algun altre que s’havia quedat el negoci, va decidir que la conjuntura econòmica convidava de nou a la inversió. És una altra bona notícia. Però si el creixement de la construcció és continuat i la resta de sectors no arrenquen, aleshores algú hauria d’encendre els senyals d’alarma, perquè Espanya es dirigirà, una vegada més i sense control, cap a l’iceberg.

			 

			 

			EL MILLOR, AMB EL MILLOR SOU

			 

			És evident que cap economia no pot créixer durant cent anys seguits. Tard o d’hora havia d’arribar un moment de depressió en què les coses, i sobretot les persones, tornessin al seu lloc. Sí, s’ha trobat a faltar, és cert, un rumb més marcat en la resolució d’aquesta crisi insòlita. Fa tres anys que diuen que la depressió s’ha acabat, però la percepció no arriba a les famílies, i això fa que augmenti la desconfiança en les institucions públiques. Em penso que el desconeixement de la situació en les altes esferes polítiques ha estat molt preocupant, cosa que en part és culpa de la classe política que tenim al nostre país. No pot ser que hàgim convertit el gestor públic en una professió més. És una vergonya que hi hagi persones en una administració que no hagin estat en tota la seva vida en una empresa, que no s’hagin jugat els calés. Es deu patir molt sent ministre, no en tinc dubte, però al cap i a la fi els diners amb què jugues no són teus, i el pitjor que et pot passar és que t’enviïn a l’oposició al cap de quatre anys, on no només es viu més tranquil, sinó que el sou tampoc no està gens malament. Jo vull qui sigui el millor, i si això implica tenir un president del govern que cobri el mateix que cobrava Emilio Botín, doncs endavant. Això sí, tan bon punt cometi el primer error, al carrer. Pagar 150.000 euros a una persona que té a les seves mans el destí de més de quaranta milions de persones no té cap solta. Sí, és cert, cal apel·lar a l’austeritat, però jo vull apel·lar al sentit pràctic i a la responsabilitat. Si són vuit milions d’euros a l’any, jo els hi pagaria amb molt de gust. Si entréssim en els detalls, ens ficaríem en temes com l’idioma. En qualsevol entrevista de feina t’exigeixen domini de l’anglès, però per ser president del govern espanyol n’hi ha prou sabent quatre cosetes per poder indicar al taxista on vols anar. Les imatges de Zapatero o de Rajoy parlant amb Barack Obama mitjançant un intèrpret em provoquen una vergonya aliena i una ràbia terribles.

			El funcionament empresarial hauria de regir la gestió dels països quan es tracta de depurar responsabilitats. És un altre dels factors que han suscitat més desconfiança entre la ciutadania. Quantes vegades hem vist un polític ficar la pota fins al colze sense que perilli el seu lloc de feina en cap moment? Això passa al sector privat i aquest individu farà fotocòpies la resta de la vida. En el món públic no passa mai. Encara més, culpen la conjuntura econòmica o la fluctuació del dèficit, o qualsevol altre concepte que despisti. I avant, tu! Jo vull talent, no pas vocació. Qui sigui polític de vocació que s’apunti a una ONG o que es dediqui a la investigació, però que deixi la gestió pública a qui sàpiga portar un negoci, perquè en aquest cas, insisteixo, ha de prevaler l’interès públic per damunt del benefici.

			Un cas extrem seria el de Michael Bloomberg, alcalde de Nova York entre 2002 i 2013. És propietari d’una de les empreses més potents dels Estats Units, i pocs poden dubtar de la seva vàlua com a administrador. Va decidir presentar-se a l’alcaldia perquè volia tornar d’alguna manera tot allò que la ciutat li havia aportat al llarg d’una carrera empresarial d’èxit. Bloomberg es va posar un sou d’un dòlar a l’any perquè el vessant econòmic el tenia cobert. Hi ha qui deu pensar que buscava la glòria política després d’haver-la aconseguit en el món dur dels negocis. I en part deu ser així, ja que entre els milionaris hi ha una evident batalla d’egos sempre per resoldre. Però això tant és, va fer bé la seva feina. Molts també podrien aprendre d’ell sobre la seva manera de treballar. Bloomberg no tenia despatx fix. Tenia una taula al centre d’una sala enorme, i al voltant, sense envans i distribuïts en rotllana, hi havia els seus col·laboradors més íntims. Per què col·locar-te lluny del teu equip si el necessitaràs constantment? En una de les parets de la sala, a més, hi havia un marcador de compte enrere. El número que apareixia eren els dies que li quedaven per a les eleccions. De la mateixa manera que l’empresari té una data de lliurament, l’alcalde de Nova York es recordava cada dia del termini que tenia per poder complir totes les seves promeses electorals. Quan a la televisió surten els despatxos dels polítics, no veiem altra cosa que portes i elegants cambres de sostres alts.

			Sóc de l’opinió, una mica dura, en sóc conscient, que part de la culpa de tot això que ens ha passat la tenen els nostres pares. Ells van viure una dictadura i han volgut per a nosaltres una manera de viure molt similar a la seva, sense tenir en compte que no només han canviat els temps, sinó que també la conjuntura econòmica és totalment distinta. De la mateixa manera que abans em referia a l’obligació gairebé religiosa de tenir un pis de propietat, també hi ha hagut certa obsessió per aconseguir que el nen o la nena tinguessin una llicenciatura. I després, un màster. I el que calgués perquè fos el més format, el que més títols universitaris tingués penjats a la paret. No ens enganyem: en aquest país, qui apostava per la formació professional era el raret, el fracassat, el que no era capaç d’anar una mica més enllà. Si donem una ullada al mercat de treball, comprovarem que són ells, els que van fer l’FP, els que més ofertes de feina i mobilitat laboral tenen. Lampistes, electricistes, mecànics... Tots demostren que la crisi també ho ha estat per l’excés de formació de molts espanyols, amuntegats buscant ofertes de feina inexistents en un país en què, per desgràcia, la recerca i el desenvolupament no són uns actius que es valorin, encara que tinguem grans cervells nacionals repartits arreu del món.

			No ens calen milers d’economistes i advocats cada any. Cal diversificar, buscar un equilibri entre llicenciats i tècnics. Qui ho sap? Potser les empreses marxen d’Espanya no només perquè en altres països hi ha preus més competitius, sinó també per la dificultat de trobar perfils tècnics qualificats. Tenim metges collonuts, advocats collonuts, enginyers collonuts. Però amb tot això no n’hi ha prou.

			Passat el temps, és molt fàcil parlar sobre el que es podria haver fet més bé aquests anys de crisi. M’agradaria donar una visió una mica més genèrica sobre el funcionament d’Espanya. Em penso que es tracta d’un país que es mou per períodes, és a dir, que oscil·la en funció de la necessitat, amb l’únic propòsit d’anar fent perquè les coses no han anat tan malament. Ens falta un valor, entès com a objectiu, un tret comú, un ADN que no sigui el sol, la platja i menjar bé. Només cal fixar-se en els alemanys. Se’ls té per una civilització treballadora, seriosa, decidida. I són tòpics certs que, aplicats al nostre país, deriven en la festa, la truita de patates i la simpatia. Amb això no anem enlloc. Bé, sí, anem de camí a convertir-nos en el geriàtric d’Europa, en el parc d’atraccions, en la destinació dels comiats de solter de mig món. Si aquest és l’objectiu, que s’aturi el tren perquè jo en baixo.

			La societat espanyola també hauria d’haver estat més honesta amb si mateixa. Més conseqüent amb el que tenia i amb el que podia abastar. Massa gent es capfica únicament a créixer, tenir més, guanyar més. Sense que importi el camí, agafant dreceres perilloses, fins i tot al marge de la llei. Som un poble que no sap perdre, que no accepta les derrotes i al qual li costa refer-se. No cal sinó fixar-se en la selecció espanyola de futbol i el seu paper a l’últim Mundial del Brasil. Eliminada a la primera fase, després de guanyar dues copes d’Europa i un Mundial. Excés de confiança? Per què va agafar per sorpresa a tothom una cosa que, més tard, en perspectiva, tampoc no era tan difícil de preveure? Vam passar de l’eufòria absoluta a l’abatiment total, sense terme mitjà. Potser és pel fet de ser mediterranis, de sang calenta, amics de les emocions fortes.

			Tampoc no he entès mai que l’empresari sigui una figura tan mal vista a Espanya. La gent el veu com un enemic, com algú que ens explota per al seu benefici personal. De la mateixa manera que el tipus del banc no és el nostre amic encara que ho vulgui semblar, és evident que el patró no serà pas el nostre padrí de noces; però d’aquí a convertir-lo en el blanc de la nostra ira, em sembla que hi ha un tros enorme. L’últim que desitja un empresari, i ho sé perquè he tingut l’ocasió de parlar amb molts, és fer fora algú. Ho expliques a la gent i no et creu. Se’ls considera uns podrits que vendrien la mare per un bitllet de deu euros. És una cosa que desmotiva molt la gent emprenedora, la qual, a tota la paperassa i la burocràcia, hi ha d’afegir l’estigma social que arrossega la figura de l’empresari. Hi ha països en què la persona que crea una empresa és vista amb respecte, com algú que ajuda al creixement del país, de la marca col·lectiva de la nació. L’empresari és un paio que assumeix riscos i que es juga els calés. No és gens fàcil, perquè això requereix una visió de futur que és difícil distingir, ja que el dia a dia no ajuda a tenir els moments d’esbarjo durant els quals es pot mirar cap endavant amb tranquil·litat. Potser les grans companyies es poden permetre tenir un equip sencer d’experts dedicats íntegrament a estudiar el futur, però tenint en compte que el 99% de les empreses espanyoles són pimes, no sembla que tenir una colla de visionaris sigui una pràctica gaire estesa.

			Generalitzar és un esport nacional molt perillós. És veritat que hi ha empresaris que són uns xoriços, com també que hi ha polítics corruptes, però criminalitzar-los a tots és una gran injustícia. Sóc conscient que, en uns temps en què la confiança és la base sobre la qual hem de construir la il·lusió, el fet que els mitjans de comunicació ens parlin constantment de diputats, regidors o homes de negocis amb activitats tèrboles ens fa encendre. I és normal, perquè tenint en compte com costa guanyar-se les garrofes avui dia, constatar que hi ha gent amb tanta barra posa de molt mala llet. Però per a això hi ha la Justícia, tot i que el problema és que aquest és un altre col·lectiu que no desperta gaires simpaties. Els empleats no haurien d’oblidar que el seu cap, per un sou de 1.300 euros, paga a l’Estat més de 2.200 euros.

			Ens trobem en una crisi de confiança en el sistema molt important. Cal que la recuperem, perquè, si no, quina és l’alternativa? Hi ha moltes persones que abaixen els braços i consideren que no val la pena lluitar perquè els que ens governen, segons diuen, són uns negats. Doncs enhorabona, de segur que així aconseguireu que els vostres somnis es facin realitat. Quan era petit, a la televisió sortia un personatge de ficció que parodiava els superherois i que sempre repetia la mateixa frase: «Els petits canvis són poderosos». I tant que ho són! Si hi ha un polític o un empresari corrupte, doncs endavant, bon vent i barca nova, ja li caurà al damunt el pes de la llei, i si no és així, que provi de posar-se al capdavant d’una administració i veureu com cau aviat, perquè som ximples però no tant. Els petits canvis són totes aquelles petites iniciatives que podem fer en el dia a dia. No cal que de cop i volta inventem Inditex o Apple. N’hi ha prou treballant amb la mirada posada en un objectiu clar que ens motivi.

			Algú que treballi en una cadena de muntatge o en una feina que consideri poc agraïda m’enviarà a pastar fang. Com puc trobar jo aquesta motivació?, pensarà. Admeto que l’empatia, en aquests casos, no serveix de res. No em puc posar al seu lloc, però sí que puc dir-li un parell de coses que potser li serviran. No descobreixo res nou, compte!, però va bé recordar-ho. En primer lloc, i molt important, aquesta persona té una feina, i amb un índex d’atur superior al 25% hauria d’estar agraïda perquè molts voldrien per a ells el que ella pensa que és una feina fastigosa. I en segon lloc, encara que la teva feina sigui sempre la mateixa, no has de deixar de fixar-te una meta. No és cert que per damunt teu hi ha un cap? Per què no intentar guanyar-te el seu lloc? No hi ha altres departaments a l’empresa? Per què no fer al cap una proposta per millorar algun aspecte del negoci? Molts diran que no els paguen per a això, i és veritat. Però amb aquesta actitud poca cosa podran fer per abandonar aquest cercle viciós, que no fa altra cosa que confirmar-li que la seva feina és fastigosa. Una bona amiga que va estudiar en una prestigiosa escola de negocis em va explicar un dia que la seva actitud a les entrevistes de feina incloïa certa dosi d’agressivitat. Ben entesa, per descomptat. «Vull que la persona que m’entrevisti tingui la sensació que el que vull és el seu lloc de feina», m’explicava. Al principi em semblava una mica estrany, però després d’una interessant xerrada que vam tenir, em vaig adonar que té raó. No es tracta d’aconseguir que acomiadin l’interlocutor, sinó de demostrar, des del primer minut, que la teva intenció en aquella companyia és arribar molt lluny, tan lluny com sigui possible. Perquè ets una persona ambiciosa, però també perquè la teva motivació farà que el negoci millori. Potser no sortirà bé i el teu entrevistador s’estimarà més salvar el cul abans que contractar una persona capaç. Però tu sortiràs per aquella porta amb el cap ben alt, i això no té preu.
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