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			SINOPSIS 




			 




			Descubre cómo tu empresa puede construir una economía más inclusiva y regenerativa para todas las personas y el planeta 




			Aunque en el último siglo y medio la economía mundial ha vivido un crecimiento sin precedentes, tenemos aún muchos retos por delante. La desigualdad ha aumentado, y la concentración de CO2 en la atmósfera se incrementa de forma sostenida. Para contribuir a corregir este desequilibrio entre crecimiento económico y retos sociales y medioambientales nació el movimiento B Corp. 




			Las compañías que lo forman —conocidas como empresas B Corp— son parte de una red global de más de 4.500 empresas distribuidas en 77 países que cumplen con los más altos estándares de desempeño social y ambiental, responsabilidad legal y transparencia. Entre ellas, encontramos grandes compañías como Patagonia, Ben & Jerry's, Danone y Eileen Fisher, que utilizan la fuerza de la empresa para generar un impacto positivo. 




			

	 


	 	

	 

   




			Movimiento B Corp 




			 




			Cómo utilizar tu empresa para generar 




			un impacto positivo en la sociedad 




			y el planeta 




			 




			RYAN HONEYMAN  




			TIFFANY JANA 




			 




			Traducción de Antonio García Maldonado 
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			Felicitaciones por la primera edición de Movimiento B Corp 




			 




			«En los próximos diez años vamos a ver un auténtico cambio de paradigma empresarial. Muchos se preguntan por dónde empezar y el Movimiento B Corp supone una guía indispensable para facilitar la transición empresarial hacia un modelo económico inclusivo, equitativo y sostenible.» 




			 




			Pablo Sánchez,  




			director ejecutivo de Fundación B Lab Spain 




			 




			«Este libro es una lectura obligada para cualquier empresa que quiera mejorar su impacto económico, social y ambiental. Nos enseña paso a paso y con ejemplos prácticos cómo unirse al Movimiento B Corp, una comunidad innovadora y en rápida expansión de líderes empresariales que desean que sus negocios no sean sólo los mejores del mundo, sino también los mejores para el mundo.» 




			 




			Cristina Rodríguez,  




			fundadora de Business For Good (España) 




			 




			«Es el momento del reset, de repensar el rol de la empresa en nuestra sociedad. Pero la duda es: “¿De qué manera puedo hacer evolucionar mi modelo de negocio para liderar el futuro que necesitamos?”. Éste es el libro que mejor puede contestar a esta pregunta.» 




			 




			Daniel Truran,  




			embajador de B Corp, B Lab Europe 




			 




			«Tanto los empresarios como la sociedad tenemos que dejar de ver a la empresa como un mero agente económico y empezar a concebirla como un agente de transformación social, medioambiental y económica. Las tres patas bien equilibradas nos ayudan a conseguir un crecimiento sostenible y de esta manera crear un ecosistema social medioambiental y económico más resiliente.» 




			 




			Willy Díaz Aliaga,  




			director comercial y CEO de ARTIEM2028 (España) 




			 




			«Las B Corp han llegado para demostrar que los negocios pueden ser una fuerza de transformación positiva, que hacer empresa puede ser también un acto de amor y cuidado, que existen millones de personas en el mundo que no pierden la esperanza de que un mejor mundo es posible y que colaboran a diario para hacerlo realidad.» 




			 




			Pipo Reiser,  




			cofundador y director de Alianzas de Sinba (Perú) 




			 




			«Es el momento de repensar, innovar, transformar y crear el futuro juntos. Este libro te enseñará que usar los negocios como fuerza positiva es la mejor herramienta para enfrentarse a los retos sociales y ambientales del siglo XXI. Las organizaciones deben asumir el reto y aspirar a redefinir el sentido del éxito en los negocios. El Movimiento B Corp ha nacido para ello.» 




			 




			Jordi Casajoana, 




			fundador de OMPLIM (España) 




			 




			«Este libro evidencia la trascendencia de un liderazgo congruente que nos conduzca de manera inequívoca y amorosa hacia un equilibrio entre lo económico, lo social y lo ambiental para que podamos construir sociedades más inclusivas, responsables y conscientes de su impacto en el planeta.» 




			 




			Mariangel Molina,  




			fundadora de Leather Heart (Venezuela) 




			 




			«Las B Corp definimos el éxito como impactos positivos hacia dentro y hacia fuera: trabajar todos los días para transformar la vida de las personas (clientes y miembros del equipo), el medio ambiente y la manera de hacer negocios. Ojalá en un futuro cercano, ser B Corp no sea una opción, sino una condición para hacer negocios.» 




			 




			Ana Lucía Coll,  




			socia de Iluméxico (México y Colombia) 




			

	 


	 	

	 

  



			 




			A la comunidad B Corp 




			



			


	 


	 	

	 

   




			B Corp en sus propias palabras 




			 




			Uno de los aspectos más poderosos de este libro es el de tener la oportunidad de leer directamente lo que dice la comunidad B Corp sobre los beneficios, desafíos y sorpresas de convertirse en una B Corp certificada y sobre el uso de su negocio como una fuerza para el bien. A lo largo del libro encontrarás veinticuatro cuestionarios a CEO, directores ejecutivos y trabajadores de B Corp, grandes y pequeñas, de España y Latinoamérica: 
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    	Danone Iberia
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    	Ecoalf 
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    	Hemper 
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    	Abac Capital 
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    	Triodos Bank 
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    	Veritas 
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    	Grupo Advance  


  


  

    	[image: ]


    	CAPSA Food 
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    	Chiesi 
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    	Aiguasol 
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    	Iluméxico 
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    	Institución Educativa SEK 
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    	Holaluz 
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    	MásMóvil
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    	Grupo Gaia 
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    	R4S
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    	ARTIEM Hotels 
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    	Alianzas Sinba
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    	Flor de Doñana


  


  

    	[image: ]


    	AlgaEnergy 
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    	OMPLIM 
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    	Leather Heart  
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    	LC Paper
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    	HoraSalud 


  







			

	 


	 	

	 

   




			Prólogo 




			 




			
de Raimon Puigjaner 




			 




			
Mensaje de bienvenida 




			 




			En pleno siglo XXI, y desde la constatación de que en el último siglo y medio la economía mundial ha experimentado un crecimiento sin precedentes —llevando bienestar y progreso a millones de personas—, podemos afirmar que los retos de igualdad, equidad y cuidado, conservación y regeneración medioambiental de nuestra sociedad global persisten e incluso se acentúan. Indicadores como el índice de Gini o el de concentración de CO2 en la atmósfera —medido en partes por millón— crecen de forma sostenida precisamente desde mitad del siglo XIX. Y son retos difícilmente abarcables sin la implicación y la respuesta de las empresas teniendo en cuenta que, ellas solas, son las responsables de la generación del 82 por ciento de la actividad económica mundial (en datos del World Bank). 




			Y precisamente para contribuir a corregir esa disfunción sistémica entre crecimiento económico y retos sociales y medioambientales permanentes e incrementales, con el propósito de impulsar una renovada economía de impacto, B Lab —la organización creadora e impulsora del movimiento y la certificación B Corp— nace y desarrolla su propuesta de valor. La base de esa contribución la conforma su estándar de medición y mejora del desempeño social, medioambiental y de buen gobierno empresarial, la Evaluación de Impacto B (B Impact Assessment [BIA]), que, a día de hoy, es el más usado y valorado para ese fin a escala global. A la vez que uno de los objetivos estratégicos primordiales de B Lab es ofrecer, sin barreras de acceso y a todas las empresas del mundo, la BIA como herramienta de trabajo continuado de diagnóstico, guía y planificación de la evolución del modelo de negocio y las operaciones corporativas en clave de impacto. 




			El diseño, la elaboración y la edición de este handbook es un esfuerzo de B Lab Spain —la entidad impulsora del movimiento B Corp en España—, con el apoyo y la complicidad de MásMóvil, Institución Educativa SEK, Chiesi y R4S, para acercar a todas las empresas que se desenvuelven, entre otras, en lengua castellana con la filosofía empresarial B Corp; la visión y la acción colectiva de cambio de la comunidad B Corp; los aspectos de trabajo holístico de incorporación del impacto en la propuesta de valor corporativa del estándar B Corp; y ejemplos de buenas prácticas organizativas de empresas B Corp españolas que ya han iniciado y cultivan el esfuerzo de la mejora continua en favor de las personas y el planeta. 




			Deseamos que seáis muchas y muchos los que encontréis en este recurso ilusión, inspiración y pauta para ser y seguir siendo parte contributiva de este necesario proceso transformador hacia un nuevo paradigma económico que nos interpela. 




			 




			RAIMON PUIGJANER, 




			presidente de B Lab Spain 




			

	 


	 	

	 

   




			Prólogo 




			 




			
de Meinrad Meini Spenger 




			 




			En Grupo MásMóvil estamos muy contentos de haber consolidado nuestro compromiso con B Corp, lo que supone una demostración de lo interiorizado que tenemos nuestro propósito de generar impacto positivo en el planeta y en las personas con todas las actividades que desarrollamos. 




			Convertirnos en B Corp es una gran oportunidad para formar parte de una comunidad que hace las cosas de forma diferente, generando negocio sostenible en la dirección más beneficiosa para el conjunto de la sociedad y así avanzar en el desarrollo de un mundo mejor. 




			Por eso, este handbook resulta de gran utilidad porque nos permite conocernos mejor entre nosotros, así como dar visibilidad a las iniciativas que las empresas españolas, con esfuerzo, compromiso y creatividad, aportan al conjunto de esta gran comunidad internacional de empresas con compromiso. 




			En estas páginas podremos ver algunos de los grandes logros conseguidos por empresas de diferentes sectores y tamaños que cumplen los estándares más elevados de exigencia y de conciencia social, y que con sus experiencias, testimonios e iniciativas son fuente de inspiración y motivación para todos. 




			Grupo MásMóvil es una de las empresas que encontraréis en esta guía en la que, además, tengo el honor de escribir este prólogo en la primera edición que se realiza en español compartiendo lo que ha supuesto para nosotros el apasionante viaje que nos ha llevado a ser B Corp. 




			Ha sido un esfuerzo muy importante por parte de toda la organización, ya que hemos contado con la ayuda de todos nuestros empleados; sin esa ayuda no habría sido posible ser el primer operador de telecomunicaciones europeo que se convierte en B Corp, así como la empresa española más grande que lo hace. 




			En este camino, además, hemos conseguido importantes logros intermedios como ser el primer operador europeo en alcanzar las cero emisiones netas de CO2 (Net Zero Emissions), el lanzamiento del descuento social MASsolidaria para reducir la brecha digital entre los colectivos vulnerables, el lanzamiento de servicios de energía cien por cien verde con consumo responsable o la asistencia médica para toda la familia a precios muy accesibles diseñada para aquellos que no pueden financiarse un seguro privado. 




			Nosotros somos una empresa que ingresa cerca de tres mil millones de euros, con más de catorce millones de clientes, que ha invertido más de dos mil millones de euros en los últimos cuatro años en el despliegue de fibra propia y que, sobre todo, cree que el crecimiento del negocio es compatible con el desarrollo sostenible de la sociedad y del planeta. Por eso, decidimos ser B Corp, ya que nos identificábamos totalmente con sus valores. 




			Pero ser pioneros para nosotros como gran compañía en España B Corp no es lo más importante. Lo que más nos motiva es haber alcanzado estos hitos de acuerdo con nuestros valores fundamentales: Mirada al cliente, actitud positiva, simplicidad y sostenibilidad. Todo esto supone una gran satisfacción para mí y para las cerca de dos mil personas que integran nuestro equipo. 




			Nuestra actividad, con el enfoque business for good de B Corp, favorecerá, sin duda, el desarrollo como país, pero también el ámbito local, contribuirá a reducir la brecha digital y facilitará la igualdad de oportunidades a través de la conectividad de calidad. 




			B Corp es un movimiento, y nosotros nos movemos muy rápido, tanto como nuestra fibra :-), y desde estas líneas os animo a que cada vez más sean más las empresas que emprendan este camino apasionante que nos ha cargado, si cabe, de una mayor responsabilidad en todo lo que hacemos por y para las personas, el negocio sostenible y el planeta. 




			 




			MEINRAD SPENGER, 




			consejero delegado del Grupo MásMóvil 




			

	 


	 	

	 

   




			Introducción 




			 




			
Ryan Honeyman 




			 




			La primera vez que oí hablar de las B Corp estaba horneando galletas. Usaba harina no blanqueada King Arthur y reparé en que tenía un logotipo de B Corp certificada en uno de los costados del paquete. «Menuda tontería —pensé—. ¿No es mejor ser A Corp que B Corp?» El cartón de huevos que tenía a mano mostraba una clasificación AA. Obviamente, me estaba perdiendo algo. 




			Busqué en internet y vi que el logotipo B no era una letra escarlata para un producto de horneado de segunda categoría. Descubrí que las B Corp eran parte de un movimiento interesante y dinámico que intentaba redefinir el éxito en los negocios mediante el uso de la innovación, la velocidad y la capacidad de crecimiento no sólo para obtener beneficios, sino también para ayudar a reducir la pobreza, construir comunidades más cohesionadas, cuidar el medio ambiente y motivarnos para trabajar en pos de un propósito mayor. La B significa «beneficio», y como comunidad, las B Corp buscan construir un nuevo sector de la economía en el que la carrera hacia la cima no sea por convertirse en el mejor del mundo, sino por ser el mejor para el mundo. 




			Desde mi primer encuentro, he visto crecer el movimiento B Corp hasta albergar miles de empresas en más de setenta países. Además de King Arthur Flour, las B Corp más conocidas incluyen a Ben & Jerry’s, Danone North America, Eileen Fisher, Kickstarter, Method, Natura, Patagonia, Seventh Generation y Triodos Bank. Líderes de opinión como el expresidente Bill Clinton y Robert Shiller, premio Nobel de Economía, se han interesado por el movimiento B Corp. La revista Inc. ha calificado la certificación B Corp como «el estándar más alto para empresas socialmente responsables» y The New York Times ha dicho: «B Corp aporta lo que no hay en otro sitio: prueba».1 




			 




			Prestad atención a las B Corp. Tenemos que volver a una sociedad en la que no se recompense desmesuradamente a unos sobre otros. 




			 




			BILL CLINTON, 




			expresidente de Estados Unidos 




			 




			Creo que a las B Corp les irá mejor que a otro tipo de empresas. 




			 




			ROBERT SHILLER, 




			premio Nobel de Economía 
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			Conoce a algunas de las B Corp. Miles de B Corp en más de setenta países están liderando un movimiento para redefinir el éxito en los negocios. 




			 




			Decidí escribir este libro porque veía a muchos empresarios y ejecutivos intrigados y entusiasmados con el movimiento B Corp y no encontraba nada que explicara paso a paso el qué, el porqué y el cómo del movimiento B Corp. Hacía falta un libro práctico y directo, una guía completa para aquellos interesados en usar los negocios para hacer el bien. 




			El principal elemento de atención de este libro es la certificación B Corp, no la entidad legal conocida como una empresa de interés público. Existe otro libro escrito sobre empresas de interés público, Benefit Corporation Law and Governance: Pursuing Profit with Purpose, de Frederick Alexander, que recomiendo a quienes quieran profundizar en el tema. Para conocer algunos de los conceptos básicos y leer una descripción general de las empresas con propósito, puedes revisar el apéndice A de este libro. Allí encontrarás respuestas a algunas preguntas frecuentes sobre la estructura legal y una mirada a las similitudes y diferencias entre B Corp certificadas y las empresas con propósito, así como también lo que está sucediendo con las empresas con propósito en España. Esta segunda edición de The B Corp Handbook, del que soy coautor con Tiffany Jana, de TMI Consulting, actualiza el contenido de la primera edición del libro y añade la experiencia de Jana sobre diversidad, equidad y construcción de una economía más inclusiva. 




			Desde 2014, cuando escribí la primera edición de este libro, mi vida ha cambiado mucho. Ahora tengo dos hijos: una niña y un niño. Cualquier padre o madre que me esté leyendo sabe todo lo que cambia cuando tienes hijos. En mi caso, tener una hija me hizo visceralmente consciente de las muchas barreras sistémicas que afrontará por el hecho de serlo. Ser consciente de eso me producía tristeza, cabreo e impotencia. Su nacimiento provocó en mí la primera de una serie de revelaciones más profundas. Por ejemplo, muchas ideas que intelectualmente apoyaba, como el empoderamiento de las mujeres, de repente se volvieron personales y tangibles. 




			Además de por el hecho de haber sido padre, dicho cambio se aceleró al ver cada día vídeos grabados con los móviles de policías disparando a hombres negros desarmados, las protestas lideradas por comunidades indígenas contra el oleoducto Dakota Access, el poder del movimiento #MeToo o a niños inmigrantes separados a la fuerza de sus padres tan sólo por buscar una vida mejor en Estados Unidos. La confluencia de estos hechos reordenó mi lista interna de prioridades personales y profesionales. La diversidad, la equidad y la inclusión (DEI) pasaron de ser temas que me preocupaban entre muchos otros a convertirse en mi máxima prioridad. 




			Esta edición es muy distinta de la primera. Algunos quizá tengan sentimientos encontrados al ver tanto nuevo material de contenido DEI. Puede que piensen: «Quería leer un libro sencillo sobre B Corp y me estás largando todo este contenido DEI. Parece que estás forzando el tema, cuando sólo es una entre muchas prioridades. Si quisiera leer un libro sobre la diversidad, me compraría uno». 




			Si así lo crees, entiendo la reacción. Seguramente, antes de 2014 yo habría pensado lo mismo. Sin embargo, lo que he aprendido en los últimos años es que no es posible hablar por separado de DEI y de los negocios como una herramienta para hacer el bien. Son la misma cosa. El aislamiento de DEI es una de las principales barreras que encara nuestro movimiento a la hora de crear una sociedad más equitativa. 




			Otra cosa que he aprendido es que como cisgénero (es decir, mi identidad de género coincide con el sexo que se me asignó al nacer), varón blanco, heterosexual, sin discapacidades y ciudadano estadounidense, no pensar en DEI es un privilegio de personas de mi condición. En su mayoría, podemos ignorarlo, o esperar que las personas de color (u otros grupos históricamente marginados) lo descubran, o podemos insistir en hablar de otras cosas sin sufrir ningún perjuicio. Educar a las personas privilegiadas sobre el racismo institucionalizado, el machismo y otras formas de discriminación sistémicas no debería ser sólo cosa de las personas de otras etnias, de las mujeres u otros grupos marginados. 




			Una de las razones por las que las personas privilegiadas como yo evitan este tema es que muchos de nosotros sentimos que no sabemos por dónde empezar, incluso si estamos interesados en abordar esa discriminación sistémica. Otra razón es que las conversaciones sobre DEI, en especial sobre raza, a menudo conllevan sentimientos de vergüenza, culpa, desesperanza, ira y tristeza. En estos últimos años me ha consolado el consejo que recibí de formadores en justicia racial y activistas por la justicia social. En general, sus comentarios iban por aquí: 




			 




			• «Sí, eres un hombre blanco privilegiado. Sin embargo, tú no inventaste el racismo, el machismo ni otras formas de opresión institucional. Los heredaste».




			• «Está bien sentirse raro e incómodo cuando se habla de DEI. Trata de comprometerte. Si eliges alejarte de una conversación incómoda, estás ejerciendo un privilegio, porque la gente de otras etnias, las mujeres y otras personas no pueden alejarse de su identidad.»




			• «No dudes de que cometerás errores y te avergonzarás. La perfección no es el objetivo. Mantente comprometido el tiempo necesario para darte la oportunidad de enmendar tus errores, mejorar tu empatía y fortalecer tu capacidad para afrontar conversaciones difíciles.» 




			 




			Es extraño e incómodo hablar sobre DEI, y puede ser absolutamente aterrador hablar sobre supremacismo blanco. «¡Uf! —puedo oírte decir—. ¿En serio estás hablando de supremacismo blanco en la introducción de un libro sobre B Corp? Estoy a punto de tirar el libro por la ventana.» Si estás teniendo esta reacción, lo entiendo. Ten paciencia. Prometo que tiene que ver con las B Corp. 




			Como persona blanca (o para cualquier persona, para el caso), la expresión supremacismo blanco a menudo resulta ambigua y embarazosa. Puede evocar imágenes de neonazis y miembros del Ku Klux Klan marchando por la calle con antorchas, lo que provoca sentimientos como la vergüenza, una actitud defensiva o ira. Sin embargo, no estoy proponiendo que discutamos la intolerancia de las personas que se identifican como supremacistas blancos. Quiero examinar el sistema o principio organizador del supremacismo blanco, en el que la dominación blanca de la sociedad se ve como el orden natural de las cosas. Para los blancos como yo es importante hablar de este sistema, porque pasa inadvertido y funciona por defecto en el trasfondo de nuestra vida cotidiana. 




			Quizá te estés diciendo: «Otra vez, ¿qué tiene esto que ver con las B Corp? No veo la relación». Tiene relación porque nuestra economía se basa en el legado del supremacismo blanco y está estrechamente entrelazada con él. Si no conocemos, cortamos y desmantelamos dicho marco, ¿de qué manera podrían las B Corp crear una economía más inclusiva? 




			Después de conocer más este sistema gracias a los líderes del movimiento contra el racismo, creo que es importante nombrar específicamente al supremacismo blanco en el contexto del movimiento B Corp, porque dicho supremacismo es el sistema que perpetúa muchos de los problemas que nuestras iniciativas en favor de la diversidad, la equidad y la inclusión están tratando de resolver. Por ejemplo, el supremacismo blanco implica una serie de normas tácitas. Describe un orden social en el que un tipo de persona es superior: un hombre blanco, anglo, cisgénero, cristiano, heterosexual, bien posicionado y sin discapacidades. Las personas que no encajan perfectamente en cada una de estas categorías y que quieren acceder al poder y los privilegios suelen verse obligadas a anglicanizar sus nombres, esconder su sexualidad, aumentar su riqueza, «masculinizarse» y ocultar su religión. 




			La cultura del supremacismo blanco también comporta una cierta actitud y una forma de encarar la vida. Muchos de los valores que aprendí e interioricé al crecer como un joven hombre blanco incluían cosas como: «Trabaja duro. Esfuérzate. Sé productivo. Si tienes un problema, arréglalo. Si te esfuerzas lo suficiente puedes conseguir lo que te propongas. Todo el mundo tiene una oportunidad. Eres responsable de tu propio éxito en la vida. Anímate y no te quejes. Sé siempre educado. Evita el conflicto. No tires piedras sobre tu propio tejado. Si no tienes nada bueno que decir, no digas nada». Durante años, di por sentado que los valores que me impartía mi familia eran los únicos posibles. Me sorprendió darme cuenta de que estos mensajes son parte de un linaje cultural y un sistema de creencias que las familias blancas han transmitido a sus hijos durante muchas generaciones. 




			Estos valores interiorizados se manifiestan de manera sutil y perniciosa. Por ejemplo, si un niño blanco ve a un niño negro pobre en la escuela, podría pensar: «Bueno, tal vez su familia sólo tiene que esforzarse más» o «Deberíamos ayudar a esa gente pobre, que obviamente no se ha dado cuenta y necesita la ayuda de personas como yo». Con base en la suposición de que todos tienen oportunidades y que esforzarse más es la respuesta, el niño blanco puede suponer que la familia del niño negro es la única responsable de las circunstancias en las que se encuentra. Además, a los niños blancos se les enseña a evitar conflictos. El niño blanco podría pensar: «No tengo claro por qué este niño negro es pobre, pero no voy a interesarme en el asunto. Parece un tema delicado. Debe ser así como son las cosas». 




			Nada en el ejemplo anterior era consciente o deliberadamente racista por parte del niño blanco. Incluso, el niño blanco pensaba que podría ayudar. Que las conclusiones sean tan negativas es culpa del sistema de creencias no cuestionado, del orden predeterminado de las cosas que se ha transmitido a los blancos y que perpetúa el sesgo institucional. 




			Hasta hace poco, siempre había creído que la respuesta a muchos problemas sociales y ambientales era «ayudar» a los grupos históricamente marginados a ponerse a la altura de las comunidades blancas. Nunca había considerado que desafiar y desentrañar las normas, los supuestos y la cultura del supremacismo blanco en sí podría ser parte de la solución. Replantear este problema es difícil e incómodo porque cambia la mirada que se tiene sobre uno mismo. De ahí que crea que nos corresponde a nosotros, en la comunidad B Corp, nombrar más explícitamente el supremacismo blanco y analizar sus efectos negativos. Los líderes antirracistas me han ayudado a comprender que sólo nombrándolo, cortándolo y desmantelándolo podemos crear con éxito una economía que funcione en beneficio de todos. 




			Dos cosas me parecieron evidentes al decidir incorporar DEI en este libro. Primero, estaba claro que, como hombre blanco con todas las características normativas y socialmente aceptadas que acabo de mencionar, no era la persona adecuada para liderar un debate sobre inclusión. Necesitaba la ayuda de un experto. En segundo lugar, creía firmemente que DEI no debería ser un estudio de caso, una sección destacada o un capítulo independiente. Debía estar presente a lo largo de todo el libro. Le doctore Tiffany Jana fue la primera persona que me vino a la mente.2 




			Conozco y admiro a Tiffany Jana desde hace muchos años. Es CEO de una B Corp, experte en DEI, doctore en Administración y Liderazgo Organizacional y conferenciante internacional. Es coautore de Overcoming Bias: Building Authentic Relationships Across Differences (Berrett-Koehler, 2016) y Erasing Institutional Bias: How to Create Systemic Change for Organizational Inclusion (Berrett-Koehler, 2018). Me siento muy afortunado de poder contar con le doctore Jana como coautore de este libro. De hecho, voy a dejar de hablar efusivamente de su trayectoria y dejar que sea elle misme quien se presente. 




			 




			
Doctore Tiffany Jana 




			 




			Me alegró mucho que me invitaran a ser coautore de la segunda edición de este libro, porque reforzaba algo que ya sabía. A saber, que la comunidad B Corp, en general, busca una mayor diversidad entre y dentro de sus empresas. La invitación de Ryan me parecía una oportunidad fantástica para compartir lo que he aprendido sobre la expansión de la inclusión, el diseño de sistemas equitativos y el aumento de la diversidad dentro de las comunidades. Para mí, DEI es más que una vocación. Es una llamada interior profundamente personal. 




			Hay una historia inesperada en este libro que refleja la profundidad del cambio personal, profesional y social que he vivido. Cuando Ryan me contactó por primera vez, en el otoño de 2017, me identificaba como mujer y estaba casade con un antirracista blanco. Ya nada de eso es así. Además de no seguir con mi expareja y de profundizar posteriormente mi conexión con las comunidades de color, ahora también me identifico como cristiane no conforme con el género. Esto quiere decir, entre otras cosas, que mis pronombres han cambiado de ella/suya a elle/suye. Como cristiane, la construcción de Dios uno y trino de la Santísima Trinidad me representa. La idea de que Dios, como «ellos», es parte de mí es tan importante como cuando uso el aspecto de género no conforme de «elles». Es un recordatorio constante de que no soy sólo una cosa. 




			La sensación de urgencia que siento por DEI también ha cambiado. Cuando Ryan y yo hablamos por primera vez sobre el libro, estaba muy enraizade en mi experiencia personal y profesional como ciudadane global. Era feliz moderando el discurso para atraer a las personas con la mayor delicadeza posible. Estar casade con un hombre blanco cisgénero me ayudaba a encarnar la reconciliación racial a diario. También me ayudaba a blanquear mi vida y disfrutar de un nivel de privilegio que contrastaba con las experiencias de muchos de mis hermanos y hermanas negros. Mi calificación de crédito se disparó. Cuando él conducía, no nos detuvieron ni una sola vez durante los siete años que estuvimos casados. Me tomaban más en serio en los negocios cuando iba con él, aunque no tuviera nada que ver con ellos. Si bien este enfoque me ha sido provechoso (al beneficiarme del sesgo problanco y estando casade con un blanco), dudo de que ahora o en el futuro me vaya a servir de algo. 




			Atrás quedó el momento de sentirme cómode, de andar con cuidado y eludir las conversaciones difíciles. El racismo, el sexismo, la homofobia, la discriminación de la discapacidad, el legado del supremacismo blanco, la esclavitud y los prejuicios institucionalizados son reales y siguen causando estragos en nuestras comunidades. Cuanto más negro, más pobre y más marginado eres, peores son las disparidades. Es hora de que nosotros, como ciudadanos del mundo y en especial como B Corp, asumamos la realidad. 




			Durante el tiempo que llevó completar este libro se produjeron cambios profundos en todo el mundo. El nacionalismo (en especial el nacionalismo blanco) ha aumentado en Estados Unidos, Europa y otros países y regiones. Los derechos civiles y el progreso hacia la igualdad que muchos de nosotros dábamos por seguros se han erosionado. El clasismo les está costando a los pobres (de todas las razas y etnias) aún más libertad y oportunidades. Puerto Rico permanece aislado en la devastación después de un desastre natural que es probable que se hubiera abordado de manera más rápida y eficaz si su población hubiera sido más blanca y acomodada. Un número cada vez mayor de hombres, mujeres y niños afroamericanos desarmados sufren acoso, abusos y asesinato en directo, sin que en apariencia caiga el peso de la justicia sobre sus abusadores y asesinos. Muchas personas están siendo sentenciadas a penas irracionalmente largas por delitos no violentos y, posteriormente, cumplen dichas penas en condiciones inhumanas que la gente ignora o, peor, que a la mayoría les da igual. 




			Puede que te estés preguntando qué tiene todo esto que ver con B Corp. Bueno, pues todo. La comunidad B Corp ha clavado una bandera en el suelo declarando que estamos al servicio de la Tierra y sus habitantes. Si no logramos aprovechar nuestro poder económico colectivo para abordar lo que claramente son injusticias graves (económicas, ambientales, sociales, sanitarias, educativas, entre otras), ¿de verdad estamos construyendo un camino? 




			Recuerda que DEI no es algo limitado a Estados Unidos. DEI es un fenómeno global. La diferencia es el tipo de diversidad y quién ha sido o está siendo marginado. Siempre hay un subconjunto de personas que reciben un trato menos que justo. Los humanos son propensos a la marginación de los demás por miedo a diferencias que no aceptan ni entienden. En Estados Unidos, por ejemplo, las divisiones raciales son fuente de muchos conflictos. A pesar de que en Estados Unidos las minorías étnicas se llaman «gente de color», de hecho, pertenecemos a «la mayoría global». 




			La diversidad siempre es relativa. En otros países, la raza puede no ser el motivo principal de discriminación. A lo largo del mundo, las personas son marginadas por su religión, género, orientación sexual, discapacidad, estado de ciudadanía o bajos ingresos. Entiendo que las conversaciones sobre DEI pueden desagradar a muchos. Puede ser aterrador discutir este tema si uno no está preparado para navegar por las peligrosas aguas de las conversaciones sobre equidad. En lugar de evitar el tema indefinidamente, mi consejo es que seas amable contigo mismo y con los demás. Todo el mundo tiene que aprender a afrontar conversaciones difíciles. Como practicante de DEI, todavía tengo que aprender, leer, estudiar, procesar, intentar, fallar, equivocarme y recuperarme a lo largo de mi viaje. He utilizado terminología obsoleta que la gente encuentra insultante. Sin darme cuenta, he privilegiado mi condición de coyunturalmente capacitade físicamente. Me he servido de forma inercial de la construcción binaria de género. Todo eso sólo en el último año. No hay modelos perfectos de DEI. Todos nos equivocamos. Por lo general, es sólo una cuestión de saber quién está cerca cuando sucede y si eres lo suficientemente valiente como para reconocerlo y hacerte responsable. 




			Lo importante es reconocer el error, disculparse siempre que sea posible y ser más consciente la próxima vez. Se necesita práctica, pero la fluidez cultural requiere un esfuerzo. Es mejor seguir intentándolo y equivocarse que ser sorprendido sin ninguna habilidad a la que recurrir. Asume la responsabilidad de tu propio razonamiento para que tus palabras y acciones reflejen la consideración que te merecen tus semejantes. Con eso en mente, definamos brevemente qué significan en realidad diversidad, equidad e inclusión, ya que con frecuencia en este libro se hace referencia a ellas. 




			 




			• La diversidad describe las diferencias entre las personas, tanto demográficas (raza, etnia, género, religión, clase, edad, etcétera) cuanto experienciales (cómo piensan, trabajan, se comunican y viven).




			• A menudo la equidad se confunde con la igualdad. La diferencia entre ambas es importante. La igualdad significa que todos reciben el mismo trato. La equidad, por su parte, quiere decir que todos son tratados de acuerdo con sus necesidades o circunstancias individuales.




			• La inclusión es el espacio que creamos para que las personas participen en los sistemas. Podemos tener todo tipo de diversidad, pero si fallamos en invitar a las personas a la mesa y empoderarlas, seguirán siendo marginadas. La inclusión significa invitar a las personas a unirse, participar plenamente y ayudar a dar forma a los sistemas y tomar decisiones. Si se utiliza a las personas como herramientas para realizar un trabajo, pero no se hace partícipes a sus mentes y corazones, no es inclusión. Si no se les pregunta su opinión, si no se las toma en serio ni se actúa en consecuencia, no es inclusión. La inclusión es compartir el trabajo, las oportunidades, el éxito, el ocio y el fracaso. La inclusión se basa en dar la bienvenida a las personas tal como son y ayudarlas a crecer y participar plenamente. 




			 




			Nuestros negocios son herramientas poderosas que podemos usar para ayudar a construir el mundo en el que queremos vivir. Esto requerirá escuchar a aquellos que se ven privados de sus derechos por formas sistémicas de opresión. Las personas que han sido explotadas por nuestro sistema económico actual existen en todo el espectro político, en comunidades rurales y urbanas, en todo el mundo. Para restaurar la confianza en las empresas, la comunidad empresarial debe responder al deseo legítimo de esas personas de tener trabajos dignos. La comunidad empresarial también debe demostrar que la justicia económica para todos está indisolublemente ligada a la justicia social y ambiental, y que depende de ella. 




			Seguramente te preguntes cómo es en realidad una economía inclusiva. Una economía inclusiva tiene el aspecto de un salario digno para todos los trabajadores. Una economía inclusiva se parece a un consejo de administración y un equipo directivo con la misma demografía que la plantilla de la empresa. Una economía inclusiva tiene el aspecto de oportunidades de acceso a la propiedad para todos los empleados, en especial para los grupos históricamente marginados como las mujeres y las personas de otras etnias. Una economía inclusiva responsabiliza a las instituciones por reforzar las estructuras racistas, sexistas y otras no equitativas. 




			El sesgo sistémico no debe fomentarse ni defenderse. Las empresas que prosperan con la explotación de las personas no deberían poder hacerlo. Podemos crear una economía en la que se recompensen la inclusión y la responsabilidad. Hacer realidad estas ideas no debe depender únicamente de la regulación gubernamental. Si decidimos tomar medidas, se pueden lograr a través del liderazgo y la administración de la comunidad empresarial. Como verás más adelante en este libro, una forma de seguir dando pasos en la construcción de una economía más equitativa es intentar comparar el desempeño de tu empresa con la Evaluación de Impacto B. La Evaluación de Impacto B mide valores inclusivos que pueden ayudarte a cuantificar y diseñar la forma en que tratas a los empleados, los proveedores, los miembros de la comunidad local y otros interesados. Completar la evaluación te ofrecerá sugerencias para crear oportunidades sustantivas con verdadero impacto para personas de entornos crónicamente marginados. También te ofrecerá formas de detectar y evitar algunos de los gestos más simbólicos y superficiales que no producen resultados significativos. 




			La Evaluación de Impacto B acredita tu negocio por la diversidad de los proveedores, por crear estructuras de compensación equitativas, por invertir en contratación diversa y por crear oportunidades de desarrollo profesional. Además, se te pregunta si pagas salarios dignos para medir las diferencias salariales en tu organización y si ofreces flexibilidad de horarios a los trabajadores. Otra consideración es la composición demográfica de tu personal, directivos y consejo. Si no tienes un consejo, se te invitará a considerar la diversidad, la equidad y la inclusión cuando llegue el momento de crear uno. 




			Ésta es la magia del viaje de B Corp. Es posible que tu empresa no sea tan equitativa como quisieras, pero el movimiento B Corp proporciona el marco, las herramientas y la comunidad de apoyo que necesitas para seguir mejorando. 




			Mientras lees este libro, acude a los «Consejos de Tiffany Jana», en los que describo soluciones prácticas, métricas, sugerencias y mejores prácticas para la creación de una economía más inclusiva. No importa si ya formas parte de una B Corp establecida o si estás considerando unirte al movimiento: este manual B Corp te ayudará a diseñar una organización que coloque la diversidad, la equidad y la inclusión entre sus prioridades. 




			La primera parte del libro ofrece una breve historia del movimiento B Corp, una descripción de lo que son las B Corp y su importancia, una descripción general de un concepto emergente llamado economía B, un debate sobre lo que los inversores piensan sobre B Corp y un análisis sobre si B Corp trabaja para multinacionales y empresas que cotizan en bolsa. 




			La segunda parte detalla los diferentes beneficios de convertirse en una B Corp certificada, incluida la unión a una comunidad global de líderes, la atracción y retención de talento, la evaluación comparativa y la mejora del rendimiento, entre otros. 




			La tercera parte describe la Evaluación de Impacto B, una herramienta integral que ayuda a convertir el deseo de utilizar los negocios para hacer el bien, incluido el deseo de impulsar DEI en tu empresa, en una serie de pasos concretos, medibles y prácticos. Tanto si deseas convertirte en una B Corp certificada como si no estás seguro, pero quieres disponer de una herramienta gratuita para evaluar, comparar e implementar mejoras que sean beneficiosas para los trabajadores, el medio ambiente, las comunidades y los clientes, esta sección supone una herramienta interesante. Cualquiera que sea el camino que elijas, esta sección te brindará la información, los recursos y las mejores prácticas necesarias para aprovechar al máximo tus esfuerzos. 




			Para aquellos entusiasmados y listos para comenzar, la «Guía de inicio rápido» en la cuarta parte describe un plan de acción de seis pasos para ayudarte a avanzar en tu viaje de la manera más eficiente e inclusiva posible. Al igual que la sección sobre la Evaluación de Impacto B, la «Guía de inicio rápido» está diseñada para ser útil tanto para las empresas que desean convertirse en una B Corp certificada como para las que sencillamente desean mejorar su desempeño social y ambiental. Acude a los «Consejos de Ryan», que te ayudarán a avanzar con la máxima eficacia en la Evaluación de Impacto B y en el proceso de certificación B Corp. 




			En la parte final, profundizamos en un debate sobre todo lo que aún queda por hacer como comunidad B Corp en lo que respecta a DEI. Creemos que la comunidad B Corp ha progresado mucho en DEI, pero aún queda mucho por hacer. Terminamos el contenido principal del libro hablando sobre cómo debería ser la realidad para que B Corp pudiera hablar de éxito. 




			Es importante destacar que la sabiduría colectiva de la comunidad B Corp está presente a lo largo de este libro. Más de doscientos directores ejecutivos, directores de sostenibilidad, inversores de impacto, ejecutivos de marketing, directores de recursos humanos y otros de una cohorte internacional B Corp certificada enviaron sus respuestas para la elaboración de este libro. El objetivo era obtener una amplia gama de opiniones, directamente de la comunidad B Corp, sobre por qué se convirtieron en B Corp, los beneficios comerciales de la certificación B Corp y los desafíos que suelen surgir durante el proceso de certificación. También les pedimos a los encuestados que brindaran asesoramiento a las empresas que están considerando certificarse. De hecho, uno de los mayores alicientes de este libro es la oportunidad de escuchar a otros líderes empresariales describir, con sus propias palabras, las razones por las que sus empresas se convirtieron en B Corp y por qué creen que las B Corp son importantes. 




			Hay tres cuestiones finales para considerar. Primero, B Corp ofrece un marco que cualquier empresa en cualquier Estado o país del mundo puede usar para construir un negocio más fuerte e inclusivo. Un marco relevante ya se trate de una compañía de negocio a negocio (B2B) o una de negocio a consumidor (B2C), un propietario único local o una marca global, una nueva empresa o una empresa familiar de tercera generación, una sociedad de responsabilidad limitada o una sociedad anónima, una empresa propiedad de los empleados o una cooperativa, o incluso si aún estás decidiendo la estructura adecuada para un nuevo negocio. 




			En segundo lugar, B Corp es importante también para ti desde un punto de vista más íntimo, ya sea que te sientas atraído o repelido por términos como verde, responsabilidad social o sostenible; si te consideras conservador o progresista; si te consideras un experto en DEI o un principiante; ya seas estudiante, joven emprendedor o empresario experimentado. Si alguna vez has pensado en cómo podrías ganarte la vida y aportar algo, en cómo puedes construir una economía más equitativa, en tu legado y el ejemplo que les das a tus hijos, o en llevar una vida con un propósito, y en especial si has pensado en cómo podrías utilizar los negocios para hacer el bien, el movimiento B Corp es para ti. 




			Finalmente, DEI no debe existir como un proyecto paralelo, una iniciativa aislada o algo de lo que tu empresa hable una vez cada pocos años. Las B Corp y aspirantes a B Corp deben integrar DEI en todos los aspectos de su negocio. Abordar los prejuicios, el racismo, el sexismo o cualquier desafío de diversidad no es como una leve operación quirúrgica para extirpar el apéndice. No lo cortas un día y luego se acaba. Se parece más a la higiene: tienes que seguir cuidándola si quieres mantenerte saludable. 




			El mundo nos está mirando. La comunidad B Corp debe seguir liderando e inspirando. Al fin y al cabo, si B Corp no puede hacer nada por la inclusión, ¿quién puede? 




			 




			
Progresos del movimiento B Corp desde la primera edición 




			 




			Desde que en 2014 se publicó por primera vez The B Corp Handbook, se ha avanzado mucho. Éstos son algunos de los principales avances en el movimiento B Corp desde entonces. 




			 




			Crecimiento internacional 




			 




			Ahora hay más B Corp certificadas fuera de Estados Unidos que dentro. Hay B Corp certificadas en más de setenta países, incluidos Afganistán, Australia, Brasil, Chile, Kenia, Mongolia, los Países Bajos y Zambia (por nombrar algunos). En gran parte, esta expansión se debe al trabajo incansable de B Lab (la organización sin ánimo de lucro que está detrás del movimiento B Corp) y sus socios en todo el mundo. Estos socios globales incluyen B Lab US, B Lab Canada, Sistema B (América Latina), B Lab Australia y Nueva Zelanda, B Lab UK, B Lab Europe, B Lab Taiwán, B Lab East Africa, B Market Builders en Hong Kong y Corea, y el equipo B Corp China. 
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			Juan Pablo Larenas, cofundador y director ejecutivo de Sistema B en un evento en São Paulo (Brasil). 




			 




			Inversores de capital privado/venture capital 




			 




			Los principales inversores del mundo se están volviendo cada vez más receptivos a la idea de B Corp. Por ejemplo, según información recopilada por B Lab, 150 firmas de capital riesgo han invertido hasta la fecha más de 2.000 millones de dólares de inversión en B Corp y empresas de interés público. Es más, casi todas las principales firmas de capital riesgo de Silicon Valley han invertido en una B Corp certificada o en una empresa de interés público. Entre ellas, Andreessen Horowitz, Benchmark Capital, Founders Fund, Goldman Sachs, Greylock Partners, GV (antes Google Ventures), Kleiner Perkins, New Enterprise Associates y Sequoia Capital. 




			 




			Multinacionales 




			 




			Otro progreso importante ha sido el creciente interés de las multinacionales en el movimiento B Corp. Por ejemplo, Danone, un conglomerado de alimentos de 25.000 millones de cotización en bolsa, declaró en 2017 que busca convertirse en la primera compañía Fortune 500 en obtener la certificación B Corp. Danone también ha certificado nueve de sus filiales como B Corp. Esto incluye a Danone Norteamérica que, con 6.000 millones de dólares en ingresos anuales, es la B Corp certificada más grande del mundo. Unilever, una multinacional de bienes de consumo de 62.000 millones de dólares cotizados en bolsa, realizó recientemente una serie de adquisiciones de compañías B Corp. De 2016 a 2017, Unilever adquirió cinco B Corp certificadas: Mãe Terra, Pukka Herbs, Seventh Generation, Sir Kensington’s y Sundial Brands. Esto se sumó a Ben & Jerry’s, adquirida por Unilever en 2000, que se convirtió en una B Corp certificada en 2012. Natura, una B Corp con sede en Brasil y líder en la industria cosmética, fue noticia en 2017 cuando adquirió The Body Shop. Se trató de la primera adquisición de 1.000 millones de dólares por parte de una B Corp, y a muchas personas les llamó la atención que la compradora fuera una organización del movimiento. 




			 




			Mercados 




			 




			En 2017, Laureate Education, una empresa de educación superior con campus en todo el mundo, fue la primera corporación de interés público en realizar una oferta pública inicial (OPI) de acciones. Laureate Education también fue la tercera B Corp certificada en cotizar en bolsa en Estados Unidos (detrás de la antigua B Corp Rally Software y de Etsy). Laureate, que contó con el respaldo de la firma de capital riesgo Kohlberg Kravis Roberts, recaudó 490 millones de dólares en su OPI. En 2016, antes de la salida a bolsa, la compañía había cerrado una ronda previa de capital riesgo de 383 millones de dólares que incluía a Apollo Management, Kohlberg Kravis Roberts y Abraaj Group. La salida a bolsa de Laureate Education es relevante porque muchos analistas no estaban seguros de cómo reaccionarían los mercados ante una empresa que, como corporación de interés público, al tomar decisiones se responsabiliza formalmente ante todas las partes interesadas (estudiantes, trabajadores, comunidad, medio ambiente y otros). A escala mundial, entre las B Corp que hoy cotizan en bolsa están Australian Ethical, Murray River Organics, Silver Chef y Vivid Technologies (en Australia); Natura (Brasil); Yash Papers (India); y O-Bank (Taiwán). 
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			La vicepresidenta de O-Bank Group, banco B Corp de Taiwán, entrevistada por la prensa en un evento de B Corp en Asia. 




			 




			Gobernanza de la empresa de interés público 




			 




			En una época de polarización política, B Corp ha generado apoyo bipartidista en todo el mundo. En Estados Unidos se aprobaron leyes para crear empresas de interés público, una nueva estructura de gobierno corporativo basada en la idea B Corp, en estados republicanos como Luisiana y Carolina del Sur, estados demócratas como California y Nueva York, estados indecisos como Colorado y Pensilvania, e incluso en Delaware, el hogar del derecho corporativo, desde donde operan más del 63 por ciento de las empresas del índice Fortune 500. Hasta la fecha hay miles de empresas de interés público en 37 estados de los 50 que componen Estados Unidos, el distrito de Columbia y Puerto Rico. A escala internacional, después de ser respaldadas en 2014 por el Grupo de Trabajo de Inversión de Impacto Social del G8, se han aprobado leyes de empresas de interés público en Italia y Colombia, y muchos otros países están considerando legislar al respecto. No es difícil entender por qué esta idea recibe un apoyo bipartidista. La estructura legal de la empresa de interés público y la certificación B Corp son pronegocio, pro medio ambiente, promercado y procomunidad. 




			 




			Academia 




			 




			Cuando en 2014 se publicó en inglés la primera edición de este libro, había entre diez y veinte universidades que formaban sobre B Corp. Ahora hay más de mil docentes que enseñan sobre B Corp en más de quinientas facultades y universidades, incluida la Universidad Federal de Tecnología de Paraná, Harvard, la London School of Economics, el MIT, la Universidad Estatal de Carolina del Norte, Stanford, la Universidad de Alberta, Yale y otras importantes instituciones académicas a lo largo y ancho del mundo. Está claro que profesores, estudiantes y administradores de todo el mundo han reconocido que para cambiar la forma en que hacemos negocios debemos cambiar la forma en que enseñamos a hacer negocios. Hay dos redes formales de académicos: la Comunidad Académica Global B Corp y la Academia B. El objetivo de estas redes es promover el estudio académico en los negocios como una herramienta para hacer el bien. 




			 




			Gestión de impacto 




			 




			Gestionamos lo que medimos. Ésta es una de las verdades más básicas en los negocios. De ello se deduce que debemos medir lo que más importa: la capacidad de una empresa, no sólo de generar beneficios, sino también de crear valor para sus clientes, para sus empleados, para la comunidad y en favor del medio ambiente. Hasta la fecha, 150.000 empresas de todo el mundo han utilizado la Evaluación de Impacto B, una herramienta gratuita que mide el desempeño social y ambiental general de cualquier empresa. 




			Bancolombia, el banco más grande de Colombia y el tercero más grande de América Latina, es un buen ejemplo de una empresa que ha utilizado la Evaluación de Impacto B para medir su impacto más allá de sus propias operaciones. Por ejemplo, Bancolombia comenzó a utilizar la Evaluación de Impacto B para medir los impactos sociales y ambientales de 150 de sus proveedores clave. El banco utilizó los datos de impacto para realizar informes de desempeño y resaltar áreas de mejora para los proveedores que completaron la evaluación. Bancolombia lo considera la primera fase de un esfuerzo de varios años que esperan que genere un compromiso más profundo con sus más de trece mil proveedores y un millón de clientes en toda Sudamérica. 




			Otra herramienta de gestión de impactos que se utiliza cada vez más es B Analytics. B Analytics es una plataforma de datos flexible que agrega y analiza automáticamente los datos de la Evaluación de Impacto B. B Analytics es importante porque permite a los inversores, gestores de fondos, organizaciones sin ánimo de lucro y grandes empresas acelerar el cambio en los mercados y alentar el cambio en las comunidades en las que operan. Por ejemplo, organizaciones como Ashoka, Business Alliance for Local Living Economies, Conscious Capitalism, Family Business Network, Social Capital Markets y Young Professionals Organization están ayudando a las empresas de su red a medir y gestionar su impacto positivo. 




			 




			Campañas Best For y +B 




			 




			En el ámbito local, B Lab se ha asociado en todo el mundo con líderes y gobiernos locales para crear una serie de iniciativas Best For y +B. En 2015, la campaña Best for NYC alentó a todas las empresas de la ciudad de Nueva York a medir, comparar y mejorar su impacto. El programa fue posible gracias a una coalición de socios, incluidas organizaciones comunitarias, asociaciones empresariales y comerciales, universidades, agencias gubernamentales, bancos y grandes empleadores comprometidos con el apoyo a la economía local. Desde entonces, otras campañas han incluido Best for Calais (Francia); Best for Geneva (Suiza); Best for PDX (Portland [Oregón]); Best for PHL (Filadelfia); MZA+B (Mendoza [Argentina]); RIO+B (Río de Janeiro [Brasil]); y STGO+B (Santiago [Chile]). En 2022 se ha iniciado oficialmente BCN+B (Barcelona [España]). Más ciudades lanzarán campañas similares en un futuro próximo. 




			 




			El reto de la economía inclusiva 




			 




			En 2016, B Lab lanzó el reto de la economía inclusiva. El desafío es una llamada a la acción que alienta a la comunidad B Corp a aumentar su impacto positivo colectivo al avanzar hacia una economía más diversa y equitativa. Cada año, las empresas que participan en el reto de la economía inclusiva eligen tres o más objetivos del «conjunto de parámetros de la economía inclusiva», un subconjunto de preguntas de la Evaluación de Impacto B enfocado en temas como el apoyo a los trabajadores vulnerables, la mitigación del cambio climático, la selección de proveedores y el gobierno corporativo. En el primer año, 175 empresas participaron en el desafío, logrando colectivamente 298 objetivos de inclusión medibles. B Lab lanzó este desafío porque ellos, como muchas B Corp, creen que la consecución de una prosperidad compartida y duradera en nuestras comunidades no es posible sin una economía inclusiva. 




			B Lab es consciente de que el reto de la economía inclusiva es sólo un comienzo. Respecto a DEI, B Lab y la comunidad B Corp deben aprender y asimilar todavía muchas cosas. Estés o no interesado en convertirte en una B Corp certificada, B Lab ha creado un conjunto de guías de mejores prácticas que cualquier empresa puede aplicar para construir un negocio más inclusivo. Visita <bcorporation.net> para descargarte estas guías o para obtener más información sobre el reto de la economía inclusiva. 




			 




			Comunidades B 




			 




			Las comunidades B son comunidades de personas que, desde lo local, utilizan la fuerza de las empresas para generar impacto positivo. En el centro de cada comunidad B local están las empresas B Corp —compañías que cumplen con los más altos estándares de desempeño social y ambiental—. Lideradas por personas voluntarias motivadas y comprometidas con la visión y valores del movimiento B Corp, las comunidades B existen para impulsar, desde los territorios en los que actúan y conforme a sus características, una economía justa y sostenible social, ambiental y económicamente. Para lograr esto conectan y sensibilizan el ecosistema local para la transición hacia una economía de impacto. A menudo, las comunidades B organizan y participan en acontecimientos locales, crean alianzas y lideran iniciativas de concienciación para empresas y personas en su territorio. Hoy en día existen cuatro comunidades B en España, en los territorios de Andalucía, Madrid, Cataluña y Valencia. También conocidas como B Locals, existen más de treinta comunidades B en el mundo (apéndice B). 




			Si quieres saber más sobre la Academia B puedes revisar el apéndice B de este libro. B Locals en España: <https://www.bcorpspain.es/comunidadesb>. 
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				Laia Más, directora de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad de Danone Iberia (España) 




				 




				1. ¿Por qué decidisteis certificaros como empresa B Corp? 




				Decidimos certificarnos como B Corp para garantizar que «hacer las cosas bien» no fueran sólo palabras bonitas. 




				Nos certificamos para garantizar con hechos que hacemos las cosas mejor, que conocemos nuestras imperfecciones y que nos comprometemos públicamente a seguir mejorando para ofrecer mejores productos. Porque ofrecer mejores productos es garantía de crecimiento. Y cuanto más crezcamos, más impacto social y ambiental seremos capaces de crear. 




				 




				2. ¿Cuál ha sido vuestra mayor sorpresa al convertiros en empresa B Corp? 




				Mencionaría dos grandes oportunidades que nos ha brindado ser B Corp: 




				Por un lado, ser B Corp es un elemento clave a la hora de atraer talento y de generar orgullo de pertenencia. Cada vez son más las personas que apuestan por comenzar una etapa profesional en Danone por el hecho de ser B Corp. 




				Por otro lado, convertirnos en B Corp nos ha permitido tener un horizonte claro de transformación, con un impacto claro y medible. Todas las personas que formamos parte de Danone tenemos muy claro cómo podemos generar impacto en nuestro día a día, sabemos cómo ponerlo en marcha y cómo medirlo. 




				 




				3. Desde el punto de vista del negocio, ¿qué beneficios atribuyes directamente a tener la certificación B Corp? 




				Es una herramienta con una enorme capacidad de transformación del negocio. Al formar parte de nuestros estatutos, aprobados en la Junta General de Accionistas, es la hoja de ruta que nos indica cómo incorporar la sostenibilidad de manera integral en la toma de decisiones y así potenciar su creación de valor. 




				La certificación B Corp es el reconocimiento externo que permite que los ciudadanos puedan estar seguros de que nuestro modelo de negocio es sostenible. Los ciudadanos, cada vez más informados, lo saben, lo valoran y lo priorizan porque quieren una marca y un producto mejores. 
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