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			Participa en la conversación sobre el libro 




			en Twitter utilizando la etiqueta: 




			



			 




			#MundoTwitter 




			



			 




			El autor escribe regularmente en la cuenta: 




			



			 




			@jlori 




			



			 




			Hay más recursos sobre el Mundo Twitter en:




			



			 




			http://www.ecuaderno.com/mundotwitter 




			y 




			http://www.planetadelibros.com/MundoTwitter 




			



	    


	 	

	    

            



			Twitter es el subtítulo de la realidad. 




			



			 




			@mancini 




			



			




	    


	 	

	    

            



			 




			
PRÓLOGO 




			 


			

			
TWITTER, LA REVOLUCIÓN Y LOS ENFOQUES NI-NI 




			



			 




			¿HAY ALGUIEN AHÍ? 




			S ólo quienes tienen una visión romántica de la innovación y la creatividad pueden sorprenderse (o indignarse) de que una herramienta tecnológica, de un valor insignificante, al punto de que solamente cuenta con la posibilidad de condensar una idea o sentencia en 140 caracteres, se haya convertido en uno de los mecanismos de comunicación más poderosos de la historia. 




			Para quienes la sociología de la tecnología es el lugar más feliz donde ver íntimamente entrelazadas las dos caras de la acción humana, no debería resultar tan sorprendente que la frase iniciática de Jack Dorsey (cofundador junto a Biz Stone y Evan Williams de Odeo, la empresa que devendría en Twitter) publicada en marzo de 2006 «just setting up my twttr», tuviera tanto eco como las frases de carácter pático semejantes «you see the LOG?», pronunciadas por los creadores de internet en octubre de 1969, e incluso la más conocida emitida por Thomas Bell dirigiéndose a su asistente «Mr. Watson, come here, I want to see you» en marzo de 1876. 




			En todos los casos nadie podía prever que de la timorata experiencia de comprobar que el canal soportaba el intento comunicacional emergerían discusiones acerca del poder transformador de la incipiente tecnología, que en el caso de Twitter –y de otras redes sociales– tendría su gran espaldarazo en las revoluciones políticas que tuvieron lugar en el Norte de África y en Medio Oriente a principios del año 2011. 




			Porque pasó por enésima vez, junto a la sorpresa de que el programa Watson de IBM llegara a derrotar a expertos humanos en el juego Jeopardy (para ser vencido a su vez pocos días más tarde), que una herramienta tecnológica a la que se había estigmatizado pocos meses antes irónicamente, sosteniéndose que «La revolución no sería tuiteada» –cual retorno de lo reprimido– desataría polémica de interpretaciones sin fin. 




			



			 




			NO HAY MALES QUE DUREN CUARENTA AÑOS 




			Como no somos arabólogos, ni jamás tuvimos incursión académica alguna en la constelación MELA (Middle East + Northern Africa) difícilmente podamos decir algo inteligente acerca de este inesperado derrumbe de una franja importante del mundo –su equivalente más cercano es obviamente la licuación de los países satélites rusos a principios de los años noventa en Europa Oriental–, si no fuera por un detalle, mayor o menor según quién se vea involucrado, que es la posibilidad de que esta implosión esté ligada al uso masivo de las tecnologías. Y en particular de Twitter y de Facebook. 




			Una lectura ramplona del Santo Profeta Marshall McLuhan –cuyo centenario del natalicio se celebra en 2011– facilitaría aún más esta variante escatológica, tendiendo a buscar siempre una reducción simple y contundente de la evolución social a la tecnológica, afirmando descaradamente que la democratización forzada de los países en cuestión es una consecuencia inevitable del efecto democratizante de las redes sociales, con Twitter y Facebook a la cabeza. Como sea, de lo que no hay duda es de que un acontecimiento de esta magnitud puede ser un excelente terreno para el testeo de la hipótesis de una circularidad mutua entre tecnología y sociedad, es decir, entre posibles usos emancipatorios –porque los otros los vivimos día a día tanto en Europa como en el Tercer Mundo– de la tecnología como catalizadora y disparadora de los cambios sociales. 




			



			 




			TODO EMPEZÓ CON GLADWELL 




			En octubre de 2010 Malcom Gladwell publicó en la revista The New Yorker una pieza oratoria perfectamente construida, en la cual a través de una serie previsible de ejemplos, sacando a la luz detalles y con el puntillismo que le conocemos, pretendía demostrar que el activismo político convencional se habría logrado en ausencia total de los medios digitales, partiendo de la célebre reunión en la cafetería de Woolsworth en Greensboro (Carolina del Norte) en la que cuatro estudiantes del colegio negro de A&T harían un alzamiento civil contra las leyes de segregación que en un mes movilizaría a 70 000 personas, plantando la semilla de la lucha finalmente ganada por los derechos civiles. 




			Tal anacronismo histórico no merecería comentario alguno si no fuera porque Gladwell está indignado por el reduccionismo tecnológico de muchos analistas silvestres, que cayendo en el reduccionismo más craso insisten en que los medios sociales (digitales) estarían reinventando el activismo político, y serían elementos conceptuales claves para entender la lucha social y política que está afectando a países de filiación ideológica de lo más variada. 




			



			 




			¿QUÉ ES ESO DE QUE HAY REVOLUCIONES TUITERAS? 




			Si hay algo que sublevó a Gladwell fue que se hablara de la movilización que llevó a decenas de miles de moldavos a protestar contra su gobierno comunista en la primavera de 2009 tildándola como «la revolución de Twitter». Y el hecho de que el Departamento de Estado de Estados Unidos le pidiera a Twitter que reconsiderara su opción de interrumpir el servicio por mantenimiento en medio de las protestas que ocurrieron en Teherán un tiempo antes, con motivo de las elecciones presidenciales fraudulentas, reconocería un mismo origen. 




			Gladwell tiene a su favor opiniones muy críticas de analistas cercanos a la Defensa en Estados Unidos como Evgeny Morozov, un académico de prestigio en Stanford que ha publicado The Net Delusion: The Dark Side of Internet Freedom, en enero de 2011, donde revela la insignificancia de la cantidad de cuentas de Twitter en Moldavia, e incluso la posibilidad de que las protestas pudieran haber sido armadas por el propio gobierno, en una provocación a la que siempre son tan afectos los servicios de inteligencia y las mentes más paranoicas que pululan cerca de los presidentes y las presidentas. 




			Reclutando entre sus aliados a Robert Darton, Gladwell recuerda que ha ocurrido no una, sino mucha veces, que cegados por las maravillas de las tecnologías de comunicación del presente, terminamos creyendo que la comunicación no tiene historia, o que su importancia como trigger transformador habría sido nulo hasta el advenimiento de la televisión –corresponsable de la caída del imperio soviético– y hoy internet. 




			



			 




			OLVIDÁNDONOS DE LO QUE ES EL ACTIVISMO 




			Más interesante que esos truismos es cómo en su reconstrucción de los episodios de Greensboro, Gladwell logra conectar una serie de comportamientos asociados más a las emociones que a los conceptos, como fuente de inteligibilidad de lo que ocurrió entonces, y de lo que no estaría ocurriendo ahora. 




			Según Gladwell lo que define al activismo no es tanto el fervor ideológico como la voluntad y capacidad de poner el cuerpo. Los años sesenta en el sur de Estados Unidos eran tiempos peligrosos, había mucha violencia e incluso asesinatos para quienes se arriesgaban, y tal vez el dato más valioso de su análisis fue que quienes pusieron el cuerpo, lo hicieron porque estaban personalmente conectados afectivamente con los militantes de los derechos cívicos. 




			En una bella fórmula, el sociólogo de Stanford Doug McAdam –compilador con Mario Diani de Social Movements and Networks: Relational Approaches to Collective Action (2003)– sostiene que el activismo de alto riesgo es un fenómeno que presupone la existencia de lazos fuertes. Ya sea en el caso de las Brigadas Rojas italianas (donde un 70 % de los nuevos reclutas tenía al menos un amigo íntimo dentro de la organización), hasta llegar a la caída del Muro de Berlín, la acción colectiva debería entenderse en términos de esta caracterización. 




			



			 




			LAZOS FUERTES, LAZOS DÉBILES Y LOS GRADOS DE ACTIVISMO 




			Los cuatro de Greensboro estaban muy conectados; dos eran compañeros de cuarto, tres habían ido a la misma escuela, todos socializaban intensamente y entre las frases clave que los llevaron a desafiar al sistema ese lunes de febrero de 1960 estuvo la remanida: «¿Son cobardes o qué?». 




			Para Gladwell, la irrelevancia de plantearse un activismo político de la mano de las relaciones sociales proviene justamente de que plataformas como Twitter y Facebook se basan en la existencia de lazos débiles. Somos amigos, seguimos y nos sigue gente a la que nunca conocimos, a la que no frecuentamos, que no forman parte de nuestro círculo práctico y físico de amistades. Nuestras fuentes de nuevas ideas e información en la red –fantásticamente desplegada en un soporte como TweetDeck– no son nuestros amigos, sino nuestros conocidos. 




			La fuerza de internet está precisamente en que deja explorar el poder de las conexiones a distancia con un efecto contundente. Sus mejores logros se están viendo en los campos de la innovación, la colaboración interdisciplinaria, la coordinación de acciones entre compradores y vendedores y las funciones logísticas del mundo de las citas. Pero los lazos débiles difícilmente lleven ni hagan posible un activismo de alto riesgo. 




			Pero ¿es efectivamente así? ¿Podemos desembarazarnos tan fácil y maniqueamente de las redes sociales? De ninguna manera. Y basta con recorrer una enorme literatura que incluye a autores como Henry Jenkins y Ramesh Srinivasan, Kevin Driscoll y Clay Shirky para tener una visión mucho más matizada y precisa de las intrincadas relaciones que hay entre Twitter y los cambios sociales. 




			Es cierto que los usos de Twitter son de lo más variados. Según Pear Analytics tenemos en la red un 40 % de tonterías, un 6 % de autopromoción y un 4 % de spam. Pero no es menos cierto que la mitad de los tuits diarios (unos 135 millones) se dividen en conversaciones, valor agregado circulando y noticias, lo que es significativamente interesante. Y si bien es minoritario el número de tuits que se usan para derrocar a regímenes dictatoriales, no lo es menos que muchos otros usos que son llamativos y merecen un conocimiento detallado y un uso efectivo. 




			Hay muy pocos textos sobre Twitter y los que hay, mayoritariamente en inglés, oscilan entre la ramplonería, el tecnicismo o el pedagogismo con pocas excepciones. Es por ello un honor y una alegría que uno de los tuiteros más seguidos en el mundo hispanoparlante haya decidido poner a punto una combinación de manual y combo de experiencias para entrar ordenada y meticulosamente en el maravilloso mundo de Twitter. 




			



			 




			ALEJANDRO PISCITELLI 




			Profesor en la Facultad de Ciencias Sociales 




			de la Universidad de Buenos Aires 




			



	    


	 	

	    

            



			 




			
INTRODUCCIÓN 




			



			 




			T witter es una herramienta paradójica: nunca fue tan sencillo hacer algo tan complicado, ni tan complicado hacer algo tan sencillo. 




			Compartir información con gente a la que le importas mediante mensajes de texto de hasta 140 caracteres es sólo la mitad. Acceder en tiempo real a la vida de la gente que te importa es la otra mitad. 




			Pero en el medio hay más gente. Hay millones de personas y organizaciones conversando sobre las cosas que les importan, y eso lo cambia todo. 




			Twitter ha cambiado la red y ha completado el giro social que iniciaron los blogs a finales de los años noventa. Ahora el planeta entero está conversando y todos podemos escucharlo. También existe la posibilidad de que el planeta entero nos escuche. Al menos una vez. Tenemos 140 caracteres para intentarlo. Y muchas veces. 




			En Twitter cada usuario decide a quiénes escuchar, y con lo que dice delimita el círculo de los que van a escucharlo. 




			En Twitter las palabras valen mil imágenes. La plataforma se ha convertido en el alambique en el que se destila la cultura de nuestro tiempo. 




			Algo tiene Twitter cuando los que están fuera no saben cómo entrar y los que están dentro no saben cómo salir. Éste es un libro para ayudarles. 




			Los que quieran entrar encontrarán una guía que les allanará el camino. Los que están dentro encontrarán claves y recursos para mejorar su experiencia. Y los que quieran salir, tendrán que seguir esperando. Twitter casi nunca se comprende a la primera. 




			Los usuarios avanzados y los administradores de cuentas corporativas encontrarán pistas y criterios para gestionar la comunicación con eficacia en un entorno conversacional que no perdona la trampa, pero que recompensa la franqueza, la cercanía, el humor inteligente y el enlace oportuno. 




			En Twitter hay que aportar valor para obtener atención a cambio, y hay que hacerlo de modo regular para poder construir una comunidad valiosa. 




			



			 




			* * *




			



			 




			Cuando terminé de escribir este libro me di cuenta de que no era un libro sobre Twitter, y que Twitter sólo había sido una excusa para tratar de entender y de explicar cómo se comunica entre sí la gente que se aprecia cuando está lejos y por qué las palabras siguen siendo tan importantes, aunque no tengan más espacio que 140 caracteres. 




			Si Twitter desapareciera en el futuro como marca o como plataforma, lo que nos ha hecho va a permanecer, ya que ha cambiado nuestro modo de entender y de practicar la comunicación en la red. 




			Como no podría ser de otra forma, este libro comenzó con un tuit. La respuesta de un editor atento a la conversación puso en marcha el proyecto. Roger Domingo me propuso escribirlo y luego me dejó en paz, para poder hacerlo. Por las dos cosas le estoy muy agradecido. #FF: @rogerdomingo. 




			Alejandro Piscitelli, uno de los primeros y más fecundos pensadores sobre internet en español, aceptó escribir el prólogo. Gracias maestro. #FF: @piscitelli. 




			Finalmente quiero agradecer a todos los autores cuyo trabajo recojo en la «Antología» de la Tercera Parte y a los 140 recomendados: son algunas de las muchas personas que me inspiran y por las que vale la pena estar en Twitter. 




			Para una mente creativa no hay nada más estimulante que pensar en voz alta junto a otras personas. Twitter es un buen lugar para hacerlo. No se lo pierdan. 




			



			 




			@jlori 


			

			Campus de la Universidad de Navarra, Pamplona




			



	    


	 	

	    

            



			 




			
PRIMERA PARTE 




			



			 




			
QUÉ ES TWITTER Y CÓMO 




			
UTILIZARLO CON EFICACIA 




			



	    


	 

   

      



   




  
1. ENTENDER LA PLATAFORMA Y LOS MENSAJES 




  



   




  QUÉ ES TWITTER




  



   




  T witter fue originalmente diseñado como una plataforma web para facilitar la circulación de mensajería entre grupos. Se trataba de que el usuario pudiera enviar un SMS a una cuenta para que fuera publicado en la web y además fuera distribuido a otros usuarios que quisieran recibir las actualizaciones mediante SMS. 




  El concepto inicial de Twitter convierte la web en una interfaz de mensajería que permite a los integrantes de un grupo (compañeros de trabajo o de estudios) compartir sus actualizaciones de estado sin necesidad de compartir sus números de móvil y además hacerlo de un modo no invasivo. 




  La mensajería SMS confiere movilidad y aporta la circunstancia vital del usuario; la web proyecta los mensajes a escala global de manera instantánea y cada usuario decide qué cuentas seguir y cómo acceder a los mensajes. 




  Las bases del modelo comunicativo de Twitter son la sencillez (mensajes de texto de hasta 140 caracteres), la movilidad en la producción y el consumo de los mensajes, la articulación entre mensajería y web, así como la asimetría de las relaciones entre los usuarios. 




  El contenido de los mensajes compartidos y en general los modos de uso de Twitter se han transformado y se siguen transformando de manera orgánica a medida que los usuarios se van apropiando de la plataforma y van experimentando la extraordinaria ductilidad del sistema. 




  Como bien afirma Carlos Scolari en Hipermediaciones (2008): «No hay nada parecido a usos correctos o incorrectos de la tecnología» (hay usos dominantes, prescritos, instruccionales y empíricos). Twitter es un gran ejemplo de transformación de los usos prescritos (por el fabricante) e instruccionales (derivados de la interfaz) gracias a la apropiación social de sus usuarios. En este sentido, la evolución de la plataforma es un modelo paradigmático de innovación distribuida. 




  Cada usuario de Twitter tiene que descubrir o inventarse un modo de utilizar la plataforma. No existe ninguna predeterminación acerca de los contenidos apropiados, más allá del formato textual de los mensajes y su extensión limitada a 140 caracteres. Por lo demás, se trata de comunicación pública. 




  Las interacciones entre los gestores de la plataforma, la propia plataforma, sus usuarios y los desarrolladores de aplicaciones, constituyen un ecosistema que evoluciona a gran velocidad y que impacta en otros ecosistemas comunicativos, especialmente los medios sociales, la comunicación organizacional y política, la educación y los medios de comunicación. 




  



   




  ORIGEN Y EVOLUCIÓN 




  Los orígenes de Twitter se remontan al primer trimestre de 2006 cuando un grupo de emprendedores de internet, Jack Dorsey, Biz Stone y Evan Williams, comienzan a explorar la viabilidad de establecer una red social basada en mensajes breves (SMS) y articulada en la web. 




  Al igual que Blogger, que fue inicialmente un proyecto interno de la empresa Pyra Labs y en el que intervinieron Stone y Williams, Twitter también comenzó siendo un desarrollo interno de la compañía Odeo para agilizar las comunicaciones entre sus empleados. 




  El 21 de marzo de 2006, Dorsey publicó el primer mensaje en una versión de prueba de la plataforma que, inicialmente e inspirado en Flickr, se denominó Twttr: 




  



   




  @jack: 
just setting up my twttr 
http://twitter.com/jack/status/20 




  



   




  En junio de 2006, Twttr se abre al público, y en octubre Dorsey, Stone y Williams ponen en marcha la empresa Obvious, adquieren Odeo y rebautizan la plataforma como Twitter. 




  El despegue de Twitter y el comienzo de su popularidad se produce en marzo de 2007, durante el festival South by Southwest, en el que obtiene el premio Web Award en la categoría «Blog». Además, la plataforma se convirtió en el canal de retorno (backchannel) de la conferencia y los mensajes de los usuarios, proyectados en pantalla gigante, fueron los protagonistas del festival. 




  Desde entonces, la plataforma no ha dejado de crecer, de capitalizarse y de transformarse. La liberación de la API (Interfaz de Programación de Aplicaciones) de Twitter ha permitido la creación de una vasta comunidad de desarrolladores que han lanzado decenas de miles de aplicaciones para optimizar sus funcionalidades. A su vez, la creciente base de usuarios y la diversidad de sus prácticas comunicativas siguen transformando los usos y el impacto de Twitter en todos los ámbitos. 




  A partir de la simplicidad de la idea inicial de asociar los SMS a la web para actualizar estados entre redes de contactos mediante mensajes de hasta 140 caracteres, los desarrolladores y los usuarios alimentan y transforman un ecosistema que cambia de manera vertiginosa en múltiples direcciones y que se ha convertido en el sistema nervioso central del planeta. 




  



   




  Hitos en la historia de Twitter 




  





  Twttr (beta) Primera versión de prueba de la plataforma, marzo de 2006. 




  



   




  Twttr (público) Lanzamiento al público de Twttr, julio de 2006. 




  



   




  API Lanzamiento de la API, septiembre de 2006. 




  



   




  Twitter Cambio de la marca Twttr por Twitter, octubre de 2006. 




  



   




  Twitter Fan Wiki Puesta en marcha de un wiki no oficial, noviembre de 2006. 




  



   




  SXSW Premio Web Award en el festival South by Southwest, marzo de 2007. 




  



   




  Twitter, Inc. Constitución de la empresa Twitter, Inc., abril de 2007. 




  



   




  CEO Jack Dorsey asume el cargo de director ejecutivo, abril de 2007. 




  



   




  Time Twitter en los 50 Best Websites 2007 de Time, julio de 2007. 




  



   




  Summize Adquisición de la empresa desarrolladora del buscador Summize, julio de 2008. 




  



   




  CEO Evan Williams asume el cargo de director ejecutivo, octubre de 2008. 




  



   




  SUL Suggested Users List, marzo de 2009. 




  



   




  Search Intregración del buscador interno en el cliente web, abril de 2009. 




  



   




  Kutcher Ashton Kutcher y CNN compiten por llegar al millón de seguidores, abril de 2009. 




  



   




  Oprah Ashton Kutcher y Evan Williams en el programa de Oprah Winfrey, abril de 2009. 




  



   




  Home Rediseño de la página de inicio del sitio web, julio de 2009. 




  



   




  Time Twitter en la portada de Time, junio de 2009. 




  



   




  DoS Ataques de denegación de servicio, agosto de 2009. 




  



   




  Listas Lanzamiento de la funcionalidad para la creación de listas, septiembre de 2009. 




  



   




  Translate puesta en marcha del proyecto Twitter Translate, octubre de 2009. 




  

   




  Newsweek Twitter en la portada de la edición argentina, octubre de 2009. 




  



   




  Español Estreno de la versión en español, noviembre de 2009. 




  



   




  What’s Happening? Nueva pregunta en sustitución de What are you doing?, noviembre de 2009. 




  



   




  Suggestions Aplicación de un algoritmo de recomendación, enero de 2010. 




  



   




  Local Trends Segmentación de temas del momento por ciudades, enero de 2010. 




  



   




  @anywhere Funciones de integración con Twitter para sitios web, marzo de 2010. 




  



   




  Home Segundo rediseño de la página de inicio, marzo de 2010. 




  



   




  Chirp Primera conferencia para desarrolladores, abril de 2010. 




  



   




  Library of Congress Acuerdo con la Biblioteca del Congreso, abril de 2010. 




  



   




  Promoted Tweets Programa de tuits patrocinados, abril de 2010. 




  



   




  Help Center Mejora del sistema de ayuda, mayo de 2010. 




  



   




  Nuevo Twitter Rediseño integral del cliente web, septiembre de 2010. 




  



   




  CEO Dick Costolo asume el cargo de director ejecutivo, octubre de 2010. 




  



   




  Noticias Twitter en portada y personaje del año 2010 para la revista Noticias, diciembre de 2010. 




  



   




  Twitter Translation Center Nueva plataforma para gestionar las traducciones, febrero de 2011. 




  



   




  Fast Company Twitter #2 en The World’s Most Innovative Companies 2011, febrero de 2011. 




  



   




  Charlie Sheen récord mundial Guinness para Twitter al obtener un millón de seguidores en un día, marzo de 2011. 




  



   




  El País Semanal Twitter en portada del dominical de El País, marzo de 2011. 




  



   




  140 millones Promedio de publicación de tuits diarios al cumplirse el quinto aniversario de Twitter, marzo de 2011. 





  



   




  EL MODELO COMUNICATIVO DE TWITTER 




  ¿Para qué sirve Twitter? ¿Qué sentido tiene contarle a unos seguidores, en su mayor parte desconocidos, qué es lo que uno está haciendo o qué es lo que está pasando? ¿Qué cosas comparte la gente utilizando mensajes de hasta 140 caracteres, y a quiénes les interesan? 




  Las preguntas de los críticos y de los escépticos se repiten por doquier, pero en el fondo no son muy diferentes de las que se formularon en torno a Blogger desde 1999. Una plataforma de publicación web, gratuita, sencilla e intuitiva, sirve para que los usuarios compartan cualquier tipo de contenido. 




  Al igual que ocurre con los blogs (y con las revistas, los libros, la televisión y la radio), tampoco en Twitter existe una predeterminación acerca del tipo de contenido publicable o de su género. Ni siquiera la ofrecen las preguntas con las que desde la plataforma se orienta la participación de los usuarios: inicialmente What are you doing? (¿Qué estás haciendo?) y desde noviembre de 2009 What’s Happening? (¿Qué está pasando?). 




  Las dos restricciones básicas de Twitter (mensajes de texto y límite de 140 caracteres) han espoleado la imaginación y la creatividad de desarrolladores y usuarios que inventan a diario nuevas aplicaciones y nuevas formas de usar una herramienta extraordinariamente flexible. 




  



   




  El modelo comunicativo de Twitter 




  



  • Asimétrico Una red social de relaciones optativas (seguir/ser seguido), en la que no se requiere el consentimiento mutuo entre los usuarios. 




  



   




  • Breve Un formato de escritura limitado a 140 caracteres por mensaje. 




  



   




  • Descentralizado Una arquitectura variable multipunto­multipunto definida por las decisiones de cada usuario. 




  



   




  • Global Un servicio disponible en varias lenguas y en todo el planeta (incluso en la Estación Espacial Internacional). 




  



   




  • Hipertextual Un entorno de lecto­escritura en el que cada mensaje contiene enlaces por defecto (el usuario y el enlace permanente del mensaje) y en el que el uso del símbolo @ (arroba) y del signo # (numeral) genera enlaces de manera automática. 




  



   




  • Intuitivo Un concepto de aplicación y una interfaz web orientados a usuarios no expertos, basados en la simplicidad y la facilidad de uso. 




  



   




  • Multiplataforma Una aplicación con la que se puede interactuar desde clientes de mensajería, de correo, de SMS, navegadores web y sus extensiones, ordenadores de sobremesa, portátiles, netbooks, tablets, móviles y redes sociales. 




  



   




  • Sincrónico Una temporalidad definida por la vertiginosa fugacidad del timeline en el que tienden a coincidir los tiempos de publicación y de lectura. 




  



   




  • Social Un conjunto de comunidades y relaciones definidas por cada usuario. 




  



   




  • Viral Una plataforma que, merced a su carácter global, social y sincrónico, facilita la rápida circulación y multiplicación de los mensajes. 





  



   




  Twitter, más allá de la tecnología, son las personas que lo utilizan, los mensajes que se comparten, las conversaciones que se mantienen y las relaciones que se establecen entre sus usuarios. 




  



   




  TERMINOLOGÍA 




  Invariablemente, cuando se produce la adopción social de una nueva tecnología también se adoptan nuevos términos para describirla. Twitter es un caso más de este proceso de enriquecimiento y transformación del lenguaje al haber adoptado como marcas metáforas relacionadas con el gorjeo de los pájaros (Twitter: trinar, Tweet: trino, Chirp: gorjeo). 




  Aunque la jerga de Twitter es bastante abundante (como se puede comprobar en el Glosario), al usuario que recién comienza su andadura en la plataforma le bastará con comprender el significado de los términos básicos relacionados con las funciones más habituales. 




  



   




  Jerga de Twitter 




  



  direct message (mensaje directo) Comunicación privada entre dos usuarios. 




  



   




  favorite (favorito) Mensaje marcado para facilitar su posterior recuperación. 




  



   




  follow, following, follower (seguir, siguiendo o seguidos, seguidor). Suscribirse a las actualizaciones de un usuario. Conjunto de usuarios seguidos. Seguidor. 




  



   




  hashtag (etiqueta) Palabra clave que, precedida del signo # (almohadilla o numeral), sirve para identificar un tema, meme, tendencia o asunto tratado en un mensaje. 




  



   




  mention (mención) Referencia en un mensaje a otro usuario, utilizando el esquema @usuario. 




  



   




  reply (respuesta, responder) Respuesta generada a partir de un mensaje mediante la orden correspondiente. 




  



   




  retweet (retuit, retuiteo, retuitear) Reenvío de un mensaje. 




  



   




  timeline (flujo de mensajes) Conjunto de mensajes ordenados por cronología inversa. 




  



   




  Tweet (tuit, tuiteo, tuitear) Mensaje que se publica en Twitter y la acción de publicarlo. 




  



   




  twitterer (tuitero/a) Usuario de Twitter. 




  



   




  unfollow (desfollowear) Interrumpir el seguimiento de un usuario. 





  



   




  Para mantener actualizados los términos del glosario final, pueden verse varios diccionarios en línea especializados en la jerga de Twitter (Anexo D, Recursos/Diccionarios). 




  El 13 de octubre de 2010 la Fundación del Español Urgente recomendó las formas españolas tuitero/a, tuitear, tuiteo y retuiteo para las actividades relacionadas con la red social Twitter (http://bit.ly/tuiteo). Por su parte, el lingüista Manuel Casado ha sostenido que «la triple distinción (además de tuitero) entre tuitear, tuiteo y tuit es útil. La tenemos en castellano en otros ámbitos, como –por citar uno relativamente próximo– en “cartearse”, “carteo” y “carta”» (http://bit.ly/eltuit). En consecuencia en este texto, se ha optado por el término «tuit» como traducción de tweet, para designar a los mensajes o actualizaciones que se publican en Twitter. 




  



   




  PARA QUÉ SIRVE TWITTER 




  Partiendo de la base de que no es aplicable el concepto de una función específica para Twitter, ni siquiera a partir de las preguntas oficiales (What are you doing? y What’s Happening?), y que debido a la flexibilidad de la plataforma, la descentralización de las conversaciones y la opcionalidad de las relaciones, todos los tuits son pertinentes, aun así cabe identificar algunas de las principales fortalezas de Twitter. 




  Los ya apuntados rasgos del modelo comunicativo de Twitter y la experiencia de uso de una plataforma que despega socialmente en 2007 permiten establecer algunas funciones básicas en respuesta a la recurrente pregunta «¿Para qué sirve Twitter?». 




  Siguiendo el esquema propuesto por Tim O’Reilly y Sarah Milstein en The Twitter Book (2009), los puntos fuertes de Twitter pueden articularse en torno a las siguientes funciones: 




  



   




  • Familiaridad ambiental (ambient intimacy) El concepto de familiaridad ambiental fue propuesto por Leisa Reichelt (http://www.disambiguity.com/ambient­intimacy/) en 2007 para describir la capacidad de mantener un contacto frecuente e íntimo con las personas que nos importan accediendo a los detalles de su vida cotidiana de un modo en el que hasta ahora resultaba imposible, gracias al potencial de los medios sociales para superar los límites espacio­temporales. Cuando los usuarios comparten en Twitter los detalles de su vida, abren una ventana que permite a los seguidores, y especialmente a los amigos, alcanzar un nivel de empatía que se asemeja al de las experiencias compartidas en el mundo físico. Twitter mantiene a la gente en contacto no sólo mediante las conversaciones, sino y sobre todo, a través de los estados vitales compartidos de manera permanente. 




  • Compartir experiencias y opiniones (sharing news and commentary) Además de las trivialidades cotidianas, los usuarios de Twitter comparten sus opiniones sobre los productos y servicios que consumen, sobre las noticias del día, los programas de la televisión, la música que suena mientras trabajan, las películas que han visto, sus viajes, planes y recuerdos. Muchos tuiteros prefieren mantenerse en este nivel y evitan publicar detalles más íntimos o personales. 




  • Detector de tendencias (mind reading) Twitter es un sismógrafo social. Millones de usuarios del mundo entero compartiendo opiniones sobre todas las cosas convierten a Twitter en un gigantesco estudio de mercado en tiempo real y a escala global. Los trending topics y los memes constituyen un agregado de información muy valiosa para analistas políticos y de mercado, así como para periodistas. En la medida en que se refinen los métodos para analizar los mensajes públicos que circulan en Twitter, se abrirán nuevos horizontes para comprender mejor el comportamiento de las audiencias, el pulso de la opinión política, las tendencias de consumo y el movimiento de las bolsas. 




  • Noticias de último momento (breaking news) La facilidad que supone para los usuarios publicar textos, imágenes y vídeos desde un móvil en una plataforma de acceso global ha convertido a los testigos y a las víctimas de accidentes, catástrofes y convulsiones sociales en los primeros e improvisados cronistas, alertando a los medios y anticipándose a su llegada. Por otra parte, la capilaridad propia de Twitter contribuye a imprimir velocidad a la circulación de noticias de alcance, y a retroalimentar algunas situaciones de crisis. 




  • Canal de negocios (business conversations) Cuando Rick Levine, Christopher Locke, Doc Searls y David Weinberger escribieron en 1999 las 95 tesis de El Manifiesto Cluetrain (http://cluetrain.com y http://bit.ly/cluetrainlibro), anticipando el impacto de internet sobre los negocios, establecieron como primer postulado la célebre afirmación «los mercados son conversaciones». Los blogs mostraron hasta qué punto la red cambiaba la dinámica de las relaciones entre las empresas y los consumidores, y Twitter ha acelerado y potenciado esos efectos. Twitter es un mercado virtual, un lugar en el que los consumidores dialogan entre sí y con las marcas, un canal de atención al cliente y una gran plataforma de marketing y branding. 




  



   




  TWITTER EXPLICADO EN TUITS 




  Con toda lógica, algunas de las cosas más interesantes que se han escrito sobre Twitter han sido publicadas como tuits. El desafío de explicar la plataforma y la experiencia Twitter en 140 caracteres es un reto que casi todos los usuarios acometen alguna vez. 




  Desde el típico mensaje inicial «no entiendo nada», hasta las más profundas y divertidas definiciones: el eco de todos los usuarios fluye en el timeline y convierte a Twitter en un libro vivo sobre el microblogging. 




  



   




  Twitter explicado en tuits 




  



  • @abladias: 




  Cuando el «what are you doing?» cambió por el «¿Qué está pasando?» La 1a pregunta podía responderla hasta yo. A la 2a no responde «ni Dios» 


  

  http://twitter.com/abladias/status/ 2469908260589568 




  



   




  • @Alibaimor: 




  Señoras que van por la calle pensando en «señoras» que tuitear 




  http://twitter.com/Alibaimor/status/17879241920 




  



   




  • @allendegui: 




  Mi definición de Twitter: Nunca a tantos importó tanto tan poco 


  

  http://twitter.com/allendegui/status/5425881008 




  



   




  • @amfumero: 




  ¿Por qué tuitear? Porque, por más vueltas que le des, en 140 caracteres habrá terminado todo 




  http://twitter.com/amfumero/status/16831979517 




  



   




  • @crism321: 




  A veces 140 caracteres valen más que mil palabras 




  http://twitter.com/crism321/status/24780417798 




  



   




  • @do203: 


  

  A buen entendedor, Twitter 




  http://twitter.com/do203/status/1061532184084480 




  



   




  • @elbaronrojo: 




  La vida es demasiado corta y Twitter demasiado largo 


  

  http://twitter.com/elbaronrojo/status/27537431741 




  



   




  • @estratega: 




  Tuitear es contar lo que te cuentas a ti mismo, contando las palabras 


  

  http://twitter.com/estratega/statuses/781392229 




  



   




  • @jlori: 




  En Twitter todo es fácil, salvo lo importante: formar una buena red, dedicar tiempo al timeline y publicar contenidos de calidad 


  

  http://twitter.com/jlori/status/24026135664 




  



   




  • @juanluispolo: 




  Nadie se acordará de nosotros cuando no tuiteemos 


  

  http://twitter.com/juanluispolo/status/1934330470 




  

   




  • @korochi: 




  Lo mejor de Twitter es que no hay que pensar los títulos 


  

  http://twitter.com/korochi/status/1349589947 




  



   




  • @kurioso: 




  Si se puede ‘tuitear’... no merece la pena ‘bloguearlo’ 


  

  http://twitter.com/kurioso/status/24562565231 




  



   




  • @Papelimaginado: 


  

  Twitter es el arte de lo efímero 




  http://twitter.com/Papelimaginado/status/ 27605815693 




  



   




  • @vrruiz: 




  Las tapas son a la comida lo que twitter a los blogs 


  

  http://twitter.com/vrruiz/statuses/435219962 




  



   




  • @Yoriento: 




  Dedicar tiempo a leer timelines es el amor verdadero en Twitter :) 


  

  http://twitter.com/Yoriento/status/14516217480 





  



   




  Véase también: «Tercera Parte. La vida misma en 140 caracteres». 




  



   




  LA EXPERIENCIA TWITTER 




  Los espectadores de un programa de televisión o de una película, los lectores de un diario, una revista o un libro y los oyentes de una tertulia radiofónica, por ejemplo, interpretan y valoran de modo muy diverso lo que han visto, leído u oído, pero cada uno de ellos ha estado expuesto al mismo tipo de contenido. Uno que, además, ha sido producido y definido por el propio medio. 




  A diferencia de lo que ocurre con los medios de comunicación tradicionales, en los medios sociales, y especialmente en Twitter, son los propios usuarios los que con sus decisiones producen y configuran el contenido y la experiencia del medio, y en eso precisamente radica su carácter social. 




  Twitter más que una «red de información», como se autodefine por razones estratégicas para diferenciarse, es propiamente una red social asimétrica, en la que cada usuario define el contenido que recibe en función de las comunidades que establece (los usuarios a los que sigue y las listas que organiza). 




  Como consecuencia, Twitter es un medio y una experiencia diferente para cada uno de sus usuarios, y la calidad de esa experiencia se modifica cada vez que uno de ellos toma decisiones acerca de la composición de su propia comunidad. 




  El carácter optativo o asimétrico de las relaciones en Twitter determina un modelo de medio cuyo contenido es la comunidad definida por cada usuario. En Twitter, la comunidad es el mensaje. 




  La experiencia Twitter es diferente entre los usuarios que sólo leen las actualizaciones de sus respectivas comunidades (pasivos) y los que, además, comparten contenidos propios (activos). La experiencia de los usuarios activos no está únicamente delimitada por la calidad de sus redes, sino también por la calidad y la frecuencia de sus propias contribuciones, en la medida en que generan reacciones y respuestas que acaban reconfigurando su propio timeline. 




  En este sentido, la experiencia Twitter más gratificante es la de aquellos usuarios activos que, al cabo del tiempo, han conseguido refinar una comunidad de cuentas seguidas que ajustan con regularidad, y que al contribuir con actualizaciones de calidad consiguen ser seguidos por otros usuarios activos con los que pueden establecer conversaciones y viralizar contenidos. 
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