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			Introducción

			En un mundo saturado de mensajes, publicidad y ruido digital, el marketing directo se ha convertido en un territorio en el que pocos se atreven a arriesgar de verdad. Muchas veces se confunde con spam o simples envíos masivos sin alma.

			Este libro nace de la experiencia real, del ensayo y error, de campañas que funcionaron y de otras que aprendieron a no repetir los mismos errores. Aquí no vas a encontrar recetas mágicas ni palabras técnicas rebuscadas, sino principios claros, directos y con un toque provocador, porque el Marketing también puede (y debe) ser disruptivo.

			A lo largo de estas páginas descubrirás que el verdadero marketing directo es una mezcla de estrategia, creatividad y, sobre todo, sentido común. Aprenderás a diseñar campañas que no solo se envían, sino que se sienten, se tocan y dejan huella.

			Este manual está pensado para quienes no se conforman con lo fácil ni con lo mediocre, para quienes quieren que cada mensaje que envían tenga un propósito y un impacto real.

			Bienvenido a un marketing directo con criterio propio. Bienvenido a El manual del marketing directo provocador.

			Carta de la autora
Esto no es un libro de marketing

			Ni una guía paso a paso. Ni una recopilación de teorías que suenan bien pero no sirven de nada en la vida real.

			Esto es un aviso.

			Un recordatorio de que, si lo que mandas no provoca una reacción, no estás haciendo marketing. Estás emitiendo ruido.

			Y el ruido, en 2025, aburre. Satura. Se ignora.

			Durante años he visto cómo las marcas lo intentan todo: embudos, automatizaciones, retargeting, influencers, webinars, más anuncios, más anuncios, más anuncios… Y mientras más hacen, menos impacto generan.

			¿Por qué?

			Porque están jugando a ser visibles cuando deberían estar luchando por ser inolvidables.

			El Marketing directo y promocional no es solo enviar un folleto o un regalo. Es crear una experiencia física que active emociones, que sorprenda, que invite a la acción real.

			Es convertir el momento de abrir un paquete en un momento memorable. Es hacer que el receptor deje de hacer scroll

			y empiece a sentir.

			En Mailmark nos especializamos en eso: en diseñar campañas directas, físicas, creativas, que no se pierden en la bandeja de entrada ni en la rutina digital.

			Campañas que se tocan, se abren, se guardan y, sobre todo, se recuerdan.

			Trabajamos con marcas que entienden que cada envío es una oportunidad para provocar, para conectar, para que su mensaje se convierta en algo más que palabras vacías.
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