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			Introducción

			 

			 

			 

			Sabes que la cosa va mal cuando te dicen que se está abusando de la palabra crisis.

			Al principio, íbamos a llamar a este libro Las leyes de Murphy para tiempos de crisis. Al fin y al cabo, cuando las cosas tocan fondo, las Leyes de Murphy está en su salsa. 

			Si asistes a unas cuantas conferencias de negocios o charlas de motivación, seguramente escucharás a algún gurú decir que el símbolo chino de la «crisis» contiene el símbolo de la «oportunidad». Por desgracia, en Occidente la palabra crisis contiene los conceptos de «desastre», «colapso», «calamidad», «fracaso» y «pánico».

			Aquí estamos, pues, en el punto más bajo de la curva del mal, con tantos libros y artículos escritos sobre la situación que ni Murphy sabe cómo llamarlo sin caer en estereotipos y clichés. 

			Pero, la llamemos como la llamemos, sabemos que los actos de unos pocos sinvergüenzas de la economía y de la política han creado una gran oportunidad para un libro nuevo..., ejem, quiero decir una situación terrible para millones de personas que ahora necesitan nuestra solidaridad y comprensión. O, en su defecto, un poco de sabiduría irónica e ingenio cínico para ayudarnos a aguantar la que está cayendo.

			 

			Arthur Bloch

			Oakland, California, agosto de 2014

		

	


	
		
			GESTIÓN DE LA CRISIS

			 

			 

			 

			 

			LEY DE MURPHY

			Si algo puede salir mal, saldrá mal.

			 

			COROLARIO DE BLOCH

			Si todo puede salir mal, todo saldrá mal.

			 

			LEY DE LANDERS

			Los problemas nos hacen iguales.

			 

			REGLA DE YURI

			Di la verdad y corre.

			 

			LEY DE LEVINE

			Muchos se quejan de su memoria, pero pocos de su juicio.

			 

			LEY DE GILBERT

			Una clara señal de que hay crisis es que nadie se empeña en decirte cómo hacer tu trabajo.

			 

			LEY DE TOBY PARA DIPLOMÁTICOS

			Trata cada crisis como algo normal y soluble.

			 

			PRIMERA REGLA DE HASSINGER

			Nada es tan sencillo como pensabas que iba a ser.

			 

			LEY DE AUSTIN

			
			Si no hay ninguna objeción legítima al progreso, se 

			encontrará una ilegítima.
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							Di la verdad y corre.

						
					

				
			

			 

			OBSERVACIÓN DE GOETHE

			Cuando las ideas fallan, las palabras resultan muy útiles.

			 

			LEY DE MEDAWAR

			La mente humana trata una idea nueva del mismo modo que el cuerpo trata una proteína extraña: rechazándola.

			 

			LEY DE WOLF

			El idealismo es lo que precede a la experiencia; el cinismo es lo que la sucede.

			 

			LEY DE LA GRANGE

			Cuando pedimos un consejo, generalmente estamos buscando un cómplice.

			 

			PRINCIPIO DE MENCKEN

			La conciencia es la voz interior que nos avisa de que alguien puede estar mirando.

			 

			REGLA DE HEMINGWAY

			Nunca confundas el movimiento con la acción.

			 

			PROVERBIO ESPAÑOL

			Lo que fue duro de sufrir es dulce de recordar.

			 

			LEY DE COUSINS

			La sabiduría consiste en la anticipación de las consecuencias.

			 

			LEY DE MANSFIELD

			Cuando tomas una decisión correcta, seguro que lo haces por las razones equivocadas.

			 

			LEY DE GABY

			Cuando una serie de cosas empieza a salir mal, la serie tiene que completarse.

			 

			LA REGLA DEL 50-50-90 

			Cuando tienes una probabilidad de acertar del 50-50, tienes un 90 % de probabilidad de fallar.

			 

			LEY DE INFLUENCIA DE JOLLY

			Cuanta menos gente está escuchando, más razón tienes.

			 

			LEY DE ADAMS

			Nada viaja más rápido que la luz, excepto, posiblemente, las malas noticias.

			 

			PRECEPTO DE DISRAELI

			
			Lo que anticipamos, raras veces ocurre. Por lo general,

			pasa lo que menos esperamos.

			

			 

			CODICILO DE CHURCILL

			Si estás atravesando un infierno, sigue caminando.

			 

			LEY DE LEAHY

			Si una cosa se hace mal con la frecuencia suficiente, se vuelve correcta.

			 

			ADENDA A LA LEY DE MURPHY

			Nunca te quedas corto de cosas que pueden salir mal.

			 

			COMENTARIO DE MURPHY

			Cuando las cosas van mal, no vayas con ellas.

			 

			LEY DE MAAH

			
			Las cosas salen bien para que puedan salir mal después.

			

			 

			PRIMERA LEY DE CHISHOLM

			Cuando las cosas van bien, algo saldrá mal.

			Corolarios 

			1.  Cuando las cosas ya no pueden ir a peor, irán a peor.

			2.  Siempre que las cosas parecen estar mejorando, algo has pasado por alto.

			 

			PARADOJA DE SILVERMAN

			Si la ley de Murphy puede salir mal, saldrá mal.

			 

			LEY DE RUDIN

			En una crisis que obliga a la gente a elegir entre distintas medidas, la mayoría escogerá la peor medida posible.

			 

			LEY DE EMERY

			La reglamentación es la sustitución del error por el azar.

			 

			LEY DE CONTROL DE COLLINS

			Los reguladores llevan a cabo los controles más estrictos en las cosas más fáciles de controlar, en vez de en las más críticas.

			 

			LEY DE LA PERSISTENCIA DEL ERROR

			Por muy a menudo que un procedimiento se demuestre inefectivo, quedará siempre un porcentaje de personas que creen que funciona.

			 

			EL DILEMA DEL GOBIERNO

			El dinero asignado para resolver un problema se gastará en el estudio del problema.

			 

			LEY DE MATSCH 

			Si varias cosas que podrían haber salido mal no han salido mal, al final resultaría beneficioso para ellas haber salido mal.

			 

			NAVAJA DE ULMANN

			Cuando la estupidez es explicación suficiente, no hace falta recurrir a ninguna otra.

			 

			LEY DE MURPHY SOBRE LA TERMODINÁMICA

			Las cosas empeoran bajo presión.

			 

			LEYES NO RECÍPROCAS SOBRE LAS EXPECTATIVAS

			Las expectativas negativas dan resultados negativos.

			Las expectativas positivas dan resultados negativos.

			 

			COROLARIO DE MCDONALD SOBRE LA LEY DE MURPHY

			En cualquier serie de circunstancias, el procedimiento correcto se determina por los eventos subsiguientes.

			 

			LEY DE TUSSMAN

			Nada es tan inevitable como un error cuya hora ha llegado.

			 

			LEY DE EVANS Y BJORN

			No importa lo que salga mal, siempre hay alguien que lo sabía.

			 

			LEY DE TOPOLOGÍA DE MURPHY

			La distancia más corta entre dos puntos es una espiral descendente.

			 

			COSAS CON LAS QUE PUEDES CONTAR EN UNA CRISIS

			El departamento de Marketing dice que sí.

			El departamento financiero dice que no.

			El departamento legal tiene que revisarlo.

			El departamento de Recursos Humanos está preocupado.

			El departamento de Planificación está en frenesí.

			El departamento de Ingeniería ni se molesta.

			El departamento de Producción quiere más superficie.

			Los altos directivos quieren una cabeza de turco.

			 

			COROLARIOS DE STEWART SOBRE MURPHY

			1.  La ley de Murphy puede atrasarse o suspenderse por un período de tiempo indefinido siempre y cuando dicho atraso o suspensión resulte en una catástrofe mayor en una fecha posterior. 

			2.  La magnitud de la catástrofe es directamente proporcional al número de personas que están mirando. 

			3.  La magnitud de la catástrofe es exponencialmente proporcional a la importancia de la ocasión. 

			4.  Si un resultado tiene una probabilidad del 50 % de ocurrir, la probabilidad real de que ocurra es inversamente proporcional a la deseabilidad del resultado. 

			5.  Si dos corolarios de la Ley de Murphy se contradicen entre sí, predomina el que tiene mayor potencial para perjudicar. 

			 

			LEY DE BALDRIDGE

			Si supiéramos en qué nos estamos metiendo, nunca nos meteríamos en nada.

			 

			LEY DE PHILO

			Para aprender de tus errores, primero debes darte cuenta de que estás cometiendo errores.

			 

			DECLARACION DE COIT-MURPHY SOBRE EL PODER 

			DEL PENSAMIENTO NEGATIVO

			Para un optimista es imposible estar agradablemente sorprendido.

			 

			PRECEPTO DE FERGUSON

			Crisis significa que no puedes decir «olvidémoslo todo».

			 

			EL ENIGMA CARDINAL

			
			El optimista cree que vivimos en el mejor mundo posible.

			El pesimista teme que eso sea verdad.

			

			 

			LEY DE HANE

			No hay límite a lo mal que pueden salir las cosas.

			 

			LEY DE BORKOWSKI

			No puedes protegerte de lo arbitrario.

			 

			LEY DE MURPHY AMPLIADA

			Si una serie de sucesos sale mal, saldrá mal en la peor secuencia posible.

			 

			QUINTO COROLARIO DE MURPHY

			Las cosas tienden a ir de mal en peor.

			 

			COROLARIO DE FARNSDICK SOBRE EL QUINTO COROLARIO

			Después de que las cosas hayan ido de mal en peor, el ciclo se repetirá.

			 

			AMPLIACIÓN DE GATTUSO A LA LEY DE MURPHY

			Nada es nunca tan malo como para que no pueda empeorar.

			 

			PRINCIPIO DE ASIMETRÍA DE MURPHY

			Las cosas salen mal todas a la vez, pero salen bien gradualmente.

			 

			FILOSOFÍA DE GARDENER

			Las oportunidades brillantes están ingeniosamente disfrazadas como problemas insolubles.

			Corolario

			Lo contrario también es cierto.

			 

			REGLA DE KIBBITZER

			Es mucho más fácil sugerir soluciones cuando no sabes nada acerca del problema.

			 

			LEY DE GREEN SOBRE EL DEBATE 

			Todo es posible si no sabes de qué estás hablando.

			 

			MÁXIMA DE MENCKEN

			Siempre hay una solución fácil para cada problema humano: nítida, creíble y equivocada.

			 

			REGLA DE BRALEK PARA EL ÉXITO 

			Fíate solo de los que, cuando las cosas salgan mal, perderán tanto como tú.

			 

			LEY DE PATRY

			Si sabes que algo puede salir mal y tomas las precauciones necesarias para evitarlo, alguna otra cosa saldrá mal.

			 

			REFINAMIENTO DE ROYSTER A LA LEY DE MURPHY

			
			Cuando las cosas salen mal en un lugar, podrían salir mal

			en cualquier lugar.

			

			 

			LEY DE LANNING

			La ley de Murphy golpea siempre en el peor momento. 

			 

			DISYUNTIVA DE TIEMPO/ACCIÓN DE MURPHY

			Nunca se sabe cuándo es demasiado tarde.

			 

			REGLA DE FAGIN SOBRE LAS PREDICCIONES PASADAS 

			Saber a toro pasado es una ciencia exacta.

			 

			LEY DE ALLEN

			En casi todo, es más fácil entrar que salir.

			 

			SALVAVIDAS DE MURPHY

			Lo peor es enemigo de lo malo.
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