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Good design is good businessThomas J. Watson Jr. paseaba por la Quinta Avenida de Nueva York a principios de la década de 1950 cuando se detuvo frente a una tienda de Olivetti, moderna y luminosa, atraído por los diseños elegantes y coloristas de las máquinas de escribir italianas. En contraste, las oficinas del nuevo director ejecutivo de IBM eran tan tristes y grises como sus computadoras. Fue entonces cuando decidió contratar como consultor a Eliot Noyes, un arquitecto de renombre que había sido curador de diseño industrial en el MoMA, y con él a los mejores diseñadores de la época. Un auténtico dreamteamformadoporCharles y Ray Eames, Eero Saarinen, Paul Rand e Isamu Noguchi. Crearon un programa de diseño corporativo que ha hecho historia. Lo abarcaba todo, desde los productos de IBM a sus edificios. De esta forma se convirtió en una multinacional imbatible que era el paradigma de la modernidad. Años después, en una conferencia en la Universidad de Pensilvania, Watson Jr. resumió el éxito en una frase:good design is good business. En este libro encontrarán más ejemplos de empresas que piensan lomismo.3
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Cuando está bien diseñado, el espacio de trabajo puede sacar lo mejor de cada uno de nosotros.Víctor Feingold
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Lasoficinasen el futuroNo podemos saber a ciencia cierta cómo serán las oficinas en el futuro, pero sí sabemos cómo eran en el pasado, todavía reciente. Hagan un ejercicio de memoria. Había teléfonos fijos sobre las mesas, oíamos el sonido de las teclas de las máquinas de escribir, veíamos más trajes y corbatas, los espacios estaban muy jerarquizados para marcar las distancias entre el jefe y los empleados, el café se tomaba en el bar de la esquina, la música ni estaba ni se la esperaba, hasta que llegó el primer Walkman para escucharla en silencio. Jornadas de ocho horas diarias y alguna más para llegar a tiempo cada día. La oficina era la oficina y la casa era la casa. Agua y aceite. La llegada imprevista de ese virus que nos ha recluido rompió la frontera y una parte de cada lugar se ha colado en el otro. Ahora las casas también sirven para trabajar y las oficinas se han vuelto más domésticas.8
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Estamos en un tránsito que hubiera sido impensable en el siglo xx. El camino lo está trazando la tecnología, que había llegado para facilitarnos la vida y resulta que nos la está cambiando. Ya no es necesario viajar para negociar. Se puede hacer a través de cualquier pantalla, aunque ya no habrá el clásico apretón de manos que cierra la negociación. El diseño tecnológico lleva la bandera del cambio y todo lo demás se está adaptando con celeridad o se está poniendo en cuestión. Si los espacios de trabajo tienen que ser abiertos o cerrados. Cómo hay que organizarlos. Las ventajas y las desventajas del coworking, que está de moda por una razón más económica que colaborativa. Cúal es el mobiliario más adecuado para los que prefieren –o están obligados a– trabajar desde sus casas. Hemos planteado todas estas cuestiones a los directores de las publicaciones más influyentes del mundo especializadas en el diseño de interiores.10
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La sostenibilidad, la salud, el trabajo flexible y la interrelación social son las claves de la nueva oficina. Lo dice el director de la revista distritooficina, dedicada a la cultura y las tendencias del espacio de trabajo. Lo reafirman los responsables de otros medios que amablemente nos han ofrecido sus reflexiones en este libro. Más sostenibles, más saludables y también más confortables. De ahí su título, trabajar, pero bien sentado. Las oficinas, ahora y en el futuro, tendrán que cuidar de las personas. Ha tenido que pasar mucho tiempo para que los empresarios entiendan que la productividad está relacionada con la felicidad. Cuando está bien diseñado, el espacio de trabajo puede sacar lo mejor de cada uno de nosotros, escribe Víctor Feingold en la introducción que sigue a continuación. Para ilustrarlo hemos seleccionado medio centenar de ejemplos repartidos por todo el mundo.Se está produciendo un renacimiento en la arquitectura laboral y en el diseño de lugares para trabajar, que pone a las personas en el centro. Como debe ser. En algunos casos rodeadas de plantas y de naturaleza, porque se ha demostrado que el diseño biofílico aumenta un 15% el bienestar de los trabajadores, un 15% su nivel de creatividad y un 6% la productividad (según un estudio de Human Spaces, realizado por Robertson Cooper sobre una muestra de 7.600 trabajadores de 16 países). En las oficinas centrales de Andreu World han dado un paso más creando espacios para trabajar o descansar en un gran jardín exterior, entre palmeras, pérgolas circulares y estanques que generan ondas relajantes. Todo ello con el mobiliario adecuado.Ramón Úbeda y Álvaro Castro11
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Andreu WorldValencia13
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Sinembargo,laoﬁcinaprivadaaúnsobrevivepordiversosmotivos,algunosrelacionadosconrequisitosdeconﬁdencialidadyotros con la necesidad de preservar las estructuras jerárquicas. No obstante, con la adopcióndelopenplanenmuchosespaciosdetrabajoactuales,lasoﬁcinasprivadasse han transformado en una especie de refugio que permite a los trabajadores ser más eﬁcaces en las tareas que requieren concentración;asípuedencontrolarelexceso de ruido, las interrupciones y la interacciónconlosdemás.La oﬁcina debe tener un equilibrio que no se resuelve en la dicotomía abierto/cerrado. Se trata de ofrecer una variada gama de opciones, un set de diferentes espacios para darsoportealadiversidaddeactividadesque se llevan a cabo durante la jornada laboral. De esta forma, cada uno puede elegir el ámbito más adecuado para la tarea que tieneentremanos(trabajodeconcentración,reunionesprogramadas,espontáneasoinformales,llamadastelefónicas,capacitaciónodescanso)enlugardetrabajaren un solo entorno.La oﬁcina en el futuro Si bien cada organización debe encontrar su propia fórmula, de acuerdo con nuestra experiencia basada en decenas de casospodemosadelantarcuálessonlascaracterísticasqueseránrelevantesenelrumbo que tomará la oﬁcina del futuro: —Flexibleymodular:losnuevosespaciosdeberáncontarconlaﬂexibilidadnecesariapara adaptarse a los cambios y, al mismo tiempo, organizarse en función de las actividadesynodelasjerarquías.La oﬁcina, en cuanto al espacio físico capaz de materializar el ADN de las organizaciones, debe ser entendida como una herramienta degestiónquetieneelpotencialparafacilitar,promover e incluso impedir o complicar el desarrollo de las tareas cotidianas. Por esto no debe entenderse como una caja neutra cuyaúnicafunciónconsisteencontenerescritorios. Cuando está bien diseñado, el espacio de trabajo puede sacar lo mejor de cada uno de nosotros. Y, dado que el trabajoesunaactividadsocialrealizadaporpersonas,resultaevidentequecualquierdiseño exitoso deberá basarse en las necesidades,loshábitosylasexpectativasdel staff tanto como en el ﬂujo de trabajo, laculturaylosobjetivosdelaorganización.Pero, para que el diseño del espacio detrabajoseaverdaderamenteexitoso,debe tener una mirada holística que tenga encuentalascuestionessubjetivas,emocionales,funcionales,psicológicasy ﬁsiológicas de las personas, junto conlasvariablessociales,económicas,ambientalesytecnológicas.EspaciosabiertosocerradosDeacuerdoconalgunasinvestigaciones,lasoﬁcinasprivadasestándesocupadasel 75% del tiempo, mientras que los puestos de trabajo solo se ocupan el 40% de la jornada. Si a esto le sumamos que las salas de conferencias rara vez se utilizan con su capacidadcompleta(enlasmásgrandes,cuatrodecadacincoasientospermanecenvacíos),seapreciaunaclaratendenciahacialacolaboraciónenellugardetrabajo.VíctorFeingoldIntroducción de14
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— Colaborativa:sipodemostrabajarencualquiermomentoydesdecualquierlugar,la oﬁcina deberá ser el ámbito por excelencia paraeltrabajocolaborativo.— Saludable y segura: una oﬁcina para una fuerza de trabajo saludable debe propiciar el uso de la luz natural, permitir las vistas al exterior, cuidar la calidad del aire interior,garantizarunabuenaalimentaciónehidratacióndeloscolaboradores,brindarergonomíayofrecerlaposibilidaddetrabajarsentado o de pie junto con la posibilidad de hacer ejercicio físico. — Integrada con la tecnología: para integrar la oﬁcina física y la oﬁcina virtual será indispensablefacilitareltrabajoremotoatravés de la tecnología. La nueva normalidad consistiráenconectarpersonasenlugarde conectar lugares o escritorios. — Adaptada a un modelo híbrido: el ecosistema de trabajo híbrido que permite trabajar tanto en la oﬁcina o en la casa como entercerosespacios(espaciosdecoworking, oﬁcinas satélite, cafés, etc.) se perﬁla como el mejor modelo para la oﬁcina del futuro.— Sostenible: el uso eﬁciente del agua y la energía, el aprovechamiento de la luz natural, laspolíticaspaperless, etc., junto con el hecho de que una parte de la fuerza laboral puede realizar sus tareas de manera remota, permitiráminimizarelimpactodelentornoconstruido sobre el medio ambiente. Todo esto sumado a que muchas empresas no tendrán que aumentar la superﬁcie necesaria para sus operaciones. — Con nuevas métricas: será necesario dejar de medir el espacio de trabajo de acuerdo con los costos y la densidad de ocupación. En su lugar, es preferible utilizar KPI (indicadores clave de negocio) que considerenlaproductividad,lainnovacióny la retención y captación de talento junto conlafelicidaddelstaff.MobiliarioversátilDurante las últimas décadas, la única constante ha sido el cambio, lo que implica que la oﬁcina también debe tener la posibilidaddetransformarseeneltiempoy de hacerlo en forma simple y económica. Tanto en el layout como en el equipamiento deberánpermitirqueelespaciopuedareorganizarse de acuerdo con las cambiantes necesidades de la empresa y de sus empleados.Por otra parte, y dada la gran inﬂuencia que el espacio de trabajo tiene sobre el desempeñodelosempleados,loselementosde la oﬁcina también deben ser ajustables ylosuﬁcientementeﬂexiblescomopararesponder a una gama de necesidades diferentes y para adaptarse al estilo ypersonalidaddecadatrabajador.Cuanto más se entiendan y satisfagan lasnecesidadesindividuales,másfelizy productiva será la fuerza laboral. La posibilidad de contar con elementos que se puedan adaptar a las preferencias personales, tales como sillas y puestos detrabajoajustables,equipamientomóvil,estanterías,espacioparaalmacenamiento,percheros,etc.,tieneunimpactopsicológicomuybeneﬁciososobrelosempleados,ya que hace posible el ajuste individual y un mayor control sobre el entorno. Esto permite personalizar no solo el mobiliario sinotambiénlaconﬁguracióndelespacio,por medio de tabiques móviles, mesas extensibles,pizarrasdeslizantes,etc.15
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Numerososestudiosdemuestranquecuandolas personas trabajan en un entorno que satisfacesuspreferenciasynecesidades,se vuelven más productivas, elevan su autoestima, se sienten más satisfechas ycomprometidasconlaorganización,yseadaptanmejorasuespaciodetrabajo,reduciendo el desgaste y los costos de rotación. Diseño,funcionalidadycomodidadNo solo son compatibles, sino que son necesariamentecomplementarios.Los lugares de trabajo que diseñamos no sonneutros.Suestética,sufuncionalidadysucomodidad,entreotrosfactores,tienenunaenormeinﬂuenciasobrelosocupantes.Y dado que desde hace 200 años pasamos aproximadamente el 90% de nuestro tiempoenespaciosinteriores,resultandetrascendentalimportancialascaracterísticasdelosentornosdondevivimos,estudiamosytrabajamos.Hacer el mejor uso del espacio a través delaubicaciónóptimadelequipamiento,integrar el factor humano (teniendo en cuenta el confort, el bienestar físico, mental y emocional, la ergonomía, etc.) y la tecnología, y alinear todo esto de manera efectiva con el ﬂujo de trabajo de la organización, son aspectos centrales en el diseño de una oﬁcina para garantizar que los trabajadores rindan al máximo desuscapacidades.ZonasparatrabajarA pesar de los avances de la tecnología y de las grandes transformaciones que están experimentando las formas de trabajo, todavíahaymuchaspersonasquerealizantodas sus tareas en entornos estáticos y ﬁjos, donde cada uno tiene su propio escritorio a pesar de que no lo use durante gran parte de la jornada. Por esto, las organizaciones comienzan a adoptar una tendencia que está ganando cada vez mayor peso: el trabajo basadoenactividades.Se trata de ofrecer una variada gama de opciones, un set de diferentes espacios para darsoportealadiversidaddeactividadesque se llevan a cabo. Esta estrategia lleva implícitoelconceptodenoterritorialidadypromocióndelacolaboración,ladistribucióndelconocimiento,lashabilidadescruzadasylahorizontalidad.Por un lado, se necesitan espacios de concentraciónquedebensertranquilos,calmos y silenciosos para las tareas que necesitan un mayor enfoque. Pero, también áreas de colaboración, lugares para la socialización y la distensión, zonas para elpensamientocreativo,espaciosparalosencuentrosinformales,parareunionesplaniﬁcadas,cafetería,biblioteca,etc.La realidad es que no existe una única solución para todos, sino que cada compañía debe adecuar el programa funcional de acuerdo con sus necesidades y sus objetivos, lo que puede traducirse en una solución globalparatodalaempresa,orestringidatan solo a algunos equipos o áreas especíﬁcasdentrodelaorganización.16
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Productividad y felicidad Existe un creciente interés por mejorar las condiciones en el lugar de trabajo para que la fuerza laboral se sienta más feliz y sea más productiva. Para esto se vienen implementandodiversasalternativasdediseño en las oﬁcinas orientadas a cubrir lasnecesidadesfísicas,psicológicasyemocionalesdelosempleados,juntocon distinto tipo de amenities, etc. Sin duda, un entornoconfortablepensandoen el bienestar de las personas, donde todos gozan de luz natural y una temperatura adecuada,dondeexisteunexcelenteclimalaboralylacompañíaproveegrancantidaddecomodidadesybeneﬁcios,mejoraelestadodeánimoyestimulaalostrabajadores.Pero lo cierto es que, para convertirse en una empresa de primera línea con eso no basta. De hecho, también se ha comprobado que una vez que se alcanza un nivel razonable de ingresos,lasrecompensasdetipoeconómiconoagreganmuchoalbienestarpercibidoy tienen un efecto a corto plazo. Entonces, sería más útil hacer una distinción entreempleadosfelicesyempleadosmotivados. Los felices se sienten a gusto contodoslosbeneﬁciosqueproporcionala compañía; disfrutan de ellos, se sienten satisfechos,desempeñanconcorrecciónsu trabajo pero, con el tiempo, se embotan. Losempleadosmotivados,encambio,necesitan ser estimulados de otra forma parapoderdesarrollarseplenamente.Para estas personas, la felicidad consiste en formar parte de un equipo de primera línea, en afrontar el cúmulo de responsabilidades que esto conlleva, y en trabajar con total libertad y compromiso. Lo cierto es que ningún beneﬁcio que se otorguemejorarálaproductividadsinosetienen grandes personas haciendo algo en lo que creen sinceramente. Los beneﬁcios para producirfelicidadysatisfacciónfuncionancomounapalancaqueconsigueunefectolimitado.Lasideas,laresponsabilidad,el crecimiento y el compromiso con una tarea superior son motivadores mucho más importantes y funcionan a largo plazo. Los efectos de la pandemia Las consecuencias y los efectos que la pandemia tendrá a largo plazo en todos los ámbitos de la vida aún son imprevisibles. No obstante, la oﬁcina requerirá algunas modiﬁcaciones no solo en el diseño del espacio de trabajo, sino también en los procesos, la forma de liderazgo, los hábitos socialesylaconvivencia.Según un estudio realizado por ContractWorkplacesen14paíseslatinoamericanos,un 82% de los encuestados querría tener la posibilidad de elegir un sistema híbrido que incluya trabajar desde su casa, en la oﬁcina o en terceros lugares. Es una tendencia que llegó para quedarse. 17
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La tecnología será una gran aliada en este contextodegrandescambios.Conunafuerzalaboraldistribuidaynuevospatronesde trabajo, la transformación digital será un requisitoindispensablepararespondernosoloalosdesafíosactuales,sinotambiéna los que se presenten en las próximas décadas(desastresnaturales,inundaciones,sequías,terremotos,tormentas,otraspandemias,etc.).No obstante, a pesar de las transformaciones drásticas que estamos experimentando, la oﬁcinasobrevivirácomoelcorazóndelaempresa,unlugardondelafuerzalaboralpodráparticipardeexperienciaspersonalesyconectarseconlaculturaorganizacional.Losbeneﬁciospsicológicosysocialesde trabajar juntos de forma presencial no caducarán.Para mejorar los futuros espacios de trabajo, unaempresacomoAndreuWorlddebeescucharlasnecesidadesdelosusuariosy transformarlas en soluciones de mobiliarioqueseadecuenalarealidadde las organizaciones. Priorizar confort y funcionalidad,perotambiénatenderaladiversidadyconsiderarelimpactoambientalque puede tener la materialidad de sus productos.El teletrabajo Durante la pandemia que nos conﬁnó de manera forzosa, trabajar desde casa se  convirtió en la “nueva normalidad” para muchas personas. Este arreglo –que permitió quemuchasorganizacionespudieranmantenersusoperacionescomerciales–llevóa la prematura suposición de que las oﬁcinas sereduciríansigniﬁcativamenteoque,incluso,desaparecerían.Pero, a medida que las economías se reactivan y vamos aprendiendo más sobre los efectos a largo plazo del homeofﬁce, se va haciendo evidente el papel de la oﬁcina como catalizador para el crecimiento y la innovaciónquelasorganizacionesnecesitanpara prosperar. Pero esto no signiﬁca volveralaoﬁcinadelpasado.Laclavepararesponder a la mayor demanda de ﬂexibilidad seráadoptarunaestrategiaorganizacionalcapazdeofrecerdiferentesposibilidades.Hoy, las tendencias apuntan a la creación de “ecosistemas de trabajo” que comprenden tanto el espacio de oﬁcina como otras opcionesﬂexiblesqueincluyentrabajardesdecasaodesdetercerosespacios,siempre garantizando que la experiencia del trabajador sea positiva y segura. En este nuevo escenario, el homeofﬁce seguirá siendo una opción, aunque no todos los trabajos son adecuados para llevarse a cabo desde el hogar; la propia naturaleza de algunas ocupaciones hace que sea difícil o imposible realizarlas fuera del lugar de trabajo. Y, aunque la tarea lo permitiera, también se deben valorar otras cuestiones talescomolascondicionesambientalesdellugar donde se desarrollará junto con las característicaspersonalesdelosposiblescandidatos. No somos todos iguales y la gente enfrenta de distintas formas las exigenciasquedemandaestamodalidad.18
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La oﬁcina en casa La adaptación del espacio físico en el hogar es un tema crucial para que los trabajadores puedan realizar sus tareas en un ambiente cómodo, seguro, controlado y libre de interrupciones.Detallestalescomoteneruna silla y un escritorio ergonómicos o poder contarconlaprivacidadnecesariaparaatender una llamada sin que se ﬁltren los sonidos de la casa tienen un gran valor.En lo que atañe a la seguridad y la salud delostrabajadoresenlamodalidadHomeOfﬁce, estas son responsabilidad del empleador y es él quien debe llevar a cabo una evaluación del riesgo cualquiera que sea el lugar de trabajo. Lo cierto es que para poder llevar a cabo el teletrabajo en casa es fundamental que loshogarestengancondicionestalesqueincluyan un ambiente seguro y confortable para realizar las tareas. Sin embargo, resulta difícil evaluar el ambiente laboral en el hogar, por lo que el homeofﬁcesiguesiendounazona gris en materia de seguridad y salud. LabioﬁliacomotendenciaLossereshumanosestamosbiológicamentepreparados para vivir dentro de un entorno que incluye la presencia de la naturaleza y respondemosaunacantidaddeestímulostales como la variación cíclica de la luz natural, el cambio de las estaciones, la presencia de otras especies vivas dentro de nuestro entorno, etc. La carencia de estos factores puede provocar múltiplesdesórdenesquevandesdelostrastornosmúsculo-esqueléticoshastalasfobias, el estrés y algunas alergias. La bioﬁlia no es un plus adicional, sino que es un requerimiento que está en la base de las necesidades humanas. Para evitar los desajustes que produce la desviación de la forma de vida para la que hemos sido diseñados, el espacio de trabajo debe recrear un ámbito que se acerque lo más posible a las características del entorno para el que estamos mejor preparados: puestos detrabajobienventilados,abundanteluznatural, vistas al exterior y al horizonte, el uso de ciertos colores y texturas, la inclusión de plantas de interior y promover el ejercicio físicoyactividadesqueestimulenelcerebrode manera que mejore el estado de ánimo de los colaboradores, que devolverán el gesto conmayorproductividad.TrabajodemocráticoLas estructuras verticales basadas en los preceptos de la jerarquía y el control ya no responden a la actual demanda de mayor agilidad y cambios rápidos. Así, han empezado a surgir nuevos modelos de gestión y de organización física del espacio más planos, igualitarios y ﬂexibles, que se adaptanmejoraestanuevarealidad.Y esto tiene una serie de implicaciones en el diseño de la oﬁcina: el espacio se distribuye en función de las tareas y no del estatus de las personas. 19
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