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PRINCIPE DE PARETO





DONNÉES-CLÉS


	Dénominations ? Loi de Pareto, règle de Pareto, principe des 80/20 ou des 20/80


	
Usages ?


	En économie : aide à la gestion d’entreprise (gestion de la qualité, de la clientèle, de la production, des stocks, des ressources humaines, etc.), élaboration des stratégies commerciales et marketing, etc.


	En physique, en sociologie et en statistiques, mais aussi dans le domaine privé (gestion du temps, organisation des tâches, etc.)






	Raison(s) de son efficacité ? Selon le principe de Pareto, « 80 % des effets sont le produit de 20 % des causes ». Ce ratio permet d’identifier rapidement la partie essentielle d’une activité. Le modèle se retrouve dans de nombreux domaines de la vie quotidienne, dont le monde de l’entreprise, par exemple lorsque celle-ci souhaite identifier les clients qui génèrent le plus de revenus. Si le ratio 80/20 est respecté, l’entreprise peut se consacrer aux 20 % des clients qui génèrent 80 % de son chiffre d’affaires afin de les fidéliser pour les conserver.


	Mots-clés ? Vilfredo Pareto, principe de Pareto, règle des 80/20, règle ABC, chiffre d’affaires (CA), Joseph Juran, gestion du temps, relation clientèle, marketing relationnel, CRM, diagramme de Pareto, longue traîne, optimum de Pareto







INTRODUCTION


Historique

La loi de Pareto est un principe d’analyse et d’aide à la décision énoncé par Vilfredo Pareto (1848-1923) à la fin du XIXe siècle, plus précisément en 1897. Cet économiste et sociologue italien, qui a étudié à l’École polytechnique de Turin en Italie, est considéré comme le père fondateur de ce qu’on appelle aujourd’hui « le principe de Pareto ». C’est en étudiant les richesses de son pays qu’il constate que seuls 20 % des habitants possèdent 80 % des richesses totales. Il applique ensuite cette loi à d’autres États tels que la Russie, la France et la Suisse, et obtient les mêmes résultats.

Ce n’est pourtant qu’au cours des années quarante que Joseph Juran (1904-2008), un ingénieur américain travaillant sur la gestion de la qualité, reconnaît la théorie du 80/20 et l’attribue à Vilfredo Pareto.




Définition du modèle

La théorie de Pareto résulte d’une observation selon laquelle 20 % des causes sont responsables de 80 % des effets. Autrement dit, dans le monde du business, 20 % des clients sont responsables de 80 % du chiffre d’affaires. Ainsi, en identifiant ces 20 %, qui correspondent aux clients les plus importants, les entreprises peuvent y apporter plus d’attention et, ce faisant, gagner du temps et de l’argent. Selon Joseph Juran, la loi de Pareto a une application universelle dans le domaine de l’entreprise et peut se retrouver dans tous les secteurs d’une société. Il est possible même de retrouver cette loi dans la plupart des domaines de la vie quotidienne. Nous verrons cependant que, tant en entreprise que dans les autres domaines, ce ratio 80/20 n’est pas toujours respecté, mais donne malgré tout une idée de la réalité.












THÉORIE – PRÉSENTATION DU CONCEPT




CONTEXTE INITIAL

Dans les années quarante, Joseph Juran remarque qu’une minorité des défauts identifiés cause la majorité des problèmes dans la chaîne de production. Reconnaissant rapidement le ratio 80/20 (80 % des problèmes sont causés par 20 % des défauts), il attribue cette théorie à Vilfredo Pareto au début du XXe siècle. Joseph Juran, au cours de ses recherches sur la gestion de la qualité, démontre alors qu’il peut séparer les causes en deux parties : ce qui est vital d’une part, dans notre cas 20 % des défauts, et ce qui est secondaire d’autre part, représentant les 80 % restant. Isolant les défauts considérés comme étant les plus problématiques, c’est-à-dire ceux qui génèrent 80 % des problèmes, Joseph Juran peut davantage concentrer ses efforts sur ceux-ci et ainsi réduire de façon significative les problèmes rencontrés dans la chaîne de production.


BON À SAVOIR

Le principe de Joseph Juran s’appelait à l’origine The vital few and trivial many, que l’on traduit par « peu d’essentiel et beaucoup d’insignifiant ». Malgré l’apport considérable de cet économiste, le nom « principe de Pareto » est davantage resté dans les mémoires, sans doute parce qu’il sonnait mieux que l’appellation donnée par Joseph Juran.
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