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  LIMBAJUL TRUPULUI




   •Care este problema? Cum să comunici coerent și convingător prin puterea cuvintelor și a corpului?




   •De ce este important? Deoarece limbajul corpului este o parte integrantă a contactelor zilnice, gestionarea corectă a acestuia vă permite să exprimați doar ceea ce doriți pentru a fi cât mai profesionist la locul de muncă. Înțelegându-i mecanismul, devine mai ușor să descifrezi comportamentul colegilor tăi și să îi asculți.




   •Context profesional ? Interviuri de angajare, prezentări, negocieri, gestionarea clienților, contacte sociale în cadrul companiei etc.




   •ÎNTREBĂRI FRECVENTE ?




  °Cum pot să-mi maschez anxietatea pentru a părea încrezător în mine însumi?




  °Cum pot elimina ticurile care captează inutil atenția interlocutorului meu?




  °Ce atitudini ar trebui evitate atunci când puneți la adăpost un coleg de sub dumneavoastră?




  °Cum pot convinge un client că produsul meu este cel mai bun?




  °Cum pot prezenta un proiect colegilor mei?




  °Cum pot descifra comportamentul interlocutorului meu?




  “Corpul nu este tăcut… dar vorbește fără să fie observat.




  Cine nu a repetat niciodată un discurs de interviu la perfecție și totuși s-a aflat într-o poziție proastă odată ajuns în fața intervievatorului? Dacă sunteți familiarizat cu o astfel de situație și sunteți descurajat de faptul că nu puteți controla toți parametrii mesajului pe care îl transmiteți, consolați-vă cu faptul că este foarte posibil să învățați cum să modulați subtilitățile limbajului corporal pentru a vă atinge obiectivele.




  Deoarece expresiile faciale, gesturile și posturile tale par să dețină o putere de convingere la fel de mare ca și discursul tău verbal, este esențial să identifici elementele care traduc o stare de spirit, o emoție, un adevăr care uneori este bine ancorat în subconștientul tău, care poate lucra împotriva ta în ziua cea mare. Există o linie fină între o întâlnire care se transformă într-un fiasco și o întâlnire în care reușești să îți impresionezi audiența datorită carismei și magnetismului pe care îl emani. În acest caz, expresia limbajului corporal acționează ca un stimulent pentru a valida sau infirma impresia transmisă inițial publicului. În poker, aceste semnale se numesc tells, deoarece permit jucătorilor să ghicească intențiile adversarilor. La fel, în domeniul seducției, interesul unei persoane pentru tine poate fi confirmat de micro-expresii foarte specifice (concept dezvoltat de psihologul american Paul Ekman, născut în 1934).




  În lumea profesională, unde relațiile se bazează adesea pe o cunoaștere superficială a celeilalte persoane, stăpânirea limbajului corpului - deși relativă, deoarece este imposibil să ne controlăm toate comportamentele - este cu atât mai importantă. Prin urmare, nu este surprinzător faptul că comunicarea non-verbală este ținută în mare preț de către personalități publice, politicieni și, de asemenea, manageri, care lucrează constant la expresivitatea lor pentru a capta atenția și, în cele din urmă, pentru a convinge, apelând adesea la serviciile unor “profilatori de gesturi”.




  Învățați să vorbiți limba, astfel încât vocabularul acesteia să nu mai aibă niciun secret pentru dumneavoastră.




  BAZELE LIMBAJULUI CORPORAL




  “Nu poți să nu comunici”. (WATZLAWICK (Paul), BEAVIN (Janet H.) și JACKSON (Donald D.), Une logique de la communication, Paris, Seuil, 1972)




  Corpul nostru transmite în permanență informații care reprezintă un mod de comunicare de sine stătător, limbajul corpului, care permite să puncteze, să întărească, să nuanțeze sau chiar să contrazică ceea ce este exprimat prin cuvinte. Această comunicare corporală - voluntară sau involuntară, vizuală (gesturi, postură etc.) sau vocală (tonul vocii, viteza de vorbire etc.) - are loc prin atingere, prin vorbire, prin căi hormonale, prin gesturi și mișcări care sunt interpretate corect datorită împărtășirii unei culturi comune.




  CEI 3V AI COMUNICĂRII




  Anumite gesturi banale pot decide o carieră, după cum indică un sondaj realizat în Franța (2012) de către recrutorul OfficeTeam în rândul a 200 de directori de resurse umane. Acesta arată că, în timpul unui interviu de angajare, 90% dintre managerii de resurse umane spun că sunt sensibili la gesturile și postura candidaților. Aceste rezultate fac ecoul unuia dintre cele mai clasice studii pe această temă, cel al lui Albert Mehrabian (un psiholog american de origine iraniană, născut în 1939) care susține că un mesaj emoțional (sentiment sau stare de spirit) urmează regula celor 3V și include :
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